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PROCESO DE SELECCION LICITACIONES PUBLICA No. 03 DE 2013 cuyo objeto es la AMPLIACION DE LA

PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES.

FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS No. 1

Fecha: 14 de agosto de 2013.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA SOCIEDAD CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S, EL
DiA 1 Y 5 DE AGOSTO DE 2013 POR CORREO ELECTRONICO AL PROYECTO DE PLIEGO DE PLIEGO DE

CONDICIONES:

Pregunta No. 1: £n aras de la pluralidad de oferentes, solicitamos muy amablemente en la revision 4 de los
CIV para los requisitos de clasificacion de proponentes en el RUP, sea agregada la posibilidad de participar al
contar con el ClIU 6202 (Actividades de consultcria informética y actividades de administracion de
instalaciones informaticas). El anterior ClIU incluye, entre ofras, segdn el DANE lo siguiente:

+ La planificacion y el disefio de los sistemas informaticos que integran el equipo (hardware), programas
informaticos (soffware) y tecnologias de ias comunicaciones (incluye redes de area local [LAN], red de area
extensa [WAN], entre otras). Las unidades clasificadas en esta clase pueden proporcionar los componentes de
soporte fisico y lagico {como pueden ser ¢l hardware y software) como parte de sus senvicios integrados o
estos componentes pueden ser proporcionados por terceras partes o vendedores. En muchos casos |as
unidades clasificadas en esta clase susien instatar el sistema, capacitar y apoyar a los usuarios del sistema.

+ Los servicios de gerencia y operacion en sitio, de sistemas informaticos yio instalaciones informéticas de
procesamiento de datos de los clientes, asi como también sesvicios de soporte relacionados.

» Los senvicios de consultoria en el disefio de sistemas de administragion de informacitn y en equipos de
informéatica.

« Los servicios de consultoria para sislemas de ingenieria y fabricacion asistida por computador.

* El servicio de analisis de requerimientas para ta instalacién de equipos informaticos.

Respuesta: Teniendo en cuenta el objeto del presente proceso de seleccion el cual tiene como naturaleza la
adquisicion de hardware y software con su respectiva instalacién y puesta en funcionamiento, no es posible
acoger su observacién, ya que el codigo 6202 tiene come acfividad general y principal las actividades de
consultoria, caracteristica que no es imputable al presente proceso de seleccion.

Pregunta No. 2: Solicitamos muy amablemente, y en pro de incentivar la pluralidad de oferentes en el
presente proceso, se reduzca el indice de liquidez solicitado a minimo 1.1, y el nivel de endeudamiento a
menor al §2%. Toda vez que con el resto de indicadores ya se estd comprobando una solidez financiera
importante sobre el oferente, ya que se puede corroborar que se cuenta con un masculo financiero importante.

Agradecemos tener en cuenta o anterior para garantizar la pluralidad de oferentes.

Respuesta: Respecto a la solicitud de modificar el nivel de endeudamiento Y luego de analizada la

observacion la Entidad considera viable acceder a la peticion del cbservante, teniendo en cuenta que

indicadores financieros como capital de trabajo e indice de liquidez permiten contar con un futuro contratista

que tenga la capacidad financiera y musculo econdmico para ejecutar en debida forma. Por fo anterior la

Entidad modificara el mencicnado indicador en el siguiente sentido {menor o igual al 65%). Ver plieqo
ivo, -
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Ahora bien, et Fondo Rotatorio def Ministerio de Relaciones Exteriores una vez evaluada su solicitud encuentra
ajustada su peticion y por lo tanto acepta fijar el Indice de Liquidez mayor o igual al 1.1%, o cual no pone en
riesgo los recursos de la entidad en la ejecucion del contrato, lo cual permitira una mayor participacion de
posibles oferentes, aln méas teniendc en cuenta que a quien se le adjudique el contrato debera firmar las
polizas de seguros que correspondan lo cual respalda la seriedad del oferente adjudicatario. Ver pliego
definitivo.

Pregunta No. 2: De manera que para la entidad se asegure un soporte directo de fabricante del hardware y
software, para cada uno de los productos por adquirir, le sugerimos a la entidad que solicite que el proponente
de la solucion ofrezca soporte directamente del Fabricante. De esta manera, la entidad garantiza un soporte
mas directo y completo, de parte de los fabricantes ofertados para las soluciones que se requieren.

Respuesta: La administracion del soporte del software y hardware debe ser realizada directamente por el
proponente adjudicatario, pero el soporte debe ser brindado directamente por el fabricante, en el siguiente
sentido

= Para el hardware se debe anexar cerfificacion de garantia expedida por ef fabricante (HEWLETT
PACKARD Y NETAPP), minimo por tres (3} afios, en modalidad 7x24x4 — Ful-Mano de Obra,
Atencion en sitio y suministro de Partes con atencion méximo de 4 Horas. Garantia prefalla en disco,
memoria, procesador y soporte en sitio.

» Para el software se debe anexar certificacion de garantia expedida por el fabricante (VMWARE Y
LINUX), minimo por tres (3} afios, en modalidad 7x24 para VMWARE y en modalidad 85 para
LINUX. Dicha certificacidn debe estar dirigida al Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones
Exteriores y debera tener fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores ala
fecha de presentacién de la propuesta. :

Por lo anterfor ver pliego de condiciones definitivo,

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA SOCIEDAD COMWARE S.A, EL DiA 13 DE AGOSTO DE 2013
POR CORREOQ ELECTRONICO AL PROYECTO DE PLIEGO DE PLIEGO DE CONDICIONES:

Pregunta No. 3: De acuerdo con lo solicitado en el proyecto de pliego de condiciones numeral 2.3.1.2.4
Experiencia del personal propuesto para la ejecucion del contrato, solicitamos muy respetuosamente sea la
considerada la posibilidad de también ofrecer un Ingeniero Telematico o en su defecto incluir "ingenierias afines”
para |a profesion del pedfil solicitado como ingeniero de electronico o de sistemas, con certificacién directamente del
fabricante NetApp con experiencia minimo de un (1) afio en instalacion v configuracién del sistema de
almacenariento ofrecido. La anterior solicitud obedece a que la ingenietia Telematica es una carrera de la rama de
las ingenierias que no solo es afin a las solicitadas, sino que ademéas cubre especificamente la rama de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y esta enfocada al disefio, implementacion y gestion de la
infraestructura de telecomunicaciones, asi como la creacion de aplicaciones y servicios innovadores de base
tecnaldgica, lo cual consideramos aplica muy bien para este proceso. Para mayor informacion respecto de este
perfil, la Cancilleria en su andlisis puede consultar el link de la universidad ICES| para dar una referencia;
"hitp:/fwww.icesi edu cofingenieria_telematica/perfil del eqresado.php.”

Respuesta: El personal propuesto para la ejecucion del contrato debe contar con ciertas caracteristicas
profesionales y de idoneidad especificas, para que garantizar la puesta en marcha de toda la solucion. Ef proyecto

n la exigencia del personai el cual debe ser ingeniero de si 0,
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ya que en el marco de estas cameras profesionales se cuenta con la expetticia y conocimiento minimo para el
desarmollo del objeto del contrato resultante del presente proceso de seleccion. .

Ahora bien no es de recibo para la Entidad aceptar la inclusion de ingenierias afines, sin embargo y en aras del
principio de pluralidad y participacion de oferentes se ampliara las ingenierias a exigir. Yer pliego de condiciones
definitivo.

Pregunta No. 4: De acuerdo con lo solicitade en el proyecto de pliego de condicignes numeral 2,2.1.1 Capacidad
Financiera, literal d Nivel de endeudamiento, muy atentamente solicitamos se establezca como requisito
habilitante un nivel de endeudamiento correspondiente a un méximo del 50%, considerando que el presupuesto
oficial asciende a una cuantia bastante considerable que por tal virtud debe propiciar medidas de parte de la entidad
contratante que contribttyan a asegurar la ejecucion del contrato; en este sentido, resulta adecuado y praporcional a
los fines que deben perseguirse son los criterios de habilitacidn y comparacion que se consagren en los pliegos de
condiciones, que quien resuite adjudicataric no tenga un monto de endeudamiento tan alio que imprima un riesgo
importante a la ejecucién de los recursas plblicos, considerando que este indicador permite establecer en qué
porcentaje participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa, lo que de suyo supone que entre mas
bajo sea, la sofidez del proponente es mayor.

Respuesta: El pliego de condiciones establece sendos requisitos e indices financieros que e permiten a a Entidad
verificar el musculo financiero del proponente participante en el praceso de seleccion. Lo anterior teniendo en cuenta
el objeto a contratar y su forma de pago. Por lo anterior no es procedente acoger su observacion.

Pregunta No. 5: De acuerdo con lo solicitado en el proyecto de pliege de condiciones numeral 2.3.1.2.2
Certificaciones de distribuidor ylo comercializador autorizado del hardware y software ofrecido solicitamos
muy respetuosamente sea incluida la exigencia de la certificacion como distribuidor yfo comercializador autorizado
los productos LINUX - SUSE exigidos en el ltem 6 SUSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE de! Anexo
No.4 Propuesta Econémica, de tal manera que se requiera a los interesados la autorizacion para comercializar !
100% de los productos de hardware y software exigidos en el presente proceso.

Respuesta: Teniendo en cuenta que se debe certificar la calidad de distribuidor v comercializador autorizado de
todos los bienes (hardware y software) objeto del presente proceso de seleccion es procedente acoger su
observacion. Ver pliege de condiciones definitivo. ,

Pregunta No. 6: De acuerdo con fo solicitado en el proyecto de pliege de coridiciones Numeral 1 Enclosure para
Servidores Blade Ultima Generacion. ltem1.5 Conectividad: Ofrecer hasta ocho (8) interfaces de red a través de
tecnologia Virlual Connect con 4 SFP de 10Gbps para LAN y 2 SFP de FC para SAN de Hewlett Packard por cada
modulo de virtual connect. Solicitamos amablemente indicar si la entidad cuenta con equipos de switch LAN con
puertos o interfases 10Gbps. Favor indicar su tipo; SFP+ SR, SFP+ LR ¢ 10GbE en cobre. En caso de tenerlos
favor indicar modelo y referencia y especificar si tienen redundancia de Switch LAN (HA implica minimo dos switch).
Adicional solicitamos  especificar la distancia entre los switch LAN y el enclesure C7000 a adquirir.

Respuesta: La entidad informa que si cuenta con puertos disponibles de 10 Gigas en los switches de LAN a los
cuales iran conectados los Virtual Connect. El tipo de conector es SFP+SR y adicionalmente la entidad cuenta con
redundancia en Switches de LAN. Lla distancia entre los Switches de la LAN y el Enclousure es de
aproximadamente diez (10) metros.

Pregunta No. 7: El proyecto de pliego de condiciones no especifica rack para montar los equipos solicitados en esta
licitacion.  Solicitamos ~ confirmacion se  debe  incluir un RACK  para  este  praceso.

'he | Elabord‘ Nathalie Flechas r FV: LV11/11



Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

ﬁbenu Brden

TIFO DE DOCUMENTG: FORMATO CODIGO: GC-FQ-3¢
NOMBRE: GESTION CONTRACTUAL / FGRMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS IVERSION: 1
RESPONSABILIDAD POR APLICAGION: GRUPO INTERNQ DE TRABAJO DE LICITACIONES Y CONTRATOS Pégina 4 de 7

Respuesta: La entidad informa que no se esta solicitando rack, ya que se cuenta con espacio suficiente en los
racks para la instalacién del hardware solicitado,

Pregunta No. 8: De acuerdo con lo solicitado en el proyecto de pliego de condiciones, Anexo Tecnico No.2
Especificaciones Minimas Excluyentes, solicitamos amablemente actarar para el numeral 3: Crecimiento de
Memoria Servidores Blade BL460¢ G7 el modelo de procesador,
Respuesta: La entidad informa que el modelo corresponde a Intel Xeon X5650 de 2.67 Ghz.

Pregunta No. 9: Soficitamos amablemente aclarar 1a fecha de terminacion de! contrato de soparte o suscripcion del
software del Numeral 8 SUSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE.

Respuesta: La entidad informa que en el siguiente cuadro se lista el detalle solicitado:

Fecha Vencimiento - - "o%4143d

. Suscripcion Software. - Cantidad

Linux SUSE 11 Enterprise 1 31-Dic13 | 8%

7 31-Dic-14 | 8%
8 3-May-13 | 74
6 27-Nav-14 | 724

Vimware Vsphere Enferprise ,
1 19-Dic-14 | 724
12 04-Mar-15 § 724
1 19-Dic-14 | 724
Vmware Site Recovery

Manager 5.0 25 18-Dic-14 | 7*24
Vmware Veenter 5.0 1 27-Nov-14 | 7°24
1 19-Dic-14 | 724

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA SOCIEDAD CONTROLES EMPRESARIALES, EL DiA 13 DE
AGOSTO DE 2013 POR CORREC ELECTRONICO AL PROYECTO DE PLIEGO DE PLIEGO DE CONDICIONES:

Pregunta No. 10: Con la presente elevamos la siguiente sugerencia a los de términos del proceso de Ia referencia,
con el animo de participar activamente en el proceso.

Numeral 2.2.1. CRITERIOS Y DOCUMENTOS DE VERIFICAGION ECONOMICA Y FINANCIERA
2.21.1. CAPACIDAD FINANCIERA

d. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO TOTAL: (NET)
NET= (Pasivo Total / Activo Total) * 100%

Al proponente que presente un Nivel de Endeudamiento iqual o menor al 80% de deuda.

Solicitamos a La entidad analizar ef requerimiento financiero y contemplar la viabilidad de modificar el indicador
financiero de endeudamiento sefialado en el numeral 2.2.1.1 y se exija que dicho indicador que se deba acreditar
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para participar en el presente proceso sea menor o igual a 65% el cual se aumentaria en 0,5% que consideramos no
impacta lesivamente el proceso p“ero si beneficia la entidad con mayor pluralidad.

Respuesta: Ver pregunta No. 2 del presente formulario de preguntas y respuestas.
Pregunta No. 12: Observaciones técnicas de acuerdo al Anexo No. 2 Anexo Técnico

Mumeral 1. Enclosure para servidores Blade: Se sclicita a la Entidad confirmar si cuenta actualmente con switches
LAN que cuenten con puertos 10Gb habilitados para la interconexion con los madulos Virtual Connect 10GB
incluidos en el nuevo chasis blade?

Respuesta: La entidad informa que si cuenta con puertos disponibles de 10Gigas en los switches de LAN a ios
cuales irdn conectados los Virtual Connect.

Pregunta No. 12: La entidad actualmente cuenta con switches SAN con puertos FC 8Gb habilitados para Ia
interconexion de los switches SAN incluidos en el nuevo chasis blade? O los switches SAN solicitados en el
presente proceso cumpliran esta tarea?

Respuesta: La entidad informa que los Switches San solicitados en el presente proceso se utilizaran para esta
conexion,

Pregunta No. 13: Numeral 2. Servidores Blade por favor nos indica quien provee el licenciamiento del Sistema
Operativo que marca es.

Respuesta: El sistema operativo ser4 provisto por el Ministerio y la marca corresponde a LINUX SUSE Enterprise
11 @ 64 hits.

Pregunta No. 14: Numeral 3. Crecimiento de memoria le indicamos a la entidad que estas partes o ampliaciones no
tiene garantia de 3 afios ya heredan la garantia del servidor donde se instalarian vigente del fabricante por lo
anterior sclicitamos no solicitar la garantia de 3 afios.

Respuesta: Teniendo en cuenta que la garantia de las memorias estan cubiertas por ta garantia del servidor es
procedente acoger su observacién. Ver pliego de condiciones definitivo.

Pregunta No. 15: Numeral 4. Gibics LAN para los Enclosure Existentes: Se solicita a la entidad confirmar modelo de
lo médulos LAN para fos cuales se solicitan los Gibics, cantidad de Modulos LAN, y en cuantos chasis ¢7000 estén
instalados Y confirmar si se deben incluir los Patch Cord LC, si es asi se solicita confirmar la longitud de estos
cables.

Respuesta: El modelo de los médulos LAN virtual connect HP BLc VC Flex-10 Enet Module Opt, 4 médulos y estan
instalados en 2 chasis C7000. Asi mismo se informa que se deben incluir los Patch Cord LC de aproximadamente
10 mis. .

Pregunta No. 16: Numeral 6. Suscripcién y actualizacion de software: Se solicita a la entidad que especifique el
nlimero de contrato donde se listan las licencias de VMware y Linux a las cuales se les debe renovar el contrato de
soporte, y confirmar el nivel de soporte para la renovacion, Ej: 24x7.

Respuesta; Ver respuesta No. 9 del presente formulario de preguntas y respuestas.

v‘{ | Elaboro | Nathalic Flechas FV: 1/11/11




Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

A

ljhalru Orden

TIPQ DE COCUMENTO: FORMATO - CODIGG: GC-FO-39
NOMBRE: GESTION CONTRAGTUAL / FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUSSTAS  [VERSION: 1
RESPONSABILIDAD POR APLICACION: GRUPQ INTERNO DE TRABAJO DE LICITACIONES Y CONTRATOS Pagina 6 de 7

Pregunta No. 17: Numeral 5 y 6. Licenciamiento de Software y Suscripciones respectivamente: Se debe considerar
instalacion y afinamiento de la Iniraestructura de YMware? Si es asi se solicita especificar sobre cuales host se debe
realizar esta instalacion.

Respuesta: La entidad informa que €l anexo técnico no incluye instalacion ni afinamiento de la plataforma de
VMware

Pregunta No. 18: Sobre fos num.erales 8 y 9 se solicita aclarar si hay que solicitar una ampliacion de la garantia a 3
afios en caso afirmativo por favor entregar los seriales de los almacenamientos Netapp y confirmar si dentro del
estudio de mercado fue contemplada e costo de la garantia ya que no se evidencia.

Respuesta: La entidad informa que no se estad solicitando en el anexo técnico ampliacion de la garantia de
almacenamiento actual, ya gue esta garantia esta cubierta con los equipos existentes.

Pregunta No. 19: Numeral 10. Switches de SAN: Se salicita a la entidad verificar la redaccion del numeral 105 ya
que no es claro y se puede prestar para malas interpretaciones.

Respuesta: La Entidad corrige la redaccién del numeral 10.5 del anexo tecnico en e! siguiente sentido: 70.5
Surninistrar por swifch . 48 SFP 8Gbps y 48 Cables, 24 de 5 Mts y 24 de 15Mts por cada Switch. Ver pliego
definitivo.

Pregunta No. 21: Numeral 12. Instalacién y configuracién: Se soficita a la entidad aclarar lo siguiente: La Entidad
cuenta con los Rack, PDUs, Conexiones Eléctricas y de Datos necesarios para la instalacion fisica de los equipos
solicitados en el presente proceso, o estos se deben considerar dentro de la propuesta?

Respuesta: La entidad informa que el rack, PDUs y conexiones electricas seran provistos por el Ministerio.

Pregunta No. 22: Se solicita a la Entidad especificar el Centro de Datos donde se instalara cada componente, Ej:
Nuevo chasis ¢7000 se instalara en el centro de Datos Principal.

Respuesta: La entidad informa que de acuerdo a lo solicitado en el numeral 12.2 Ef proponente adjudicatario
entregara un disefio de la configuracion éptima de toda la solucion, antes de la entrega de equipos en el almacén
general, el cual seré avalado por el supervisor del contrato o quien este designe. De acuerdo al anterior disefio se
definira que se instalara el Centro de Datos Principal y que en el CDA

Pregunta No. 23: Se debe considerar dentro de los servicios la configuracion de replicacion entro los sistemas de
almacenamiento?

Respuesta: La entidad informa que el proceso de replicacion estd funcionando actuaimente, y en caso de
requerirse alguna actualizacién segun el disefic previamente avalado, el contratista deberd realizar las
actualizaciones que se reguieran.

Pregunta No. 24: Por favor nos indican si hay documentacién técnica de la solucion implementada que posee [a
entidad en este momento con el fin de tener mas claridad sobre la arquitectura en la integracion y sugerimos que
sea publicada.

Respuesta: La implementacion tecnolbgica con la que cuenta actualmente la Entidad se eniregada (nicamente al
proponente que resulte adjudicatario del presente proceso de seleccion
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL SENOR JORGE ALEXANDER GALLEGO MEJIA, EL DA 13 DE
AGOSTO DE 2013 POR CORREO ELECTRONICO AL PROYECTO DE PLIEGO DE PLIEGO DE CONDICIONES:

Pregunta No. 25: En el numeral 2.3.1.24 Experiencia del personal propuesto para la ejecucidn del contrato,
solicitamos sea tenida en cuenta la inclusion de carreras afines y no limitarlo solo a Ing. De Sistemas y Electronica,
ya gue existen otras carreras que permiten tener el conocimiento para realizar estas Implementaciones.

Respuesta: Ver respuesta No. 3 del presente formulario

LIEANA EERDOMO ESTRADA
a Asesora Juridica Interna (E).

evisd Yorge Heman Muller Coordinador (E) Grupo de Licitaciones y Contrates.
Aprobo Respuestas Técnicas. Directora DIGIT
visto Buena. Lucy Pabon Ing DIGIT fajacr"\
Proyecio: Orlando Acosta  Asesor Grupb Interno de Trabajo de Licitaciones y Contratos
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