Seleccion Abreviada 015-2013

ANEXO No. 2
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS EXCLUYENTES
UT BOYRA DAXA
1. Suministrar dos (2) | Los dos equipos (2) equipos de seguridad suministrados deben cumplir con OKF. 61
equipos de [as siguientes especificaciones minimas:

Seguridad Firewall
Cisco

1.1, 50.000 conexiones por segundo

1.2.1.000.000 de conexiones concurrentes.

1.3. Debe tener 16 interfaces Ethemet de 1Ghps

1.4. Debe tener 4 interfaces Ethernet de 10 Gbps

1.5. Incluir Fuente de poder redundante

1.6. Debe incluir las licencias de Cifrado

1.7. Debe incluir IPS {Prevencion de Intrusos) en hardware y software con
una memoria de 12 GB

1.8. Debe permitir ser gestionado con el sistema de gestion de propiedad
del Ministerio de Relaciones Exteriores (Cisco Security Manager)

1.9. Debe tener desempefio de firewall {throughput) en trafico real no
inferior a 4 Gbps

1.10. Minimo 5000 usuarios VPN IPSec o SSL con una capacidad de
trafico cifrado de por lo menos 1Gbps

1.11. El equipo debe contar con memoria volatil y flash como minimo de
12GB y 4GB respectivamente

1.12. Capacidad de manejar por lo menos 100 contextos virtuales, con
licencias de dos contextos

1.13. Debe soportar configuracion de contextos y balanceo

1.14. Habilitando el iPS debe tener un desempefio no inferior a 2 Gbps.
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1.15 Debe incluir que soporte IPV4 & 1PV

Suministro de dos
(2) equipos
concentradores de
VPN

El proponente adjudicatario debera entregar dos (2) equipos
concentradores de VPN que sean incluidos al sistema de gestion de
propiedad del Ministerio de Relaciones Exteriores (Cisco Security Manager)
con las siguientes caracteristicas:

2.1, Numero de usuarios ilimitados

2.2. 3DES/AES VPN Throughput de 300Mbps

2.3. Manejar hasta 750 VPN 1PSec yfo SSL incluyendo las licencias
requeridas.

2.4. Los equipos deben poder ser configurados en alta disponibilidad (fail
over), o balanceo de cargas.

2.5. Deben tener 8 interfaces GE

2.6. El cliente de VPN debe estar licenciado para el méximo nimero de
usuarios soportados por la plataforma y debe estar disponible para las
siguientes plataformas: Windows 7 (32 o 64 bits), 0SX 10.6 o superior,
Linux, i0S y Android

OKF.61

Suministro
Plataforma de ACS

El proponente adjudicatario debera suministrar la aplicacion ACS para ser
instalada en un servidor VMWARE de la Enfidad. Esta aplicacion debe
quedar en redundancia con el actual ACS. El ACS debe incluir [as
siguientes caracteristicas:

3.1, Policy Administration Point (PAP)

3.2, Policy Decision Point (PDP)

NOTA : La version del ACS es 4.2.0.124 y corresponde @ UN APPLIANCE

OKF. 61
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CSACSE-1113, (numero de parte CSACSE-1113-K9.)

Suministro de
Ginco (5} Switchs
de acceso

El proponente adjudicatario debera suministrar cinco (5) Switch de acceso
con las siquientes caracteristicas:

4.1. 24 puertos 10/100/1000 con POE+

4.2, Soporte apilamiento con los actuales equipos del Ministerio referencia
Cisco 3750

4.3, Cable de Stack de 50 cm

4.4 Enrutamiento estatico RIP v1 y RIP v2

4.5, Soporte funcionalidades basicas de sequridad y QOS

4.6, Enrutamiento IPV4 e IPV6

4.7, Debe ser estaqueable

4.8, Debe tener disponibilidad para incluir modulo de 10G

4.9 Debe incluir el cable de stack.

NOTA: El modelo version corresponde a (C3750-IPBASEKS-M), Version
12.2 (58)SE2

OKF.61Y62

Suministro de
Treintay Cuatro
(34) equipos
Access Point

El proponente adjudicatario deberd suministrar 34 Access Point con las
siguientes caracteristicas:

5.1, banda dual 802.11 alg/n basado en controladora

5.2 4x4 Multiple entrada, multiple salida con tres flujos espaciales

5.3. Canales de 20 MHz y 40 MHz, Agregacion de paquetes A-MPDU
{TxRx}, AMSDU (TwRx)

5.4. Seleccion de frecuencia dinamica 802.1

5.5. Soporte de CSD (Cyclic Shift Diversity)

5.6. Antenas integradas 2. 4GHz, con ganacia de 2 dBi omnidireccional, y 5

OKF. 61
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GHz con guanacia de 5 dBi omnidireccional

5.7. Interface 10/100/1000 Base-T autosensing RJ-45

5.8. Puerto de consola RJ-45

5.9 Alimentacion 802.3af Ethernet 7

5.10. Debe ser compatible con el controlador actual del Ministerio Cisco
Wireless LAN Controller 5500

6. Suministro de Dos | E! proponente adjudicatario debera suministrar Dos (2) equipos Nexus OKF. 61
(2} Appliance 1010 en alta disponibilidad con licencias para 32 CPU Essential
Nexus1000V
6.1 Se debe incluir veinte (20) SFP-10G-SR
7. Actualizacion ACS | El proponente adjudicatario debe realizar la actualizacion de! actual Gisco OK F. 61
ACS version 4.2 a la dltima version disponible por el fabricante. Dicha
actualizacién debe quedar implementada en un servidor YMWare de la
entidad.
8. Actualizacion El proponente Adjudicatario debe realizar la actualizacion del sistema de OKF. 61

Sistema de Gestion

gestion CISCO WORKS version 2.3 a la (ltima versién disponible, que
debe quedar implementada en un servidor YMWare de la entidad. La actual
version de Cisco Works es de 100 dispositivos. Se debe adicionar 100
dispositivos mas para la administracion de los dispositivos inalambricos.

8.1 Elsistema debe quedar configurado y licenciado para 200 dispositivos.

8.2 Adicionalmente se debe incluir Ia instalacion de dos monitores de 50"

para la supervision de fa red a través de la herramienta de gestion.
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9. Actualizacion del | El proponente adjudicatario debe realizar la actualizacion del CISCO OK F. 61
Cisco Security Security manager version enterprise 50Pro version 3.2 a la Giima version
Manager disponible vitrualizada en VM Ware ESX/ESXi server 5.0 (Este servidor
VMWare de la entidad). __
10. Servicios de El proponente adjudicatario deberd instafar y configurar todos los equipos y OKF.61y62
Configuracion e software suministrado en el presente pliego de condiciones cumpliendo con
instalacién los siguientes puntos:

10.1. Integrar los equipos nuevos con la infraestructura actual de red y
plataforma de monitoreo que se estd adquiriendo, sin requerir cambios
adicionales de infraestructura por la no compatibilidad de los mismos
con la tecnologia existente en la enfidad.

10.2. Se debe realizar ia migracion de los equipos actuales a los nuevos
equipos. Con la configuracidn de contexto, configuracién del IPS, de las
VPS, enrutamiento, asi como las politicas de inspeccion para €l correcto
funcionamiento de la plataforma tanto de firewall como el [PS.

10.3. Suministrar e licenciamiento de software necesario para la operacion
de los equipos conforme las configuraciones y funcionalidades
implementadas y requeridas por la arquitectura actual.

10.4. Realizar la Migracion de las configuraciones que se requieran de la
infragstructura actual a la nueva.

10.5. Implementar las buenas practicas que el fabricante ofertado
recomiende para la plataforma a nivel de redes LAN, WLAN y Seguridad
informatica.

10.6. Alta disponibilidad de la plataforma operativa y garantizando un
protocolo de pruebas que demuestre la funcionalidad sin afectacion del
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Servicio,

10.7 Direccionamiento IP, protocolos de red implementados, enrutamiento,
QoS y los necesarios para el funcionamiento adecuado y dptimo de la
infraestructura de red del Ministerio de Relaciones Exteriores.

10.8. Realizar las actualizaciones de software yjo modificaciones en las
configuraciones que requieran realizarse en los equipos existentes del
Ministerio (de enrutamiento, QoS, spanning tree, entre otros.), con cbjeto
de implementar la solucion solicitada, deben ser realizadas por el
proponente adjudicatario sin costos adicionales para la entidad.

10.9. Instalar y configurar los equipos de Seguridad, teniendo en cuenta fas
buenas précticas del fabricante; ademas deberan estar dispuestos y
configurados en alta disponibilidad haciendo uso de sus funcionalidades
nativas de manera que no se requiera la implementacién de protocolos de
alta disponibilidad que agreguen complejidad a la red; para lo anterior, los
equipos de segquridad deberan contar con mecanismos nafivos de la
plataforma que permitan mantener la disponibilidad del servicio,

10.10.5e debe realizar un analisis de la sequridad de la red, € implementar
los ajustes requeridos para garantizar que los equipos de seguridad estan
configurados en forma cormecta.

10.11. Realizar el levantamiento de informacion de hardware y software
(que incluya capa 2, capa 3 y servicios, trafico y sequridad perimetral) de la
infraestructura de red del Ministerio, requerida para la implementacion de la
solucion,

10.12. Se debera instalar y configurar en redundancia los ASA5520 de
propiedad del Ministerio en las sedes de la calle 53 y de la calle 98
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11 Soporte Post El proponente adjudicatanc debe dar ochenta (80} horas de sopore y UK 62
il g acompanamiento post implementacion de la solucion, para ﬁmaa_ﬁ la
mplementacion de | establizacion de la misma. Este tiempo se contara a partir de 1a entrega a
|3 Solucién satisfaccion por parte del supervisor de la solucion
imi *| EI proponente adjudicatario realizara dos {Z) visias de mantenimiento UK F.bZ
12 mma%__a_mao Emmm_m_s por m}ou las cuales seran Qui_%m en conjunto con el
reventivo por un | supervisor del contrato. La visita de mantenimiento preventivo debe
afio inclyir las actividades que se describen a continuacion, para {os
.ﬁ:aom ofertados en la presente propuests, asi mismo para las
interconexiones realizadas:
« Revision del correcto funcionamiento
» Limpieza de los equipos
« Actualizacion del software si existe una nueva version,
feature pack, service pack, hotfix, etc.
« Revision general de conexiones.
«  Gopia de sequridad de ta configuracién,
« Recomendar soluciones para errores idenfificados y
notificados por los fabricantes.
Informe de visita de mantenimiento realizada y resumen del estado del
mantenimiento
13 Integracion IPV6 | Levantamiente de informacitn y definicion de actividades relacionadas con OKF.62

la migracion 1P y la planificacion, a través de entrevistas y sesiones con
el personal encargado de todas las areas de IT de la entidad, para
entender y realizar a configuracién de las aplicaciones en IPV6 de acuerdo
con el Manual Gobierno en Linea 3.1, del Ministerio de Tecnologias de

informacion y Comunicaciones. Para lo cual se debe:
14.1 Implementacion. obs%aam las siguientes actividades:
+  Implementacion de IPv6 en la red en produccion, con la
am__ao_omm ‘Edge to Access”: .
o [SP: Servicios de router de salida a la nube de IPV6

o Datacenter
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o Capade Nicleo
14.2. Monitoreo. Comprende las siguientes actividades:
» Monitoreo de la red con el protocolo IPv6 en funcionamiento:
o Porcentaje de uso de la red IPv6 vs. IPv4
o Desempeiio de la red, en general, en uno y otro

__protocalo.
14.3 Sensibilizacion del impacto de IPVG en la red: Para grupos de 20
personas de 1 hora, a.m_enom.uma un total de 120 nmaozm% .
o Sensibilizacion para funcionarios de la entidad en el
sostenimiento y administracion de la red posterior a la
implementacion. (6 personas, 10 horas)

14

vg

Documentacion

EIproponente  adjudicatario  entrégara en medip magnéfico T
documentacion técnica de la solucion implementada asi;

a) Toda la documentacion generada en la implementacion

de Iasolucion.

b) Manual de operacion y administracion de la solucion
implementada, _
¢ Manuales de fabrica de los equipos.

OKF. 62

15

Horarios

El proponente adjudicatario garantizara que la instalacion de la solucion
debe realizarse en horarios no laborables con el fin de no interrumpir ef
normal funcionamiento de los servicios. Todas las labores de
desinstafacion, configuracion, instalacion y puesta en funcionamiento, que
impliquen negacidn de algdn servicio informético, se deberan realizar en
horario no habil programados conjuntamente entre el proveedor y el
supervisor del contrato. Estos tiempos podrian ser horas nocturas,

OKF. 62
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sabados o domingos o feriados, sin incurrir en costos adicionales para la
Entidad.

16 Transferencia de
Conocimiento

El proponente adjudicatario garantizara ofrecer transferencia de
conocimiento, técnica certificada y dictada por una institucion académica
certificada por el fabricante para dos (2) funcionarios del Ministerio de
Relaciones Exteriores ¢on una intensidad horaria de minimo ochenta
(80) horas, en dos {2) cursos de 40 horas que contemplen temas
especificos en operacién y administracion de los equipos ofertados
especialmente para ia plataforma implementada en la solucion

Los cursos que se debe ofrecer son:

15.1.Ethical Hacking (Certified Ethical Hacking) con Boucher de examen
(40 horas para dos personas)

15.2. Implementing Gisco Intrusion Prevention System (IPS)

15.3. Taller de 40 horas de la solucion implementada, ef cual debe ser
dictado en las instalaciones de tecnologia.

OKF. 62

OBSERVACIONES:

UT BOYRA DAXA: La UT BOYRA DAXA, cumple con las especificaciones del Anexo Tecnico No. 1
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VERIFICACION DOCUMENTOS DE CARACTER TECNICO

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
El proponente acreditara su experiencia bajo las siguientes condiciones minimas:

1. El proponente debera acreditar que como minimo ha celebrado y ejecutado en los (ltimos cinco (5) afios anteriores al cierre del presente proceso de
seleccion contratos cuyo objeto sea:

* SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD (FIREWALL O IPS O SISTEMA DE CORRELACION DE
EVENTOS)

e SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION DE SWITCHS

» SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION DE EQUIPOS DE RED WIFI

Nota: Ei proponente debe acreditar por lo menos dos {2) contratos de cada una de las descripciones anteriores. Ello seré posible tanto mediante
certificaciones individuales de contratos diferentes para cada una de ellas, como también mediante certificaciones de un mismo contrato en el
que consten las tres actividades o descripciones ya mencionadas. También sera posible que combine las alternativas anteriores, siempre que el
resultado sea el exigido de acreditar por lo menos dos contratos en cada una de las descripciones antedichas

Se debera acreditar la experiencia bajo las siguientes condiciones minimas:

NUMERO DE CONTRATOS A CERTIFICAR:

Minimo: Dos (2)
Maximo: Seis (6)

CUANTIA REQUERIDA EN S M.L.M.V PARA CADA CONTRATO: Cuya sumatoria de los contratos a certificar sea igual o superior al 50% del valor total del
presupuesto oficial,
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UT BOYRA DAXA
Certificacion 1 Certificacion 2 Certificacion 3
F. 80 . F.81 F.82-83
EMPRESA CONTRATISTA UNION TEMPORAL BOYRA BOYRASA, BOYRA S.A. DAXA
(responsable de la COLOMBIA DAXA COLOMBIA S.A.
implementacion)
FECHA DE EXPEDICION DE LA 5 DE MARZO DE 2013 31/07/2012 3112/2010
CERTIFICACION
NOMBRE DEL CLIENTE MINISTERIO DE RELACIONES DEPARTAMENTO | MINISTERIO DE HACIENDA
EXTERIORES ADMINISTRATIVO Y CREDITO PUBLICO
DE LA FUNCION
PUBLICA
OBJETO DEL CONTRATO Adquisicion, actualizacion, | Adquisicion de  un|Adquirir & implementar una

Actualizacion, Adquisicién e
Instalacion de equipos de
seguridad, WIFI, Equipos de
Red Activa para los centros
de cableado y Migracion al
protocolo IPV6 FASE 1.

instalacion y configuracién de core,
switchs del datacenter y red wifi de la
plataforma tecnoldgica del Ministerio
de Relaciones Exteriores

OK CUMPLE CON:
» SUMINISTRO, INSTALACION Y
CONFIGURACION DE SWITCHS
« SUMINISTRO, INSTALACION Y
CONFIGURACION DE EQUIPOS
DE RED WiFI

sistema de seguridad
de red adaptable
firewall con control de
contenido |PS, basado

en hardware
incluyendo la
prestacion de
servicios de

entrenamiento

s SUMINISTRO,

INSTALACION Y
CONFIGURACION
DE EQUIPOS DE
SEGURIDAD

solucion de red inalambrica de
area local integrada a la
infraestructura tecnoldgica del
Ministerio de Hacienda vy
Crédito pUblico, para cubrir
areas del edificio San Agustin
que fueron entregadas por la
Direccion de Impuestos vy
adunas Nacicnales.

¢ SUMINISTRO,
INSTALACION Y
CONFIGURACION  DE
EQUIPQOS DE RED WIF!

11



Seleccion Abreviada 015-2013

UT BOYRA DAXA
Certificacion 1 Certificacion 2 Certificacion 3
F. 80 F.81 F.82-83
(FIREWALL O IPS
O SISTEMA DE
CORRELACION DE
EVENTOS)
NOMBRE DE D.c_mz EXPIDE CLAUDIA LILIANA PERDOMO DAVID ALEJANDRO | RUBY AMPARC MALAVER
LA CERTIFICACION ESTRADA GIRALDO MOLINA MONTANA
FECHA DE INICIACION DEL 211212012 20/10/2011 29/10/2010
CONTRATO (Mes/Afio)
FECHA TERMINACION DEL 311212012 20/06/2012 311272010
CONTRATO (Mes/Afio)
VALOR DEL CONTRATO $898.998.660 $175.160.000 $500.677.595
SMLMV 1586 327 935
SUMATORIA SMLMV
UT BOYRA DAXA

Certificacion 1
F. 84

Certificacion 2

F.85

Certificacion 3

F
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UT BOYRA DAXA
Certificacion 1 Certificacion 2
, F. 84 F. 85
Certificacion 3
m
EMPRESA CONTRATISTA BOYRA S.A. UNION TEMPORAL BOYRA S.AY DAXA
{responsable de la COLOMBIA S.A.
implementacion) .
FECHA DE EXPEDICION DE LA 20/02/2012 23/04/2013
CERTIFICACION
NOMBRE DEL CLIENTE MINISTERIO DE AGRICULTAURA'Y MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD Y
DESARROLLO RURAL TERRITORIO

OBJETO DEL CONTRATO Adquisicion, instalacion y configuracién de | Entrega, instalacion e implementacion de red

Actualizacion, Adquisicion e
Instalacion de equipos de
seguridad, WIFI, Equipos de
Red Activa para los centros
de cableado y Migracién al
protocolo IPV6 FASE |,

Switych de distribucion y Access Point que
se relacionan a continuacion;

«  Switch Distribucién de 48 puertos
¢  Switch Distribucién de 24 puertos
* Access Point

SUMINISTRO, INSTALACION Y
CONFIGURACION DE SWITCHS
SUMINISTRO, INSTALACION Y

CONFIGURACION DE EQUIPOS DE RED

WIFI

Inalambrica, equipos activos, correspondiente
a un Switch de Core, siete Switchs de piso
convencionales, seis switchs de piso,
tecnologia PoE y el software de seguridad
para monitoreo y generacidon de estadisticas
para el proyecto de renovacién tecnolégica del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

« SUMINISTRO, INSTALACION Y
CONFIGURACION DE SWITCHS

« SUMINISTRO, INSTALACION Y
CONFIGURACION DE EQUIPOS DE

SEGURIDAD

13
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UT BOYRA DAXA
Certificacion 1 Certificacion 2
F. 84 F.85
Certificacion 3
F
NOMBRE DE o.c_mz EXPIDE ANDRES BERNAL MORALES JOSE LUIS ERASO FIGUEROA
LA CERTIFICACION ,
FECHA DE |[NICIACION DEL 18/11/2011 18/09/2012
CONTRATO (Mes/Afio)
FECHA TERMINACION DEL 30/12/2011 16/11/2012
CONTRATO (Mes/Afio)
VALOR DEL CONTRATO $309.921.144 $686.700.000
SMLMYV 579 1282
SUMATORIA SMLMV ;4709

OBSERVACIONES:

La UT BOYRA DAXA, cumple con las certificaciones de experiencia solicitadas.

14
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VERIFICACION DOCUMENTOS DE CARACTER TECNICO

UT BOYRA DAXA COLOMBIA
S.A4.

2.3.1.2.5. EXPERIENCIA DEL PERSONAL PROPUESTO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

Para la ejecucién del contrato resultado del presente proceso de seleccién se requiere contar con el
siguiente equipo de trabajo:

1. Uningeniero (1) que sea el Gerente del Proyecto, para lo cual debera certificar minimo dos (2)
afios de experiencia en gerencia de proyectos de soluciones de Tecnologia, Informacion y
Comunicaciones.(TICs).

El siguiente equipo profesional realizard la instalacion, configuracién y puesta en marcha, los cuales
deben cumplir con los siguientes perfiles:

1. Un ingeniero electrénico o de sistemas, con certificacion en Wireless. Para demostrar
lo anterior debera adjuntar copia de la certificacion en CCNA WIRELESS con experiencia
de minimo 2 afos en implementacion de soluciones de WIFI.

2. Un ingeniero electronico o de sistema, con certificacion CCNP. Para demostrar lo
anterior debera adjuntar copia de la certificacién y con experiencia minimo de 2 afios en
implementacion de proyectos que incluyan Core y Switchs.

3. Un ingeniero electrénico o de sistema, con certificacién CCSP. Para demostrar lo
anterior debera adjuntar copia de la certificacion y con experiencia de minimo 2 afios en
implementacion de proyectos que incluyan Asas y Switchs.

4. Un ingeniero electronico o de sistema, con certificacion CCIE. Para demostrar lo
anterior debera adjuntar copia de la certificacion y con experiencia de minimo 2 afios en
implementacion de proyectos en equipos de sequridad.

5. Un ingeniero electrénico o de sistema, con experiencia de minimo 1 afio en

OK F. 8-83 LUIS JOSE
IGNACIO QUINTERO

OKF. 94-102 NESTOR
QUINTERO CUSGUEN

OK F. 113-126 JUAN CAMILO
SANCHEZ GARCIA
OK F. 103-112 JAIME ANDRES
PEDRAZA MANOSALVA
OK F. 103-112 JAIME ANDRES
PEDRAZA MANOSALVA

OKF. 123-135 EDWIN
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implementacion de proyectos que incluyan migracion a! protocolo IPV.

VLADIMIR GOMEZ ATUESTA

COMERCIO

2.2.1.4 CLASIFICACION DEL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP), DE LA CAMARA DE

Comercio al por mayor de
4651 computador, equipo periférico y
programas de informatica

0
Camercio al por mayor de equipo,

4652 partes y plezas electrénicos y de
telecomunicaciones

0
Actividades de
6110 o s
telecomunicaciones alambricas

6

Actividades de
6120 telecomunicaciones
inalambricas

OKF. 48

Comercio al por mayor de
equipo, partes y piezas

4652 electrdnicos y de

telecomunicactones

23.1.2.2. CERTIFICACIONES DE DISTRIBUIDOR Y/O COMERCIALIZADOR AUTORIZADO DE LOS
EQUIPOS OFRECIDOS.

El proponente debera adjuntar una certificacion de Distribuidor y/o comercializador Autorizado del Hardware

La certificacion debe ser expedida por el fabricante (CISCO), y debe estar dirigida al Fondo Rotatorio del
Ministerio de Relaciones Exteriores con fecha de expedicién no mayor a treinta (30} dias calendario, anteriores a
la fecha del cierre.

OK F. 64-65
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En el evento que la certificacion sea expedida por un distribuidor mayorista, se deberd anexar igualmente la
certificacion de distribuidor y/o comercializador autorizado de este mayorista expedida por el fabricante (CISCO)

con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores a |a fecha del cierre.

Cuandc: se trate de un consorcio o una unién temporal, cada uno de sus miembros debera presentar dicha
certificacion.

2.3.1.2.3. CERTIFICACION DE GARANTIA DEL FABRICANTE.

El proponente debera adjuntar certificacion de garantia emitida por el fabricante (CISCO) de Contratos
SMARTCARE mas administracion de este contrato para un periodo de un (1) afio en modalidad
(7x4x24), para todos los equipos ofrecidos excepto para los APs que la modalidad debera ser 8x5xnbd,
dicha certificacion debe esta dirigida al Fondo Rotatorio del Ministerio de Refaciones Exteriores y
debera tener fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha del
cierre

OK F. 66-07

2.3.1.2.4. CERTIFICACION DE GARANTIA DEL PROPONENTE.

El proponente deberé adjuntar certificacion suscrita en original por el representante legal donde garantice que
los equipos ofrecidos contaran con los servicios de Contratos SMARTCARE para un periodo de un (1) afio en
modalidad (7x4x24), excepto para los APs que la modalidad debera ser 8x5xnbd, la mencionada certificacion
debe esta dirigida al Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores y debera tener fecha de expedicion
no mayor a treinta (30) dias calendario, antericres a la fecha del cierre. Ademéas debera cubrir:

¢ Registro de Incidentes a través del Centro de Atencién de Liamadas segln el horario del nivel de
servicio cubierto.

+ Asistencia de segundo nivel, de manera remota 0 en sitio, a través de ingenieros y consultores
especializados.

o Actualizacién tecnoldgica: suministro de versiones y releases de software de mantenimiento y
versiones para los equipos soportados,

* Asesoria en uso de fas herramientas de diagndstico y de resolucién de problemas.

+  Soporte en sitio para diagndstico. En caso que el acceso remoto no sea efectivo, se desplazara un
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ingeniero al sitio en donde se reporta el problema, para agilizar su diagnostico y resolucion

e Soporte a casos de consultas sobre productos y consultas de temas particulares de operacién y
mantenimiento de los equipos administrados bajo el contrato

» Suministro del Reemplazo de la parte de acuerdo con la modalidad solicitada, una vez realizado el
diagnostico y confirmada la falla de hardware por los especialistas.

1.3.2. PONDERACION TECNICA Maximo 400 puntos

2.3.2.1: CONTRATO DE SMARTCARE ADICIONAL. 200 PUNTOS

El proponente habil que ofrezca servicio de Smartcare adicional al minimo requerido en el anexo técnico
minimo excluyente, sin costo adicicnal para la Entidad en la totalidad de los equipos ofrecidos, se le otorgara
el siguiente puntaje:

SERVICIO DE SMARTCARE ADICIONAL PUNTAJE
Un afio adicional, contado a partir del vencimiento del término establecido en el
numeral 2.3.1.2.4. 100 NO OFRECE
Dos afios adicionales, contados a partir del vencimiento del término establecido en
el numeral 2.3.1.2.4. 200

2.3.2.2 SOPORTE TECNICO ADICIONAL: 200 PUNTQS

El proponente habil que durante la ejecucién del contrato offezca el soporte adicional, al tiempo
minimo requerido en el anexo técnico minimo excluyente, sin costo adicional para la Entidad se le
otorgar4 el siguiente puntaje:

SOPORTE TECNICO ADICIONAL PUNTAJE

40 Horas adicionales contados a partir del vencimiento :
del término establecido en el numeral 11 del Anexo
Técnico. 100

80 Horas adicionales contados a partir del vencimiento 200

200
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del términc establecido en el numeral 11 del Anexo
Técnico

Nota: Scbre los aspectos y documentos sefialados para la asignacion del puntaje técnico, el Ministerio o su Fondo
Rotatorio, NO REALIZARA ningin tipo de requerimiento, teniendo en cuenta que los mismos constituyen factor de
escogencia de las ofertas.

OBSERVACIONES:

UT BOYRA DAXA: La UT BOYRA DAXA,

Por lo anterior la oferta de la UT BOYRA DAXA CUMPLE con los requerimientos establecidos dentro del pliego de condiciones, por lo cual la oferta
ESTA HABILITADA TECNICAMENTE.

Bogota D. C. 31 de Octubre de 2013

EVALUADOR TECNICO

ﬁ@.

LUCY PABON BENITEZ






