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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

Servicio de Hosting de la Pagina Web del Ministerio de Relaciones Exteriores y de sus Misiones.

Dada la materia objeto de esta contratacion, y por las caracteristicas técnicas uniformes y comin utilizacion de los
bines y servicios que pretende adquirir el Ministerio de Relaciones Exteriores y/o su Fondo Rotatorio, el proceso
de seleccion a seguir se encuentra descrito en el articulo 2 numeral 2 literal a) de la ley 1150 de 2007 y en el
articulo 2.2.1.2.1.2.2. Del Decreto 1082 de 2015, se acoge en un todo y estricto apego al procedimiento de
seleccién abreviada subasta inversa electrénica.

Elabord Jacquelin Cordero Casallas FV: 14/02/14
S S—
Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.




Ministerio de Relaciones Exteriores
Repliblica de Colombia

Libenudy Orden

TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: GC-FO-44

, GESTION CONTRACTUAL / ESTUDIO DOCUMENTOS PREVIOS .
NOMBRE: LICITACION SELECCION ABREVIADA CONCURSO MERITOS VERSION: 2

RESPONSABILIDAD POR APLICACION: GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE LICITACIONES Y CONTRATOS Péagina 2 de 28

INDICE
1. INTRODUCCION

2. ESTUDIO PREVIO

21 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y/O FONDO
ROTATORIO SATISFACER CON LA PRESENTE CONTRATACION

22 DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON LAS ESPECIFICACIONES ESENCIALES Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

2.2.1 IDENTIFICACION DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS.

23 FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SUSTENTAN LA MODALIDAD DE SELECCION EMPLEADA PARA LA
PRESENTE CONTRATACION

24 JUSTIFICACIQN DEL VALOR DEL CONTRATO-ANALISIS DE MERCADO Y DEL SECTOR DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 2.2.1.1.1.6.1 DEL DECRETO 1082 DE 2015

25 PLAN DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS Y DE OBRA PUBLICA: INCLUIDO EN EL PLAN DE
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA.

2.6 JUSTIFICACION DE FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS
FAVORABLE.

2.7 ANALISIS DE LOS RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLOS.

2.8 GARANTIAS Y AMPAROS EXIGIBLES.

2.9 DEMAS ASPECTOS Y REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON EL OBJETO CONTRACTUAL.
2.10 ACUERDOS Y TRATADOS COMERCIALES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

3. ANEXOS Y DOCUMENTOS QUE COMPLEMENTAN EL ESTUDIO PREVIO.

Elaboré Jacquelin Cordero Casallas FV::14/02/14

o e e ]

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.

o

N



PN

Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

Libertad y Orden
TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: GC-FO-44
NOMBRE: GESTI()N CONTRACTUAL / ESTUDIO DOCUMENTOS PREVIOS VERSION: 2
' LICITACION SELECCION ABREVIADA CONCURSO MERITOS ERSION:
RESPONSABILIDAD POR APLICACION: GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE LICITACIONES Y CONTRATOS Pagina 3 de 28

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1150 de 2007 y los articulos 2.2.1.1.1.6.1 y2.2.1.1.2.1.1
del Decreto 1082 de 2015, el MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y/O FONDO ROTATORIO elabor los
estudios y documentos previos que a continuacion se desarrollan, los cuales serviran de soporte para estructurar el
proyecto de pliego de condiciones cuyo objeto es SERVICIO DE HOSTING DE LA PAGINA WEB DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y DE SUS MISIONES.

Con la publicacién de los estudios y documentos previos la Entidad busca suministrar al publico en general, la
informacion necesaria para que puedan valorar adecuadamente el alcance de la necesidad que pretende satisfacer
con el proceso de contratacion. Estos estudios estaran a disposicién de los oferentes interesados y en general a
quien manifieste interés en ellos, los cuales se publicaran en el Portal Unico de Contratacion SECOP, ademas
estaran disponibles en la oficina OH. 211, Grupo Interno Licitaciones y contratos del Ministerio de Relaciones
Exteriores en la carrera 5ta No. 9-03 de Bogota D.C.
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2. ESTUDIO PREVIO

2.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y/O FONDO
ROTATORIO PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION

El Ministerio en la vigencia 2011 realizé la implementacion de la estrategia digital, desarrolld los sitios Web de
Cancilleria, Embajadas y Consulados, defini6 la participacion en las redes sociales, implementd la version
movil del sitio, aplicando criterios de usabilidad y accesibilidad.

La Estrategia de Gobiemo en Linea public el manual de implementacion V3.1 en 2013, que incluy6 mayores
exigencias en cuanto a participacion ciudadana, usabilidad y accesibilidad de los sitios Web del estado, de
obligatorio cumplimiento en los afios subsiguientes. Esto genera una revision y actualizacion continua de fos
contenidos, funcionalidades y servicios a entregar a la comunidad a través de las Paginas Web del Ministerio,
tales como el servicio de Skype, la actualizacién de la version para dispositivos moéviles e implementacion de
medidas de seguridad requeridas para garantizar la accesibilidad, disponibilidad y confiabilidad.

El 12 de diciembre de 2014 se expidi6 el Decreto 2573, en el que se complementan los lineamientos de la
Estrategia de Gobiemo en linea e incorporan nuevos instrumentos, especialmente en temas de seguridad,
privacidad, gestion de tecnologias de la informacion y comunicaciones, interoperabilidad para avanzar en la
provision de servicios de alta calidad a los ciudadanos para los proximos cuatro afios.

Atendiendo los lineamientos del Decreto, el Ministerio debe garantizar el méximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con fin de contribuir con la construccion de un Estado
mas eficiente, mas transparente y mas participativo y que preste mejores servicios con la colaboracion de
foda la sociedad.

Actualmente se encuentra en ejecucion la Orden de Compra No 8565 para proveer los servicios de Hosting
de las paginas Web del Ministerio y sus Misiones, la cual se contraté bajo la modalidad de Acuerdo Marco de
Precios para el suministro de Servicios Nube Publica segtn lo establecido por Colombia Compra Eficiente,
dicha orden finaliza el proximo 31 de mayo de 2017. A su vez se realizd consulta a Colombia Compra
Eficiente respecto de la disponibilidad de un nuevo acuerdo marco precios para proveer estos servicios,
segin la respuesta emitida al Ticket 224312 " Actualmente no existe ningun Acuerdo Marco para la
adquisicion de servicios de Nube Publica. Las Entidades que requieran adquirir estos servicios pueden
utilizar la modalidad de contratacion que consideren mas adecuada. La segunda generacion del Acuerdo
Marco de Nube Publica estara disponible a mediados del sequndo semestre de 2016 “.

Por lo anterior la Entidad requiere garantizar el servicio de Hosting de la pagina Web del Ministerio y de sus
Misiones, que garantice los niveles de disponibilidad y seguridad requeridos.
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2.2 DESCRIPCl()N' DEL OBJETO A CONTRATAR, CON LAS ESPECIFICACIONES ESENCIALES Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

Descripcion del objeto a contratar: Servicio de Hosting de La Pagina Web del Ministerio de Relaciones Exteriores
y de sus Misiones.

Especificaciones Técnicas: Los aspectos técnicos se detallan en las especificaciones técnicas minimas
contempladas en el anexo técnico No. 1. Dichos requerimientos minimos son excluyentes razdn por la cual los
posibles oferentes deben formular sus ofertas y enmarcarse dentro de todas las exigencias y requerimientos del
Ministerio de Relaciones Exteriores y/o su Fondo Rotatorio definidos en dicho anexo.

ANEXO TECNICO
NUMERAL ITEM e L DESCRIPCION :

1 Brindar los servicios de | El contratista prestara del servicio de alojamiento a través de un servidor dedicado
alojamiento  de las | (de uso exclusivo para las paginas web del Ministerio), que cumple con las
Paginas Web para 7 | siguientes caracteristicas:
meses 1) Servidor de Aplicacion principal:

e Intel Xeon CPU

» 16 HyperThreaded Cores

e Hardware RAID 10

e 4P Addresses

+  25TB Monthly Bandwidth
e (entos 7.x x86_64

e 64 GB 1866 MHz DDR3

* 2 TB Nearline SAS Storage
e  Gigabit Ethernet Port

2) Servidor de Base de datos:
o Intel Xeon CPU
s 8 HyperThreaded Cores
e Hardware RAID 1
e 2P Addresses
e 12 TB Monthly Bandwidth
o (Centos 7.x x86_64
e 32GB 1866 MHz DDR3
e 500 GB Nearline SAS Storage

3) Aimacenamiento externo de bajo uso (Backups):
e 2 Tbiniciales, subiendo a 3.5 Tb al final del 2017.
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Nota: Para la migracion de la informacion que actuaimente esté alojada en el
Hosting de Avanxo Colombia, se requiere que la plataforma solicitada este
provista por el proveedor adjudicatario, a més tardar el 15 de mayo de 2017, para
contar con 15 dias para la migracion, teniendo en cuenta que el contrato actual
con Avanxo Colombia, vence el 30 de mayo de 2017.

Identificacion del contrato a celebrar: Por las caracteristicas del objeto a contratar nos encontramos frente a
una prestacion de servicios.

221.  IDENTIFICACION DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS:
CLASIFICACION o e e B
_ UNSPSC SEGMENIO L TAMLIA L T
81112100 81 1 21
81112400 81 11 24
81112500 81 11 25

2.3 FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SUSTENTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Los bienes y servicios objeto de la presente contratacion poseen una misma especificacion técnica,
independientemente del disefio o de las caracteristicas descriptivas que pueden ser ejecutados, asi mismo, son
bienes requeridos por el Ministerio de Relaciones Exteriores y/o su Fondo Rotatorio para el desarrollo de
actividades diarias de la Direccién de Gestion de Informacién y Tecnologia

Como fundamento juridico se tiene:
Ley 1150 de 2007
Articulo 2 numeral 2 literal a)

“2. Seleccion abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de seleccion objetiva prevista para
aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacion o la
cuantia o destinacion del bien, obra o servicio, puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar la
eficiencia de la gestion contractual.
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El Gobierno Nacional reglamentara la materia.

Seran causales de seleccion abreviada las siguientes:

a) La adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comiin utilizacion
por parte de las Entidades, que corresponden a aquellos que poseen las mismas especificaciones técnicas, con
independencia de su disefio o de sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desempefio y calidad
objetivamente definidos.

Para la adquisicion de estos bienes y servicios las Entidad es deberan, siempre que el reglamento asi lo sefiale,
hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catalogo derivados de la
celebracién de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisicion en bolsas de productos.”

Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.2.1.2.2 Procedimiento para la subasta inversa. Ademas de las reglas
generales previstas en la ley y en el presente decreto, las siguientes reglas son aplicables a la subasta inversa:

1. “Los pliegos de condiciones deben indicar: a) la fecha y hora de inicio de la subasta; b) la periodicidad de los
lances; y c) el margen minimo para mejorar la oferta durante la subasta inversa.

2. La oferta debe contener dos partes, la primera en la cual el interesado acredite su capacidad de participar en el
proceso de contratacion y acredite el cumplimiento de la Ficha Técnica; y la segunda parte debe contener el
precio inicial propuesto por el oferente.

3. La Entidad estatal debe publicar un informe de habilitacion de los oferentes, en el cual debe indicar si los
bienes o servicios ofrecidos por el interesado cumplen con la ficha técnica y si el oferente se encuentra

habilitado.

4. Hay subasta inversa siempre que haya como minimo dos oferentes habilitados cuyos bienes o servicios
cumplen con la Ficha Técnica.

5. Si en el proceso de contratacion se presenta un tnico oferente cuyos bienes o servicios cumplen con la ficha
técnica y esta habilitado, la Entidad estatal puede adjudicarle el contrato al tnico oferente si el valor de la
oferta es igual o inferior a la disponibilidad presupuestal para el contrato, caso en el cual no hay lugar a la

subasta inversa.

6. La subasta debe iniciar con el precio mas bajo indicado por los oferentes y en consecuencia, solamente seran
vélidos los lances efectuados durante la subasta inversa en los cuales la oferta sea mejorada en por lo menos

el margen minimo establecido.

7. Si los oferentes no presentan lances durante la subasta, la Entidad estatal debe adjudicar el contrato al
oferente que haya presentado el precio inicial mas bajo.

8. Alterminar la presentacion de cada lance, la Entidad estatal debe informar el valor del lance mas bajo.

Elabord Jacquelin Cordero Casallas Fv: 14/02/14
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9. Si al terminar la subasta inversa hay empate, la Entidad estatal debe seleccionar al oferente que presento el
menor precio inicial. En caso de persistir el empate la Entidad estatal debe aplicar las reglas del numeral 1 al §
del articulo 2.2.1.1.2.2.9 del presente decreto.”

Por lo anterior, dada la materia objeto de esta contratacion, y por las caracteristicas técnicas uniformes y
comn utilizacion de los bines y servicios que pretende adquirir el Ministerio de relaciones exteriores ylo su
fondo rotatorio, el proceso de seleccion a seguir se encuentra descrito en el articulo 2 numeral 2 literal a) de la
ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 Subseccion 2 , se acoge en un todo y estricto apego al
procedimiento de seleccion abreviada subasta inversa electronica.

241 JUSTIFICACION DEL VALOR DEL CONTRATO-ANALISIS DE MERCADO Y DEL SECTOR DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 2.2.1.1.1.6.1 DEL DECRETO 1082 DE 2015

Para determinar el valor estimado del contrato, en primera instancia se revisa las condiciones particulares del
mercado y sector con el fin de acopiar informacion suficiente de precios, calidad, condiciones y plazos de
entrega con otros clientes del proveedor, en cumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015.

ANALISIS DESDE EL PUNTO DE VISTA TECNICO.

Con el fin de continuar brindando el servicio de las paginas web del Ministerio de Relaciones Exteriores y de sus
Misiones en el exterior de manera eficiente y eficaz, las paginas mencionadas deben estar alojadas en
servidores con la suficiente capacidad y robustez para procesar la gran cantidad de informacion que manejan y
con el fin de minimizar el riesgo de pérdida de informacion, ésta informacion se debe almacenar en sitios
remotos en donde se soportan los servicios informéticos a través de una integracion de multiples servicios, que
permitan mantener la integridad de la informacion sin importar desastres ni fallas, en una una plataforma que
cuente con servicios de comunicacion segura y federacion entre aplicaciones.

Es importante que el contratista, posea amplia experiencia y trayectoria en configuracién, implantacion y
administracion de Cloud Hosting, en migracion de informacion entre plataformas, en configuracion de
seguridades con altos estandares para asi garantizar el correcto funcionamiento de las paginas web de la
Entidad para salvaguardar la informacion contenida en ellos, de manera que se pueda prestar continuamente el
servicio que desean los ciudadanos, de acuerdo con las politicas implementadas buscando generar para los
usuarios, ciudadanos y grupos de interés y promoviendo la participacion a partir del uso de medios electronicos

lgualmente, es importante resaltar que la empresa que se contrae debe hacer la migracion de todos los
contenidos que se encuentran en el servidor actual al que se implemente en el menor tiempo posible, sin generar
traumas, ni afectar el funcionamiento y rendimiento del sitio web y sus aplicaciones.

Teniendo en cuanta el anterior anélisis se enviaron solicitud de cotizacién a las siguientes empresas:

1. AVANXO COLOMBIA
2. PANDEMIA DIGITAL.
3. UNE EPM TELECOMUNICACIONES
4. IFX NETWORKS COLOMBIA SAS
Elabord Jacquelin Cordero Casallas FV: 14/02/14
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De las anteriores solicitudes, se reciben (3) cotizaciones, en donde se observa que los cotizantes cumplen a
cabalidad con el requerimiento solicitado y se ajustan a las especificaciones técnicas establecidas por la Entidad.

Una vez revisadas las cotizaciones respecto del valor cotizado, se observd que éste superaba el presupuesto
destinado por parte de la Entidad para el proceso en cuestion, por lo cual se tuvo en cuenta la informacion de la
contratacion efectuada en el afio 2016, situacion por la cual, la administracion atendiendo las reglas de la
experiencia, determino realizar la verificacion de la informacién con la que se establecid el presupuesto de la
contratacion anterior, para de esta forma realizar un andlisis histérico de los precios del mercado, toda vez que las
condiciones técnicas del objeto a contratar no presentan variacion alguna dentro del proceso objeto de estudio, asi
las cosas, es necesario tener en cuenta el incremento del IPC del afio en curso y el ajuste legal establecido
correspondiente al valor del IVA del (19%), para el afio 2017, para de esta forma obtener un valor ajustado a la
realidad y exento de incrementos desmesurados por parte del mercado, los cuales distorsionan la realidad del valor
de los servicios a contratar y podrian conllevar a la determinacion de un presupuesto exagerado que impida realizar
la seleccion objetiva del contratista para el servicio requerido.

Asi las cosas, la administracion no tuvo en cuenta las cotizaciones recibidas para efectos de la elaboracion del
estudio de mercado, de igual forma estas reposaran en la carpeta del proceso como evidencia del procedimiento
adelantado por parte de la Direccion de Gestion de Informacién y Tecnologia.

De igual forma y como se cité en pérrafo anterior, para determinar el valor estimado del proceso, la administracion
realizé el andlisis histérico de precios, efectuando los respectivos incrementos en los siguientes términos:

VALORSINIVA | IPC2017 | VALOR2017SIN IVA19% VALOR TOTAL
ANO 2016 ‘ VA | INCLUIDO IVA 2017
146.540.092,12 8.426.05530 | 154.966.147,42 |  29.443.568,01 184.409.715,43

Por lo anterior, teniendo en cuenta el valor de la orden de compra ejecutada en 2016 segun el cuadro anterior y
previendo aumentos de capacidad en eventos especiales, tal como la cumbre del Pacifico, proximamente a realizarse,
el presupuesto oficial para este proceso se determiné hasta por la suma de DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($ 200.000.000) Incluido IVA y demés impuestos, tasas, contribuciones y costo directos e indirectos a cargo
del contrato o del contratista.

Elaboré Jacquelin Cordero Casallas Fv: 14/02/14
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ANALISIS ECONOM/CO DEL SECTOR

Con el fin de establecer el contexto del proceso de seleccion que se adelantara mediante el presente analisis se
identifican algunos aspectos del mercado, como oferta y demanda de los bienes adquirir, los posibles riesgos y los
requisitos habilitantes que permitan la seleccion objetiva del contratista que efectivamente satisfaga necesidad
planteada por la Entidad, asi como, la verificacion del cumplimiento de los principios que rigen la contratacion
administrativa.

Aspectos Generales

En el caso de las TI, se trata de un sector de alto crecimiento, sobre el cual el Gobiemo ha depositado gran confianza.
creando el Viceministerio de Tecnologias y Sistemas de la Informacion con el objetivo de hacer un seguimiento
detallado a la evolucion de dicho sector, Dentro de los obstaculos que debe resolver la industria Tl se resaltan la
mejora en la infraestructura necesaria para la provision de bienes y servicios de alto valor agregado; la incorporacion
de mayores niveles de capital humano calificado; la migracion desde modelos de negocio tradicionales, basados en la
produccion de bienes y servicios a peticion del consumidor final, hacia otros mas innovadores y la especializacion por
parte de las empresas en sectores productivos especificos, de manera que aumente su productividad.

Cifras y estadisticas del sector TIC durante los Gltimos afios:

« La penetracion de telefonia movil ha tendido a aumentar, mientras que la de telefonia fija se ha reducido
sistematicamente. No obstante, el crecimiento en la penetracion de telefonia movil se ha desacelerado desde
2008.

o Durante los ltimos diez afios, la mayor generacion de empleo de los sectores asociados a las TIC se ha
concentrado en las actividades relacionadas a las Tl. Cabe resaltar que el sector Tl estd compuesto
principalmente por pymes, las cuales representan el 80% del nimero de empresas de la industria.

o La brecha en la penetracion de internet fijo entre Colombia y los paises desarrollados se ha incrementado,
pasando de 17,2 abonados por cada 100 habitantes en 2011 a 18 en 2012"3.

Por ultimo, es importante destacar que, en su analisis, la Comision de Expertos para la Equidad y la Competitividad
Tributaria encuentra que el sector TIC es el que reporta el mejor comportamiento tributario en Colombia. Esto es
consistente con el mas reciente reporte del Foro Econémico Mundial, que sitiia a Colombia en la posicion 134 de 139
paises en relacion con la competitividad de la tributacion del sector TIC.

Aspecto Técnico
La administracion y dimensionamiento de recursos de infraestructura de un servicio web hosting, consiste en proveer

alojamiento para que una pagina web funcione correctamente, se realiza con un alto costo en servidores de elevado
tamafio y disponibilidad, mediante el monitoreo de indicadores del nivel de ocupacion de la capacidad que establecen
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reactivamente necesidades de modificacién de la misma, o de otra forma, mediante una infraestructura redundante
que significa incrementar el nimero de componentes para garantizar la disponibilidad del servicio.

Se realizé la consulta en el Portal Colombia compra eficiente SECOP (www.colombiacompra.gov.co). con el fin de
tomar como referencia las empresas que participan activamente en procesos de contratacion, con similar objeto,
modalidad de seleccion, presupuesto asignado, plazo y lugar de ejecucion, De la blusqueda realizada se identificaron
los procesos que se relacionan en la siguiente tabla

TIPO DE PROCESO . ~OBJETO NUMERO DEL CONTRATANTE | VALOR
~ : e o _ CONTRATO o
Seleccion Prestar el servicio de redisefio del SAMC -014 - 15 Corporacién
2016 | Abreviada Menor | portal  web,  desarrollo o Auténoma Regional | 97,435,000
Cuantia actualizacion de nuevas de Chivor -
funcionalidades, servicio de hosting CORPOCHIVOR
y soporte técnico de la pagina web
www.corpochivor.gov.co, de la
Corporacion Autonoma Regional de
chivor - CORPOCHIVOR
2016 | Seleccién Servicio de hosting, mantenimiento |  127-00-A-COFAC- Fuerza Aérea 229.216.000
Abreviada Menor | y soporte técnico de aplicaciones DITIN-2016 Colombiana
Cuantia web institucionales, seguridad de la
informacion  y  servicios  de | https://community.sec
comunicacion publica institucional op.gov.co/Public/Ten
dering/ContractNotice
Management/index?
SkinName=CCEntLa
nguage=es-
O&Page=login&Coun
try=CO
2016 | Régimen se obliga a prestar a el suscriptor,
Especial con los medios determinados en el USCPS-06-2016 Universidad de 24,922,600
anexo de servicios, con plena Sucre
autonomia  técnica, financiera, | http:/www.contratos.g
administrativa y directiva, los | gv.colconsultas/detall
servicios del data center, en | eProceso.do?numCo
relacion a: hosting: hosting servicio | nstancia=16-4-
de amacenamiento de datos, | 5307283
aplicaciones, seguridad logica y
fisica de la pagina web de la
universidad de sucre
www.unisucre.edu.co , el sistema
de peticiones quejas reclamos y
sugerencias  pqr.unisucre.edu.co,
hosting y dominio del sitio web del
encuenfro regional de ciencias
Elabord Jacquelin Cordero Casallas Fv: 14/02/14
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fisicas, hosting servicio del software
de alertas tempranas (sat), hosting
de la nueva pagina web de la
emisora de la universidad de sucre
con su nuevo dominio
www.unisucrefm.co y hosting del
servicio de gestion documental
alquiler de plataforma y envi6 de e-
mail marketing activada para 5.000
registros con un maximo de 7

envios de notificaciones por mes

De la informacion citada en el cuadro anterior, se puede concluir que, como comin denominador, las contrataciones
que tenian objetos similares se realizaron por medio de contratacion de minima cuantia y la forma de pago es por
servicios efectivamente prestados. Sin embargo, los valores sefialados para la prestacion de este tipo de servicio no
guardan correspondencia con el valor del presupuesto establecido por parte de la Entidad, ya que el Ministerio cuenta
con 180 paginas distribuidas asi: pagina web Ministerio, 59 paginas de Embajadas, 116 paginas de consulados y 4
paginas de delegaciones. Situacion que no es comprable con ninguna otra Entidad.

Datos Historicos de Servicio de Hosting Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores

No. Orden de Compra Objeto Valor
servicio de Hosting de la pagina Web del Ministerio y
8565 de 2016 de sus Misiones, que garantice los niveles de | 169.986.531,08
disponibilidad y seguridad requeridos por la entidad

ANALISIS DESDE EL PUNTO DE VISTA ECONOMICO

En concordancia con el manual de Colombia compra eficiente, “Guia para la elaboracién de estudios del sector”, a
continuacion, se establece el andlisis del sector para Servicio de Hosting de La Pagina Web del Ministerio de
Relaciones Exteriores y de sus Misiones.

Con el animo de conocer la situacion real del mercado y del sector econémico al que pertenece el objeto del presente
estudio a continuacion se realiza un andlisis que abarca las siguientes areas:
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o ANALISIS DEL MERCADO

El objeto del proceso de seleccion se enmarca dentro del sector de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones el cual comprende diversas ramas de actividad como: Industria, comercio de bienes y servicios
fabricacion, distribucion, instalacion, soporte de hardware y software; proveedores de acceso a Internet, television,
Telefonia, el desarrollo y la comercializacion de hardware y software.

El sector de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), de acuerdo a la clasificacion de bienes y
servicios de Las Naciones Unidas (UNSPSC) relne todas aquellas actividades de investigacion, desarrollo,
fabricacion, integracion, instalacion y comercializacion de componentes, partes y productos entre otros; esta cadena
vincula sectores desde la gestién y comercializacion hasta la produccion e importacién, facilitando la operacién entre
los diferentes agentes internos y externos como los clientes y proveedores vinculados a la cadena productiva

Frente a las tendencias tecnoldgicas y de mercado se identifican tres fendmenos que determinaran la evolucion de las
TIC en el corto y mediano plazo: i} En primera instancia se encuentran las redes de banda ancha, cuyo creciente
poder de transmision de informacion da origen a plataformas que soportan la produccion, distribucion y consumo
individualizados de los contenidos televisivos. ii) El segundo agente de cambio corresponde a la denominada
"ubicuidad inaldmbrica" la cual permite un elevado alcance geografico para comunicaciones de doble via a través de
redes moviles y ademas, la transmision de contenidos audiovisuales. iii) El tercer agente es la convergencia digital
que remueve la mayoria de las barreras técnicas que solian separar las actividades, compaiiias y regulaciones de las
industrias de TIC y TV3.

En este sentido, la creciente complejidad de los mercados, potenciada por el incremento en los flujos de datos, genera
nuevos desafios para todos los agentes que intervienen en este sector. Asi mismo, se debe mencionar, que estos
desarrollos representan una excelente oportunidad para la implementacion de politicas publicas que faciliten el acceso
de la poblacion a estos nuevos desarrollos, con el objetivo de favorecer la generacion de empleo y la reduccion de
brechas sociales.

COMPORTAMIENTO DEL PIB POR SECTORES
De la Economia Colombiana - Tercer Trimestre 2016.

En el tercer trimestre de 2016 respecto al mismo periodo de 2015, el Producto Interno Bruto crecié 1,2%, explicado
principalmente por el comportamiento de las siguientes ramas de actividad: construccion; establecimientos
financieros; seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas; e industria manufacturera. Por su parte, la
actividad que registro la mayor caida fue explotacion de minas y canteras.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Intemo Bruto crecio 0,3%. El mayor incremento se
presentd en la actividad construccion. Por su parte, la actividad que registrd la mayor caida fue industria
manufacturera.
Elaboré Jacquelin Cordero Casallas FvV: 14/02/14
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Durante lo corrido del afio 2016 (enero — septiembre) respecto al mismo periodo del afio anterior el incremento fue de
1,9%. Las actividades con mayor crecimiento fueron: establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y
servicios a las empresas; construccion; e industria manufacturera. Por su parte, la actividad que registr6 la mayor
caida fue explotacion de minas y canteras.

Comportamiento del PIB por Ramas de Actividad Econémica
2016 - Tercer trimestre

Wariacidn porcenmal - Series desestacionalizadas
variacidn pofcanmat {%}

Ramas de actividad : S e
’ P oy L A!mnai Trimgﬁ;@i o ~»f;jt:nrrwa~

Agricuitura, ganaderls, caza, sivicultuca v pesca L ARE iae R
Explotacién de minas y canteras -8,1 0,6 -5,9
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‘Suministro de e!e«ctricidad, gesyagua o -8 148 0,0
Constroceln ’ . 8B 28 4D
Cornercio, fepatacién. ;’estaurantesy hotete's - 0,9 04 14
Transporte, almacenamiento ¥ comunicaciones v i
Establechmientos financieros, seguros, actividades aa 0.3 4.3
inmobiliarias y servicios a las empresas ’ - e . o
Actividades de servicios socliales, comunalesy parwna!es 18 B 2.1
Subtotal valor agregado ) 1.1 o4 ) 1.8
Impuesms merios suhvenciane:s sobre ai :)mduccic‘m'e - i il

: " 18 o S g
Importaciones : o L A Pl .
PRODUCTD INTERNO i?RU\“O 1.2 0.3 1,5

Fuente: DANE -~ PIB

Seglin los analisis de diarios economicos como El Portafolio (10/12/2016), el afio que comienza se espera un
crecimiento del PIB que esté en torno al 2,8%, se prevé que el aporte que suponga las inversiones en infraestructura
4G y mayores inversiones petroleras, asi como una menor inflacion y tasas de interés con tendencia creciente,
inversion extranjera directa en picada, tasa de desempleo relativamente estable, precio del dolar rondando los 3.200
pesos y salario minimo ajustado en 7%. ’

Por otra parte, el sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) suele ser medido con base en
el desarrollo de su infraestructura o la penetracion de servicios como la telefonia mévil y la banda ancha. En dichos
frentes Colombia registra tasas de crecimiento constantes durante los Ultimos afios, lo que le ha valido al pais ser
reconocido como uno de los lideres latinoamericanos en materia de conectividad y servicios en linea

Para el 2016 se consolido el acceso a internet y a las TIC para la mayoria de los colombianos. con mas de 15 millones
de conexiones a internet, siete veces mas que en el 2010; el 96% de los municipios cuenta con red de fibra 6ptica. La
industria de software y servicios asociados se encuentra en plena expansion: entre el 2012 y el 2016, el nimero de
empresas paso de 1.800 a 5.000, y las ventas totales superaron los $8 billones, con 90.000 empleos generados.
(Revista enter industria-tic-en-colombia-para-2017)
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Recientemente el Foro Econdmico Mundial revelé su Reporte Global de Tecnologias de la Informacion que Colombia
ocup6 la posicion 64 entre 143 economias del mundo. La medicién fue elaborada a partir de una evaluacion centrada
en el impacto de las TIC para el crecimiento inclusivo que permite mejorar el acceso a los servicios basicos y crear
oportunidades de empleo. Si bien Colombia perdi6 terreno frente a la medicion del afio anterior, el informe destaca
que el pais se encuentra entre las cuatro mayores economias de América Latina por la utilizacion de las TIC. Las
mejores calificaciones para Colombia fueron otorgadas al sector de infraestructura de telecomunicaciones, mientras
que la nota mas baja fue la relacionada con patentes y desarrollo de aplicaciones. El Min TIC destact que, en materia
s béasicos y en el uso de las TIC por parte

de impacto de las TIC, “Colombia registra mejoras en el acceso a servicio
del Gobierno para prestacion de servicios a los ciudadanos”.

Sector: Telecomunicaciones y tecnologias de informacion.

Hoy la cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones, (1) la infraestructura
que soporta la utilizacion de los servicios y productos, (2) la fabricacién y/o venta de los bienes TIC, (3) la produccion
de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el punto de surgimiento de una
cadena de valor (Grafica 1) tiene como
componente transversal el conjunto de actividades de (5) investigacion, desarrollo e innovacién necesarias para la

nueva industria, (4) la industria de las plataformas digitales. Toda la

continua evolucion del sector.

Grafica 1
Cadena de Valor del Sector TIC
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En referencia al proceso que nos atafie que ampliaran la informacion en la cadena de valor con el fin de ilustrar las

condiciones actuales del mercado y sector asi:
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El componente de infraestructura es indispensable para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y prioridad
para el transporte de informacion, en este se hace referencia en primer lugar al espectro radioeléctrico que es definido
por la Agencia Nacional de Espectro, como “el medio por el cual se transmiten las frecuencias de ondas de radio
electromagnéticas que permiten las telecomunicaciones (radio, television, Internet, telefonia movil, television digital
terrestre, etc.)".

En segundo lugar, la fibra optica es el medio mas utilizado en telecomunicaciones para enviar gran cantidad de
informacion, simultaneamente con gran velocidad y calidad, ya que a través de un hilo de fibra Optica se pueden
enviar millones de bits por segundo.

Por Gltimo, dentro de la infraestructura se encuentran las instalaciones esenciales de telecomunicaciones, las cuales
son definidas por la CRC en la resolucion 3101 de 2011 art 30.

En el componente de bienes TIC se identifican las categorias de equipos, aparatos periféricos y terminales que hacen
referencia a computadores, tabletas, terminales de pago electronicos, maquinas para procesamientos de datos,
escaner, unidades como teclado, raton, entre otros.

Equipos de comunicaciones como alarmas para incendios, camaras de television, aparatos telefonicos para recepcion
de voz o datos, entre otros. Equipos electronicos de consumo, que hacen referencia a consolas de video juegos,
camaras digitales, aparatos para grabacion o reproduccion de sonido, micréfonos, auriculares, amplificadores entre
otros.

Dentro de la categoria componentes y bienes TIC diversos se encuentran las tarjetas de sonido, video o similares
para maquinas de procesamiento automatico de datos, circuitos impresos, transistores, circuitos electronicos, tarjetas
de bandas magnéticas entre otros. Y por (ltimo en la categoria de fabricacién de equipos TIC se hace referencia a
servicios de fabricacion de tableros y componentes electronicos, computadores, entre ofros. En el anexo A se
encuentra con mas detalle este componente de bienes TIC de acuerdo con la clasificacion CPC 2 que hace Naciones
Unidas y lineamientos dados por la OECD.

En resumen, el componente de bienes TIC se refiere principalmente a los elementos fisicos o hardware que hacen
parte de un sistema informatico.

Dentro del componente de produccion de servicios TIC se encuentran los servicios y redes de telecomunicaciones,
como: servicios de telefonia fija, movil, transmision de datos, internet, correos y postales, radio y television, entre
ofros. Asi mismo, se encuentra la industria de software que hace referencia a licencias, sistemas informaticos,
paquetes de software de aplicaciones. Los servicios de consultoria en Tl (tecnologia e informacion) se refieren a los
servicios de gestion de procesos empresariales, soporte, disefio y desarrollo de Tl para aplicaciones, setvicios de
alojamiento (hosting), entre otros.
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Otra de las categorias de servicios TIC es leasing o servicios de arrendamiento de equipos, como arrendamiento sin
opcion de compra de computadores u otros equipos de telecomunicaciones, televisores, radios, grabadoras. Por
ultimo, se evidencian ofros servicios TIC que hacen referencia a servicios de ingenieria para proyectos de
telecomunicaciones, radiodifusion, mantenimiento y reparacion de computadores o equipos periféricos. En el anexo B
se encuentra con més detalle este componente de produccion de servicios TIC de acuerdo con la clasificacion CPC 2
que hace Naciones Unidas y lineamientos dados por la OECD.

En conclusion, los servicios TIC son el resultado de las soluciones a necesidades que evidencia la economia para
usos especificos de las redes de telecomunicaciones y los bienes TIC.

Actualmente se identifica un componente que resulta del uso y apropiacion de las tecnologias, especialmente por la
masificacion de internet, categorizado por la sociedad de la informacion como servicio publico. Este componente hace
referencia a la industria de las plataformas digitales o economia digital. Dentro de la industria de las plataformas
digitales se encuentra la creacion de contenidos, el desarrollo de aplicaciones, contenido creado por el usuario via
online, el uso del servicio OTT que significa video y audio por via internet, tecnologias IP y usuarios que comparten
sus contenidos en linea.

En Colombia, el Plan Vive Digital 2.0 liderado por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones se orientar4 principalmente a promover el desarrollo de aplicaciones con énfasis en la poblacion de
la base de la piramide, durante el periodo comprendido entre los afios 2014 y 2018. El desarrollo de contenidos y
aplicaciones y la educacion digital se enfocaré en los sectores de Agricultura, Salud, Justicia y Educacion.

De esta forma se fomentara el uso de infraestructura y la conexién a fibra dptica, que el Plan Vive Digital ha
desplegado por todo el pais, con lo cual se espera que Colombia se consolide como el lider mundial en el desarrollo
de aplicaciones dirigidas a ayudar a mejorar la productividad y la calidad de vida de la poblacion con menores

recursos."

Seglin Raul Katz en su publicacion El ecosistema y la economia digital en América Latina 2015, “la digitalizacion
describe las transformaciones sociales, econémicas y politicas asociadas con la adopcion masiva de las tecnologias
de informacién y comunicacion (...) y depende del despliegue y ampliacion de infraestructura de telecomunicaciones”.

(Katz, 2015, p.16).

En conclusion, los servicios TIC son el resultado de las soluciones a necesidades que evidencia la economia para
usos especificos de las redes de telecomunicaciones y los bienes TIC.

ANALISIS DE LA OFERTA
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Proveedores

Para la adquisicion de los servicios objeto del presente proceso no se evidencian variables considerables que puedan
incidir en una variacion de los precios pactados durante la ejecucion del futuro contrato.

Desde el estudio de mercado, en el cual se realiza la fase inicial de conducta comercial, en donde se solicitan
cotizaciones a empresas legalmente constituidas, se puede determinar que el mercado existe empresas con la
capacidad de proveer el objeto actual, bajo todos los requisitos técnicos, de plazos de entrega o ejecucion y formas de
pago que se establecen en el presente proceso de seleccion.

2.5 PLAN DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS Y DE OBRA PUBLICA: INCLUIDO EN EL PLAN DE
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA SIXNO __

2.6 JUSTIFICACION DE FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

El pliego de condiciones del presente proceso se estructuraré en estricto apego de los criterios establecidos en el
articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 en materia de Requisitos habilitantes. Por su parte, los factores de escogencia
objetiva que se estableceran en el pliego de condiciones para comparar las propuestas obedecen estrictamente a
criterios técnicos y/o economicos de conformidad con lo establecido por la Ley 1150 de 2007 y en el articulo
2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015.

Los factores de seleccion para esta contratacion se establecen de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 1150 de 2007,
ARTICULO 5°. DE LA SELECCION OBJETIVA, numeral 3 que reza “Sin perjuicio de lo previsto en el numeral 1 del
presente articulo, en los pliegos de condiciones para las contrataciones cuyo objeto sea la adquisicion o suministro de
bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y comin utilizacion, las Entidades estatales incluiran como
unico factor de evaluacion el menor precio ofrecido” :

De acuerdo a lo anterior los factores habilitantes en esta seleccion que permitan identificar la oferta mas favorable
para la contratacion de este tipo de servicios de caracteristicas uniformes y de coman utilizacion seran:

Capacidad juridica

Condiciones de experiencia del proponente
Capacidad financiera

Cumplimiento caracteristicas técnicas minimas

Lo anterior segiin lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007, ARTICULO 5°. DE LA SELECCION OBJETIVA que reza “Es
objetiva la seleccion en la cual la escogencia se haga al ofrecimiento mas favorable a la Entidad y a los fines que ella
busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y en general, cualquier clase de motivacion
subjetiva.
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En consecuencia, los factores de escogencia y calificacion que establezcan las Entidades en los pliegos de
condiciones o sus equivalentes, tendrén en cuenta los siguientes criterios: Numeral 1. La capacidad juridica y las
condiciones de experiencia, capacidad financiera y de certificacion de los proponentes, seran objeto de verificacion de
cumplimiento como requisitos habilitantes para fa participacion en el proceso de seleccién y no otorgaran puntaje, con
excepcion de lo previsto en el numeral 4 del presente articulo. La exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y
proporcional a la naturaleza del contrato a suscribir y a su valor. La verificacién documental de las condiciones antes
sefialadas sera efectuada por las Camaras de Comercio de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la
misma Ley, de acuerdo con lo cual se expedira la respectiva certificacion”

JUSTIFICACION FACTORES DE VERIFICACION
El proceso de seleccion se efectuara teniendo en cuenta las siguientes fases.

Fase | VERIFICACION REQUISITOS HABILITANTES
Capacidad juridica

Capacidad financiera

Experiencia del proponente

Cumplimiento caracteristicas técnicas minimas

Fase Il VERIFICACION DE LA PROPUESTA
Econdmica Inicial

Fase Il Subasta Inversa Mejora de PROPUESTA
Econémica Inicial

Lances

Menor precio

FASE I: VERIFICACION DE LOS REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES: Durante esta etapa el Fondo Rotatorio
del Ministerio de Relaciones Exteriores, verificara los soportes documentales que acompafian la PROPUESTA
presentada dentro del término maximo que sefiala el cronograma para la diligencia de cierre.

Los soportes documentales que acompafian la oferta y que constituyen los requisitos minimos habilitantes deben
contener toda la informacion referente al PROPONENTE, con el fin de verificar representacion, inhabilidades,
incompatibilidades, capacidad legal, técnica, operativa, organizacional y financiera.

FASE ll: VERIFICACION DE LA PROPUESTA: Durante esta etapa el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones
Exteriores verificard la presentacion de la oferta de precio inicial dentro del término méximo que sefiala el

cronograma para la diligencia de cierre.

FASE lll: SUBASTA INVERSA: Durante esta etapa el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores
efectuara en forma electronica la subasta inversa que consiste en la puja dinamica efectuada de manera remota,
mediante nuevas posturas de precios — lances porcentuales durante un tiempo fijo determinado.

Elabord Jacquelin Cordero Casallas FV: 14/02/14
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Se consideran lances validos aquellos que reduzcan el menor precio establecido con un margen de diferencia igual
o superior al 2%, es importante aclarar que este decremento aplica y reduce simultaneamente cada uno de los
valores ofertados para cada elemento, sefialado en la propuesta econoémica.

DOCUMENTOS DE CONTENIDO TECNICO:

La verificacion técnica versara sobre los siguientes aspectos:

i. Cumplimiento especificaciones técnicas Minimas
ii. Experiencia del Proponente

VERIFICACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Son todas aquellos que por su especial caracteristica requieren de una exigencia particular de cumplimiento que no
puede obviarse y por lo tanto son de caracter obligatorio.

Se debera acreditar que los bienes y/o servicios ofrecidos cumplen con las especificaciones técnicas minimas
exigidas en la descripcion contenida en el Anexo Técnico “Especificaciones Técnicas Minimas

EXPERIENCIA EXIGIDA PARA EL PROCESO DE SELECCION.
El proponente acreditara su experiencia en el Registro Unico de Proponentes — RUP, asi:

A)  Numero de Contratos: Minimo: Dos (2) Maximo: Tres (3)

B) El proponente debera acreditar en el RUP que los contratos se encuentran clasificados en alguno de los
siguientes cddigos:

CLASIFICACION .

Servicios de alquilerb
arrendamiento de hardware de 81 11 24
computador

| SEGMENTO | F

Servicios de alquiler o
arrendamiento de licencias de 81 " 25
software de computador

Servicios de internet 81 11 21

C) La sumatoria de los contratos a certificar debe ser igual o superior al cien por ciento (100%) del valor total del
presupuesto oficial del presente proceso de seleccion.

Elaboré Jacquelin Cordero Casallas Fv: 14/02/14
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El proponente acreditara la experiencia requerida para este proceso de seleccion mediante el registro (nico de
proponentes RUP con el lleno de los requisitos exigidos y con el clasificador de las naciones unidas en el tercer

nivel en firme.

Cuando las experiencias registradas en el RUP expresen su valor en dolares, se tendra en cuenta la TRM a la
fecha en que se celebré el contrato certificado.

Cada experiencia se analizara por separado, en caso de tratarse de contratos adicionales, el valor adicional se
convertira en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), a la fecha de firma del contrato adicional y
se sumara al valor del contrato principal.

Para verificar el valor de los contratos certificados, el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores
realizara la conversion a salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) del valor de la oferta y del valor
del contrato que se encuentra registrado en el RUP, para lo cual se hara la conversién al valor del SMLMV del
afio de celebracion del respectivo contrato:

2012 $ 566.700,00
2013 $ 589.500,00
2014 $616.000.00
2015 $644.350.00
2016 $689.454.00

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales se requiere que al menos uno de sus integrantes cumpla con
el cincuenta (50%) de la experiencia exigida en el numeral anterior. En todo caso, la sumatoria de los porcentajes de
acreditacion de la experiencia de los integrantes deberé ser igual o superior al 100% de la experiencia exigida.

Cuando los miembros del consorcio o de la unidn temporal acrediten experiencia igualmente en contratos
ejecutados bajo estas modalidades, sélo se tendra en cuenta como experiencia de aquellos, la referida al porcentaje
de participacion que hubieren tenido en el grupo o asociacion que ejecuté el contrato, lo cual debera acreditarse

mediante las certificaciones correspondientes.

NOTA 1: el oferente debera allegar certificacion de los contratos registrados en el RUP, donde conste el afio de
ejecucion y el porcentaje de participacion, en caso de ser union temporal o consorcio

En cuanto a personas naturales extranjeras domiciliadas en Colombia y personas juridicas extranjeras con
sucursal en el pais: Debera acreditar este requerimiento como lo haria una persona juridica de origen Nacional.

Elaboré Jacquelin Cordero Casallas FV: 14/02/14
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En cuanto a personas naturales y persona juridicas privadas extranjeras no inscritas en el RUP por no tener
domicilio o sucursal en el pais: El requisito exigido es el mismo, pero debera ser acreditado (inicamente mediante
certificaciones de contratos o contratos, sin tener en cuenta las reglas referentes al RUP, y sin embargo, es
necesario, tener en cuenta, que todos los documentos otorgados en el exterior para acreditar lo dispuesto en este
numeral, deberan presentarse legalizados en la forma prevista en el Articulo 251 del Codigo General def Proceso y
el Articulo 480 del Codigo de Comercio. Si se tratare de documentos expedidos por autoridades de paises miembros
del Convenio de La Haya de 1961, se requerira Gnicamente de la Apostille.

Las certificaciones o contratos deben tener minimo la siguiente informacion:
a. Nombre o razon social de la entidad que certifica
b. Valor del contrato
c. Objeto total del contrato:
d. Fecha de suscripcion e iniciacion
e. Fecha de terminacion: Estos contratos deberan estar terminados antes de la fecha de cierre del presente
proceso.
f. Porcentaje de participacion en caso de Unién Temporal o Consorcio
g. Nombre Completo, cargo direccion y nimero de Teléfono de la Persona que expide la Certificacion.

Aquella experiencia que califiquen el cumplimiento del contrato como "malo”, "regular’, o expresiones similares que
demuestren o que indiquen que durante su ejecucion fueron sujetas a multas o sanciones debidamente impuestas por
la administracion o que a las mismas no se les haya hecho efectiva la clausula penal estipuladas en los contratos, no
se aceptaran por el Ministerio de Relaciones Exteriores y/o su Fondo Rotatorio.

NOTA 2: la calificacion de la experiencia se establecio conforme a lo regulado por el ente rector del sistema de
compras Y contratacion publica mediante circular externa no 12 de fecha 05 de mayo de 2014.

NOTA 3: Para las certificaciones de experiencia suscritas en una divisa distinta a la moneda legal colombiana, el
oferente debera realizar la conversion a pesos colombianos con la tasa de cambio representativa del mercado para
la fecha de suscripcion del contrato, publicada por el Banco de la Repblica.

27  ANALISIS DE LOS RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLOS:

En desarrollo del articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015, que establece que la Entidad debe evaluar el
riesgo que el proceso de contratacion representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los
manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente, se realiza el siguiente analisis de riesgo, a
partir del Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion (Version 1)
publicado en la pagina www.colombiacompra.gov.co

Matriz de Riesgos
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_ | Dafios o caidas del servicio de hosting o de las
© A .
T | o ;§ S | plataformas que estén alli aimacenadas. No satisfaccion de la necesidad ©
112 |8 |38 |3 3
I1E |8 |83 3 3 6 | =
= o
o 1o
— ) ) Retraso en la ejecucion del
8 | o | & | & |Sepresenta cuando el contratista seleccionado no | contrato que afectan el logro de
= g |8 i igraci¢ iofi iofaceid
3 1% |5 |8 | g |cumple con los ftiempos de migracion de 1| o objetivos y satisfaccion dela | 3 3 g |2
/ S | 5 | 8 | & |informacion contenida en los servidores que alojan | necesidad. <
3 w ur | & | las paginas web de la Entidad
o Q . Lo . . or
5 |£ |8 é £ | El riesgo cambiario en los procesos que involucre la Asignacién  de  recursos o
8 | & |3 | g | cancelacion de bienes en divisas y cuya ejecucion adicionales a los proyectados | 3 3 6 | =
R é se cumpla de acuerdo a lo planeado. en su Inicio.
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Revision técnica por parte de Ia Supervisor | Desde el | Plazo-  de | Seguimiento en la | Durante la - ejecucion
Direccion de Gestion de Informacion del contrato | inicio de | ejecucion | ejecucion del | de! contrato
y tecnologia de las actividades y contratista gj;cucién del confrato | contrato
© requeridas. contrato
1|2 . -
£ |Establecer actividades preliminares 2 | 2| 4| NO
8 |como copias de respaldo ylo
programacién de ventanas de
indisponibilidad para la ejecucion de
las actividades requeridas.
Una vez adjudicado el contrato, el Supervisor | Desde ef | Plazo  de | Seguimiento en la | Durante la ejecucion
© | contratista deberd iniciar el proceso del contrato | inicio de | ejecucion ejecucion del | del contrato
'% migracion de fa informacion, teniendc en 9 3 5 NO y contratista | ejecucion | del contrato | contrato
*‘:; cuenta el plazo establecido en contrato del
3 (&) contrato
Se deben realizar analisis adicionales a la Comité Desde la | Con el pago | Con la expedicion | Mensuales / como
informacion demarcada por la cancilleria técnico, estructur | de la|por parte del | indique cronograma
frente a la proyeccion de la TRM durante financiero, | acion del | obligacion | supervisor del
el término de ejecucion del contrato, direccion proceso contrato de los
£ ademas de las previsiones que por demés administrati informes de
s | deben realizar los futuros contratistas para 1 1 9 g |va y supervision y
5 g llevar a cabo su contrato sin contra financiera. verificando
© |tiempos y sin generar desequilibrios cronograma  de
economicos, todo lo anterior a fin de ejecucion
prever comportamientos atipicos sobre el
incremento de las monedas.

2.8 GARANTIAS Y AMPAROS EXIGIBLES.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas con ocasion del proceso de seleccion y del contrato, se
exigira al proponente que presente garantia de seriedad de la oferta y al contratista con quien se celebre el contrato,
garantia que ampare

SE SOLICITAN GARANTIAS: SI X NO

o __ GARANTIADERESPONSABILDAD
APLICA
INO AMPAROS PORCENTAJE VIGENCIA DESCRIPCION
APLICA
SEGURO DE Este amparo se pon una vigencia | El seguro de responsabilidad profesional por perdida
RESPONSABILIDAD hara en cuantia igual al plazo de | de datos cubrira a la entidad estatal contratante por el
APLICA PROFESIONAL POR equivalente ~ al ejecucion del | Uso y Tratamiento de Informacion.y por la por la
PERDIDA DE DATOS diez por ciento contrato y cuatro | Seguridad de Datos en la gestion y manejo de datos
(10%) del valor (4) meses mas y | confidenciales y las consecuencias de la pérdida de
del contrato sus prérrogas si a | informacion
) ello hubiere lugar.
_GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
APLICA
INO AMPAROS PORCENTAJE VIGENCIA DESCRIPCION
APLICA
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hubiere lugar.

Con una
Este amparo vigencia igual El amparo de cumplimiento del contrato cubrira a la
se hara por al plazo de N e
X o entidad estatal contratante de los perjuicios directos
una suma igual ejecucion del derivados del incumplimiento total o parcial de las
CUMPLIMIENTO DE LAS al diez por contrato y obligaciones nacidaspdel contrato asipcomo de su
OBLIGACIONES veinte (20%) oualro (4) cun§J limiento tardio o de su cum Ii’ iento defectuos
del valor total meses mas y % " suc blp m:enlo electuoso,
del presente SUS prormogas cuando de os son imputables al contratista
contrato siaello garantizado.
hubiere lugar.
CALIDAD Y CORRECTO Para Con una El amparo de calidad del servicio cubre a la entidad
FUNCIONAMIENTO DE garantizar la vigencia igual estatal contratante de los perjuicios imputables al
LOS BIENES Y calidad y al plazo de contratista garantizado que surjan con posterioridad a
SERVICIOS correcto ejecucion del la terminacion del contrato y que se deriven de (i) la
SUMINISTRADOS funcionamiento contrato y mala calidad” o insuficiencia de los productos
de los bienes y cuatro (4) entregados con ocasién de un contrato de consultoria,
servicios, se meses mas y o {ii) de la mala calidad del servicio prestado, teniendo
deberé realizar SUs prorrogas en cuenta las condiciones pactadas en el contrato. El
una garantia siaello amparo de calidad y correcto funcionamiento de los
equivalente al hubiere lugar. bienes y equipos suministrados cubrira a la entidad
veinte por estatal contratante de los perjuicios imputables al
ciento {20%) contratista garantizado, (i) derivados de la mala
del valor del calidad o deficiencias técnicas de los bienes o equipos
contrato por él suministrados, de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas en el contrato,
o (i) por el incumplimiento de los parametros o
normas técnicas establecidas para el respectivo bien
0 equipo.
Este amparo Vi (e:ggi:?aua! El amparo de pago de salarios, prestaciones sociales
se harden aglplazo%e legales e indemnizaciones laborales cubrird a la
SALARIOS, cuantia ejecucion del entidad estatal contratante de los perjuicios que se le
PRESTACIONES equivalente al contrato y tres ocasionen como consecuencia del incumplimiento de
SOCIALES E cinco por (3) afios mas y las obligaciones laborales a que esté obligado el
INDEMNIZACIONES ciento (5%) del SUS DIoMogas contratista garantizado, derivadas de la contratacion
valor del sipa ellog del personal utilizado para la ejecucion del contrato
contrato. amparado en el territorio nacional.

GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

: APLICASI. =
(SOLO APL!CA CUANDO LA ACTIVIDAD DEL CONTRATISTA SUPONGA UNA INTERVENCION MATERIAL QUE PUDIESE

NOX .

POTENCIALMENTE AFECTAR A TERCEROS)

APLICA

INO AMPARO PORCENTAJE VIGENCIA DESCRIPCION
APLICA .
RESPONSABILIDAD No podra ser Esta Garantia ampara la  responsabilidad
CIVIL inferior al cinco Con vigencia extracontractual que se pudiera llegar a atribuir a la
—EXTRACONTRACTUAL—-por-ciente-{6%) igual al plazo administracion con ocasion de-las-actuaciones—heches
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del valor del de ejecucion u omisiones de sus contratistas o subcontratistas, esta
confrato, y en del contrato y garantia es independiente y exclusiva de la Garantia
ningdn caso de las General Unica de Cumplimiento.
inferior a 200 prorogas si
SMLMV al las hubiere

momento de la
expedicion de
la péliza.

2.9 DEMAS ASPECTOS Y REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON EL OBJETO CONTRACTUAL

El plazo para ejecutar el contrato: El plazo para ejecutar el contrato resultante de este proceso, seré hasta el 15
de diciembre de 2017, contados a partir de la aprobacién de la garantia nica de cumplimiento, previa expedicion
del registro presupuestal.

El lugar de ejecucion del contrato: Bogota D.C., Sede Principal del Ministerio de Relaciones Exteriores Calle 10
No. 5-51 Palacio San Carlos

Valor Estimado del contrato: Hasta la suma DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 200.000.000)
Incluido IVA y demas impuestos, tasas, contribuciones y costo directos e indirectos a cargo del contrato o del
contratista.

Forma de pago:

La ENTIDAD pagara al CONTRATISTA el valor del contrato una vez se encuentre aprobado el P.A.C. (Programa
Anual Mensualizado de Caja), asi:

En mensualidades vencidas de acuerdo con el servicio efectivamente prestado y verificado el cumplimiento del
objeto del contrato, el cual se cancelara dentro de los diez (10) dias habiles siguientes previa presentacion de la
factura, presentacion del certificado de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato,
presentacion del informe de actividades y demas tramites administrativos a que haya lugar

Supervision: La supervision en la ejecucion del contrato, la ejercera el Oficial de Seguridad de la Informacion y
Comunicaciones, o quien haga sus veces, quien es designado por el competente contractual.

2.10. ACUERDOS Y TRATADOS COMERCIALES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

Los Acuerdos Comerciales son los tratados internacionales vigentes celebrados por el Estado Colombiano, que
contienen derechos y obligaciones en materia de compras publicas. Es deber de la Entidad realizar un analisis
acerca de la aplicacion de los Acuerdos Comerciales al presente proceso de contratacion, para lo cual se debera
diligenciar el siguiente cuadro, a partir de lo establecido en el Manual para el manejo de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion, publicado por Colombia Compra Eficiente en su pégina Web.
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CANADA Si Si Si* No
CHILE Si Si S No
ESTADOS UNIDOS Si Si Si* No
ESTADOS AELC Si No Si* No
UNION EUROPEA Si No Si* No
EL SALVADOR Si Si S No
GUATEMALA Si Si S No
HONDURAS Si Si Si* No
MEXICO Si Si S No
COMUNIDAD ANDINA DE Si Si Si* No
NACIONES

3. ANEXOS Y DOCUMENTOS QUE COMPLEMENTAN EL ESTUDIO PREVIO

e Solicitud de Contratacion.
¢ Cotizaciones para la Estructuracion del Estudio de Mercado.
e Certificado de Disponibilidad Presupuestal

Bogota, D.C., 5 de abril de 2017.

il 0

RTHA LUCIA JIMENEZ MED@/jn
Dlrectora le Gestion de Infarmhacion y Tecnologia

Polos;
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CUADRO RESUMEN ECONOMICO

SERVICIO DE HOSTING DE LA PAGINA WEB DEL MINISTERIO Y DE SUS MISIONES

Servidor de Aplicacion principal 1 $
2 | Servidor de Base de datos 1 $
3 Almacenamiento externo de bajo 1 $
uso (Backups

Valor Total Sin

VA $
Valor Total IVA $
Valor Total $
Incluido IVA
Elaboré Jacquelin Cordero Casallas FV: 14/02/ 14
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