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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1150 de 2007 y en el articulo 2.1.1 del decreto 734
de 2012, el Ministerio de Relaciones Exteriores y/o Fondo Rotatoria elabord los estudios y documentos previos
gue a continuacion se desarrollan, los cuales serviran de soporte para estructurar el proyecto de pliego de
condiciones cuyo objeto es la “ADQUISICION Y AMPLIACION DEL LICENCIAMIENTO DE LA
PLATAFORMA DE TELEFONIA 1P Y LICENCIAMIENTO INTEGRACION CON LA PLATAFORMA LYNC
SERVER CON LAS QUE CUENTA EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU FONDO
ROTATORIO”

Con la publicacién de los estudios y documentos previos la entidad busca suministrar al piblico en general, la
informacion necesaria para que puedan valorar adecuadamente el alcance de la necesidad que pretende
satisfacer con el proceso de contratacion. Estos estudios estaran a disposicion de los oferentes interesados y
en general a quien manifieste interés en ellos, los cuales se publicaran en el Portal Unico de Confratacion
SECOP, ademas estaran disponibles en la oficina OH 211, Grupo Interno Licitaciones y contratos del Ministerio
de Relaciones Exteriores en la carrera 5ta No. 9-03 de Bogota D.C.
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2. ESTUDIO PREVIO
2.1. DEPENDENCIA SOLICITANTE: DIRECCION DE GESTICN DE INFORMACION Y TECNOLOGIA.

2.2 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y/O FONDO
ROTATORIO PRETENDE SATISFACER CON LA “ADQUISICION Y AMPLIACION DEL LICENCIAMIENTO
DE LA PLATAFORMA DE TELEFONIA IP Y LICENCIAMIENTO INTEGRACION CON LA PLATAFORMA
LYNC SERVER CON LAS QUE CUENTA EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU FONDO
ROTATORIO."

La modernizacion tecnolbgica del Ministerio de Relaciones Exteriores entre 2010-2014, plantea la ampliacion y
consolidacion de una plataforma tecnoldgica compuesta por hardware, software y comunicaciones con
herramientas de Ultima generacion, que asegure cobertura, disponibilidad, oportunidad y seguridad de los
servicios informaticos tanto en la Cancilleria, sedes en Bogota, las Misiones diplomaticas y oficinas consulares
de Colombia en el exterior.

El articulo 3 del decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012 establece: “..... Confianza y seguridad; El Estado
garantiza la integridad, coherencia y confiabilidad en la informacion y los setvicios que se realicen a través de
medios electrénicos..."

El numeral 1 literal g del articulo 6, del decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012 sefiala: “....g) Establecer e
implementar medidas que garanticen la seguridad, la conservacién y la correcta administracién de los mensajes
de datos y documentos electronicos...”

Que dentro de los servicios tecnoldgicos en mencion se destacan;

«  Servicio de Telefonia IP, Comunicaciones Unificadas Lync y la integracion Lync - Telefonia IP

Los anteriores servicios estan soportados con la infraestructura, detallada en la siguiente grafica:

Elaboro Ivett Lorena Sanabria Fv:15/11/11
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ARDUITECTURA DFE COMUNICACIOMNES {(Com ACES SCHK FASE L)
SEDIE PRI IARAR -
poatien Senver TOCHCE "
La plataforma CS1000 soporta hasta 20,000 usuarios IP y consta de:
s 550 teléfonos en las Misiones aproximadamente
« 568 teléfonos en Cancilleria y sedes Bogota
« 1618 licencias IP PREMIUM
+ 16 licencia andlogas
o 25SIPCTITREY
* 150 desktop messaging
« 650 Buzones de voz multimedia (Call Pilot}
s 12 Tarjetas E1
o 10 Arafias para conferencia
¢ 1750 VPN Gateway Principal
s 500 Numero de Taneles
« Solucion ACE/ACA de Avaya con 150 usuarios licenciados para la integracion con
Microsoft Lync. De esta forma 150 usuarios de la entidad que hacen uso del cliente
Microsoft LYNC, cuentan con la posibifidad de agregar la funcionalidad de audio
(Softphone), tomando recursos de fa infraestructura de telefonia IP.
+ La solucion telefonica Nortel CS1000 de la entidad, permite la conexion de varios tipos de
terminales telefonicos para usuario final tales como: teléfonos inalambricos, teléfonos
"Softphone” IP, teléfonos de escritorio IP; asi como también soporte a telefonia digital y
analbgica.
Teniendo en cuenta la diferencia horaria en Embajadas ubicadas en Europa, Asia y Africa, que imposibilitan la
comunicacién con las mismas desde la entidad, se hace necesario que sea instalada la telefonia en las
Residencias de los Embajadores, para poder tener comunicacion en los horarios habiles de la entidad.
Asi mismo de acuerdo a la apertura de nuevos Consulados y Embajadas se requiere dar cobertura a las
mismas en la plataforma de telefonia IP e integracién Lync-telefania IP.
Elabord Ivett Lotena Sanabria Fv: 15/11/11
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Para garantizar lo anterior se requiere adquirir la siguiente infraestructura;

Licencias IP Premium para la plataforma de Telefonia |P 100

Licencias para la plataforma existente de ACE/ACA

3 | SECURE ROUTER 2330 5

2.3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON LAS ESPECIFICACIONES ESENCIALES Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

Descripcion del objeto a contratar: “ADQUISICION Y AMPLIACION DEL LICENCIAMIENTO DE LA
PLATAFORMA DE TELEFONIA iP Y LICENGCIAMIENTO INTEGRACION CON LA PLATAFORMA LYNC
SERVER CON LAS QUE CUENTA EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU FONDO
ROTATORIO.”

Especificaciones Técnicas: Los aspectos técnicos se detallan en las especificaciones técnicas minimas
contempladas en el anexo tcnico No. 1. Dichos requerimientos minimos son excluyentes razén por la cual los
posibles oferentes deben formular sus ofertas y enmarcarse dentro de todas las exigencias y requerimientos del
Ministerio de Relaciones Exteriores y/o su Fondo Rotatorio definidos en dicho anexo

Identificacion del contrato a celebrar: Por las caracteristicas del objeto a contratar nos encontramos frente a
un contrato de compraventa.

2.4. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SUSTENTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Los bienes objeto de la presente contratacion poseen especificacion técnica uniforme, de comin utilizacian,
independientemente del disefio o de las caracteristicas descriptivas que comparten patrones de desempefio y
calidad objetivamente definidos, los cuales pueden ser ejecutados, asi mismo, son bienes requeridos por el
Ministerio de Relaciones Exteriores y/o su Fondo Rotatorio para el desarrollo de actividades diarias de la
Direccion de Gestion de Informacién y Tecnologia.

Como fundamento juridico se tiene;

Decreto 734 de 2012,

Eiaboré Ivetl Lorena Sanabria FV: 15/11/11
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Capitulo 1, Seleccion Abreviada
Seccion | Adquisicion de Bienes o Servicios de caracteristicas técnicas Uniformes y de comin
Utilizacion.

“Articulo 3.2.1.1.Bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utifizacion. Son bienes y
servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comuin utilizacion aquellos que poseen las mismas
especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de sus caracleristicas descriptivas, y comparten
patrones de desempefio y calidad objetivamente definidos.

Por bienes y servicios de comin utilizacién entiéndanse aquellos ofrecidos en el mercado en condiciones
equivalentes para quien fo solicite.

Paragrafo 1°. No se consideran de caracteristicas técnicas uniformes y de comin utilizacion las obras publicas y
los servicios intelectuales.

Paragrafo 2°. Para efecto de lo previsto en el presente articulo, por disefio o caracteristicas descriptivas debe
entenderse el conjunto de notas distintivas que simplemente determinan la apariencia def bien o que resultan
accidentales a la prestacion del servicio, pero que no inciden en la capacidad de! hien o servicio para satisfacer
las necesidades de fa entidad adquirente, en fa medida en que no afteran sus ventafas funcionales.

Paragrafo 3°. No se individualizarén los bienes o servicios de carécter homogéneo mediante ef uso de marcas,
salvo que la satisfaccion de la necesidad de que se trale as! lo exija, circunstancia esta que debera acreditarse
en los estudios previos efaborados por la entidad, sin que la justificacion pueda basarse en consideraciones
puramente subjetivas. Lo anterior, sin perjuicio de lo previsto en acuerdos comerciales infernacionales suscritos
por Colombia.

Articulo 3.2.1.2. Procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes
y de comuin utifizacién. Sin consideracion a fa cuantia def contrato a realizar, si el bien o servicio requerido por la
entidad es de caracteristicas técnicas uniformes y de comun ufilizacion debera hacerse uso de procedimientos
de subasta inversa, compra por acuerdo marco de precios o adquisicion a fraves de holsas de productos.

Parigrafo transitorio. Las entidades sometidas af Estatuto General de Contratacion no podran hacer uso de los
acuerdos marco de precios para la adgquisicion de este tipo de bienes y servicios, hasta que no se asignen fas
responsabilidades a que se refiere el inciso 4° del paragrafo 5° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y se
expida la reglamentacion correspondiente.

Por lo anterior, dada la materia objeto de esta contratacion, y por las caracteristicas técnicas uniformes y comin
utilizacion de los bines y servicios que pretende adquirir el ministerio de relaciones exteriores yfo su fondo
rotatorio, el proceso de seleccion a seguir se encuentra descrito en el articulo 2 numeral 2 literal a) de la ley 1150
de 2007 y reglamentada por ! Decreto 0734 de 2012, se acoge en un todo y estricto apego al pracedimiento de

Elabord Ivett Lorena Sanabria FV: 15/11/11
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seleccion abreviada subasta inversa electrénica.

2.5. ANALISI$ TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DE ESTA
CONTRATACION Y EL PRESUPUESTO ASIGNADO

A) PRESUPUESTO ASIGNADO, VARIABLES Y RUBROS CONSIDERADOS PARA EL EFECTO
En la determinacion del presupuesto aproximado de los bienes ylo servicios a adquirir, se tuvo en cuenta e
estudio de mercado realizado por la Direccidn de Gestion de Informacién y Tecnologia, quien solicitd

cotizaciones a sendas sociedades que suministran y prestan los bienes y/o servicios, requeridos dentro de este
estudio previo.

Se enviaron cotizaciones a las siguientes firmas:

e Avaysys

o Getel

+  Walterbridge
= Comware

No obstante lo anterior, las sociedades que atendieron el lamado de |a Direccion de Gestion y Tecnologia
fueron las siguientes:

Cotizante No.1: Avaysys
Cotizante No.2: Comware S A.

Se toma como variable los precios arrojados en el estudio de mercado, es decir, el promedio del valor de las
cotizaciones presentadas por las firmas anteriormente mencionadas.

De acuerdo con el estudio de mercado, esta Direccion establece como presupuesto oficial para el proceso de
seleccion la suma de DOSCIENTOS CATORCE MILLONES CIENTO VEINTIOCHO MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($214.128.657) incluido IVA.

Se anexan los documentos soporte del analisis técnico ¥ econdmico que justifican el presupuesto estimado por
esta Direccidn,

De acuerdo con el estudio de mercado realizado se establece como presupuesto oficial el promedio de! valor de
las cotizaciones presentadas por las firmas relacionadas en el cuadio econdmico, es decir las cotizaciones
recibidas por los interesados refacionados a continuacion

Elabord lvett Lorena Sanabria Fv:15/11/11
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COTIZANTE No. 1 AVAYSYS

TEN: Deseripéio

Licencias IP Premium para
la plataforma de Telefonia

1|p 100 S 497.831 S 79.653| & 57.748.415
Licencias para la plataforma

2 | existente de ACE/ACA 150 S 83552 S 13.368| S 14.538.063

3 | SECURE ROUTER 2330 5 $ 7.347.596 §  1.175615| § 42 616.055

4 | GARANTIA Y SOPORTE 1 S 16.146.276 $ 2583404 & 18.729.680
INSTALACION Y

5 | CONFIGURACION 1 S 18.723.082 $ 2.995.693| S 21.718.776
TRANSFERENCIA DE

6 | CONOCIMIENTO 1 S 3.744.616 $ 599.139: $ 4.343.755

Total 5 159.694.743

CCOTIZANTE No. 2 COMWARE S.A.

| ITEM Déstripe

_ o
Licencias IP Premium para la
1| plataforma de Telefonfa IP 100 $ 458.051 S 73.288 $53.133.951
Licencias para la plataforma
5 | existente de ACE/ACA 150 $ 185.354 $ 35.306 $ 33.099.000
3 | SECURE ROUTER 2330 5| $10.360.000 51.657.600 S 60.088.000
4 | GARANTIA Y SOPORTE 1| $ 15.766.826 $ 2.522.692 $ 18.289.518
INSTALACION ¥
5 CONF!GURACION 1 $ 80.023.880 $12.803.821 $92.827.701
TRANSFERENCIA DE
6 | conocmenTo 1 $ 9.590.000 S 1.534.400 $11.124.400
Total $ 268.562.570
Flabord fvell Lorena Sanabria FV: 15/11/11
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FRESUPUESTO TOTAL POR PRODUCTO:

JeSEHPC ?'_;iaric’lfd-:i_do VA -
Licencias IP Premium para la
1 | plataforma de Telefonia IP 100 3 477.941 376471 »55.441.183
Licencias para la plataforma
2 | existente de ACE/ACA 150 $134.453 S 24.337 $23.818.531
3 | SECURE ROUTER 2330 5| $8.853.798|5%1.416.608 $51.352.027
4 | GARANTIA Y SOPORTE 1| $15.956.551 ] % 2.553.048 $ 18.509.599
INSTALACION Y
.373.4 7.899, 273.2
5 | CONFIGURACION 1 $49.3 81| $7.899.757 $57.273.238
TRANSFERENCIA DE
6 | CONOCIMIENTO 1 $ 6.667.308 | $ 1.066.769 $7.734.078
Total $214.128.657

Rubro: Este requerimiento se encuentra incluido dentro del plan de adquisiciones de bienes, servicios y obra
plblica de la Entidad, con cargo al proyecto de inversion denominado adquisicion y reposicion de hardware y
software para la cancifleria, descrito por el Departamento Nacional de Planeacion en el Banco de Proyectos de
inversion Nacional BPIN donde se encuentran incluido "Integracion comunicaciones unificadas {Lync) con
telefonia IP, contivitys.”, objeto de la presente contratacién.

2.6. LOS FACTORES DE SELECCION A UTILIZAR Y SU RESPECTIVA JUSTIFICACION, ES DECIR,
CRITERIOS DE EVALUACION VERIFICABLES Y PUNTUABLES

Los factores de seleccion para esta contratacion se establecen de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 1150 de
2007, ARTICULO 5°. DE LA SELECCION OBJETIVA, numeral 3 que reza “Sin perjuicio de lo previsto en ef
numeral 1 del presente articulo, en los pliegos de condiciones para las contrataciones cuyo objeto sea la
adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y comun utilizacién, las
entidades estatales incluiran come Gnico factor de evaluacién ef menor precio ofrecida”.

De acuerdo a lo anterior los factores habilitantes en esta seleccion gue permitan identificar la oferta mas
favorable para la contratacion de este tipo de bienes de caracteristicas uniformes y de comin utilizacion seran:

. Capacidad juridica
. Condiciones de experiencia def proponente
. Capacidad financiera
. Cumplimiento caracteristicas técnicas minimas
Elaboré Ivell Lorena Sanabria Fv: 15/11/11
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Lo anterior segun lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007, ARTICULO 5°. DE LA SELECCION OBJETIVA que reza
‘Es objetiva la seleccidn en la cual ta escogencia se haga al ofrecimiento méas favorable a la entidad y a los
fines que ella busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés v, en general, cualquier clase de
motivacion subjetiva. En consecuencia, los factores de escogencia y calificacion que establezcan las entidades
en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, tendran en cuenta los siguientes criterios: Numeral 1. La
capacidad juridica y las condiciones de expériencia, capacidad financiera y de certificacion de los proponentes,
seran objeto de verificacion de cumplimiente coma requisitos habilitantes para la participacion en ef proceso de
seleccion y no oforgaran puntaje, con excepcidn de lo previsto en el numeral 4 del presente articule. La
exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato a suscribir y a su
valor. La verficacién documental de las condiciones antes sefialadas sera efectuada por las Camaras de
Comercio de certificacion con lo establecido en el articulo 6° de la presente ley, de acuerdo con to cual se
expedira |la respectiva certificacion”.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 3.2.1.1.2 del Decreto 734 de 2012, el ofrecimiento mas
favorable para la entidad, tratandose de procesos de seleccion abreviada para la adquisicion de bienes y
servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion, serd aquel que ofrezca el menor precio.
JUSTIFICACION FACTORES DE VERIFICACION

El proceso de seleccion se efectuara teniendo en cuenta |as siguientes fases.

Fase | VERIFICACION REQUISITOS HABILITANTES
Capacidad juridica

Capacidad financiera

Experiencia del proponente

Cumplimiento caracteristicas técnicas minimas

Fase Il VERIFICACION DE LA PROPUESTA
Econdmica Inicial

Fase lli Subasta Inversa Mejora de PROPUESTA
Econdmica Inicial

Lances

Menor precio

FASE I: VERIFICACION DE LOS REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES: Durante esta etapa el Fondo
Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores, verificara los soportes documentales que acompafian la
PROPUESTA presentada dentro del término méximo gue sefiala el cronograma para la diligencia de cierre.

Los soportes documentales que acompafian la oferta y que constituyen los requisitos minimos habilitantes
deben contener toda la informacion referente al PROPONENTE, con el fin de verificar representacion,
inhabilidades, incompatibilidades, capacidad legal, técnica, operativa, organizacional y financiera,

Elabord [vett Lorena Sanabria Fv: 15/11/11
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FASE Il: VERIFICACION DE LA PROPUESTA: Durante esta etapa el Fondo Rotatorio del Ministerio de
Relaciones Exteriores verificara la presentacion de la oferta de precio inicial dentro del término maximo que
sefiala el cronograma para la diligencia de cierre.

FASE Ill: SUBASTA INVERSA: Durante esta etapa el Fondo Rotaterio del Ministerio de Relaciones Extericres
efectuara en forma electrénica la subasta inversa que consiste en la puja dindmica efectuada de manera
remota, mediante nuevas posturas de precios — lances porcentuales durante un tiempo fijo determinado.

El pliego de condiciones del presente proceso se estructurara bajo un esquema simple de PASA - NO PASA en
concordancia con los criterios establecidos en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 en materia de requisitos
habilitantes. Por su parte, los factores de escogencia objetiva que se estableceran en el pliego de condiciones
para comparar las propuestas obedecen estrictamente a criterios técnicos y econémicos, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 734 de 2012.

De conformidad con lo anterior, en la etapa de evaluacion de las ofertas se efectuara la verificacion del
cumplimiento de los requisitos habilitantes.

Se consideran fances vélidos aquellos que reduzcan el menor precio establecido con un margen de diferencia
igual o superior al 2%, es importante aclarar que este decremento aplica y reduce simultaneamente cada uno
de los valores ofertados para cada elemento, sefialado en la propuesta econémica.

3. DOCUMENTOS DE CONTENIDO TECNICO:
La verificacion técnica versara sobre los siguientes aspectos:

- i Cumplimiento especificaciones técnicas Minimas excluyentes
ii.  Experiencia del Proponente .
lii. - Certificacion de distribuidor ylo comercializador autorizado del hardware y del software
iv. Certificacion de soporte del fabricante.

3.1 VERIFICACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS EXCLUYENTES.

Los aspectos excluyentes son todos aquellos que por su especial caracteristica requieren de una exigencia
particular de cumplimiento que no puede obviarse y por lo tanto son de caracter obligatario.

Se debera acreditar que los bienes y/o servicios ofrecidos cumplen con las especificaciones técnicas minimas
excluyentes exigidas en la descripcion contenida en el Anexo Técnico “Especificaciones Técnicas Minimas

Excluyentes.

3.2. EXPERIENCIA EXIGIDA PARA EL PROCESO DE SELECCION.

Elaboré

Ivett Lorena Sanabria
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La experiencia exigida en el presente proceso de contratacion ser la indicada en el presente numeral. Para el
gfecto el proponente debera diligenciar los siguientes Anexos:

+  ANEXQ 3: Certificacidn de Experiencia del Proponente

3.2.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
El proponente acreditara su experiencia bajo las siguientes condiciones minimas:

El proponente debera acreditar que como minimo ha celebrado en los Gitimos cinco (5) afios anteriores a la
fecha del cierre del presente proceso de seleccion, contratos cuyo objefo sea la adquisicion, suministro,

instalacion y configuracion de soluciones de telefonia IP. (Anexc No.3).

NUMERO DE CONTRATOS A CERTIFICAR:

Minimo: Tres (3} M&ximo: cinco (5)

CUANTIA REQUERIDA EN S.M.L.M.V PARA CADA CONTRATQ: Cuya sumatoria de los contratos a cerfificar
sea igual o superior al 50% del valor total del presupuesto oficial.

3.3 CERTIFICACIONES DE DISTRIBUIDOR Y/O COMERCIALIZADOR AUTORIZADO DEL HARDWARE Y
SOFTWARE

E! proponente deberé adjuntar en su propuesta la certificacidn de distribuidor autorizado y/o canal autorizado
del hardware y software ofertado, expedido por el fabricante AVAYA. Dicha cerificacién debe estar dirigida al
Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores y debera tener fecha de expedicién no mayor a treinta
(30) dias calendario, contados a partir de 1a fecha del cierre del presente proceso.

Cuando se trate de un consorcic o union temporal, se debera presentar esta certificacion de por lo menos uno
de sus miembros.

3.4 CERTIFICACION DE SOPORTE DEL FABRICANTE.

El proponente debe adjuntar con su propuesta una certificacion del fabricante en donde se comprometa a
entregar una garantia extendida directa, a favor del Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores, de
un (1) afio del hardware y software ofertados, fa cual empezara a contar a partir de la firma del acta de recibo
de los equipos v licencias.

'l
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3.5 GARANTIA Y SOPORTE

El proponente debe adjuntar con su propuesta una certificacién donde garantice que los equipos ofertados
deben contar con un servicio de garantia extendida por un (1) afio, el cual empezara a contar a partir de la
firma del acta de recibo de fos equipos en el almacén general de la entidad.

4. TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS QUE PUEDAN AFECTAR ESTA
CONTRATACION

De acuerdo a lo establecido por el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.1.2 del Decreto 734 DE
2012, respecto de la presente contratacion, el MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, ha tipificado,
estimado y asignado provisionalmente los siguientes riesgos:

4.1 RIESGOS PREVISIBLE QUE PUEDA AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO:
RIESGO COMERCIAL

En concordancia con lo establecido por el articulo 4 de fa Ley 1150 de 2007, se entiende como riesgos
involucrados en la contratacian todas las circunstancias que de presentarse durante el desarrollo y ejecucion
del contrato, tienen la potencialidad de alterar el equilibrio econdmico del contrato, pero que dada su
previsibilidad se regulan en el marco de las condiciones inicialmente pactadas en los contratos y se excluyen
asi el concepto de imprevisibilidad de que trata el articulo 27 de la ley 80 de 1993". Por lo anterior el Ministetio
ha considerado que el riesgo previsible que puede generar la ruptura del equilibrio econdmico del (los)
contrato(s) a celebrar para la adquisicion de los bienes y servicios objeto del presente proceso, es el riesgo
comercial definide como aquél que corresponde a la actividad comercial propia del contratista y guarda relacion
con sus proveedores, transportadores, tramitadores, subcontratistas, cettificadores, etc., entre otros aspectos
propios de fa actividad mercantil que desarrolla,

Este riesgo se asigna al contratista en un 100%, quien debe precaverlo efectuando ef calculo de transporte de
elementos, tramites de licencias y permisos, impuestos, tasas, contribuciones, seguros, fletes y demas
elementos que inciden en el precio final de los bienes ylo servicios. La mitigacion de este riesgo depende de la
gestion comercial que realice el contratista, y por lo tanto la probabilidad de su ocurrencia

9. GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas con ocasion del proceso de
seleccion y del contrato, se exigira al proponente que presente garantia de seriedad de la oferta y al
contratista con quien se celebre el contrato, garantia que ampare.

()  DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Se garantizara el cumplimiento de las obligaciones surgidas
del presente contrato, las modificaciones unilaterales o de comin acuerdo que a éste se le
introduzcan, el pago de !a clausula penal y de las multas, con vigencia igual al plazo de ejecucion del

Elaborg Ivett Lorena Sanabria FV:15/11/11
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contrato y cuatro (4} meses mas y, de las prorrogas si las hubiere, en cuantia equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor total del mismo.

(ii} CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES: Se garantizara la calidad y
correcto funcionamiento de los bienes, con vigencia igual &l plazo de ejecucion del contrato y cuatro
(4) meses mas y, de las prérrogas si las hubiere, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor total del mismo.

(i} SALARIOS Y PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Se garantizara el
cumplimiento de pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales por un
porcentaje equivalente al cinco (5%) del valor total del mismo y vigencia igual al plazo de ejecucion y
tres (3) afios més.

6. DEMAS ASPECTOS Y REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON EL OBJETO CONTRACTUAL

6.1 El plazo y lugar para ejecutar el contrato: El plazo para ejecutar el contrato resuitante de este proceso,
sera de sesenta (60) dias calendario, contado a partir de la aprobacion de las garantias que debe constituir el
contratista, previa expedicion del Registro Presupuestal.

El lugar de ejecucion del contrato resultante de este proceso sera la ciudad de Bogota D.C.
Las licencias, deberan ser entregadas en el almacén del Ministerio de Relaciones Exteriores

6.2. Forma de pago: El Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores pagara al CONTRATISTA el
valor total del contrato contra entrega de los bienes, una vez se encuentre aprobado el P.A.C. (Programa Anual
Mensualizado de Caja), dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la presentacion de la factura, entrada
al almacén, expedicion del cumplido a satisfaccion del Supervisor del Contrato designado para el efecto y
demas tramites administrativos a que haya lugar.

6.3. Supervision: la Supervision y control en la ejecucion del contrato, se realizara a través de la DIRECCION
DE GESTION INFORMACION Y TECNOLOGIA del Ministerio de Relaciones Exteriores. Para estos efectos, el
Supervisor estara sujeto a lo dispuesto en ef numeral 1°. del articulo 4 y numeral 1°. del articulo 26 de la Ley 80
de 1993 y demés normas establecidas sobre la materia.

Elabord vett Lorena Sanabria FV: 1511411
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7. ACUERDOS Y TRATADOS INTERNACIONALES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA.

LOSBIENES ¥ SERVICIOS A,

ONTRATAR NO.SE ENCUENTRAN:
UIDOS:DE LA COBERTURA DEL
LD DE COMPRAS-RUBLICAS -]

i 5'

Las Republicas de Colombia y Chile firmaron en noviembre de 2008 un Acuerdo de Libre Comerclo en el cual se encuentran contenidas las reglas que rigen
tas relaciones comerciales binacionales y se establecen imporantes beneficios para la participacién de los empresarios de cada pais en diferentes
escenanos, come lo es el sistemna de adquisicion de bienes y servicios publicos de cada pals.

Este Acuerdo entrd en vigor el § de mayo de 2009 ¥ cunstituye un Protocolo Adicional al Acuerdo de Complementacion Econgmica para el Establecimiento
de un espacic Econdmice Ampliado entrs Colombia y Chile {ACE 24).

ENTIDADES QUE APLICA: FGNDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELAC!

5 EXTERIORES

e

L

El Aguerdo comercial entre Colombia y los paises del Tri ngulo Nere (E} Salvador, Guatemala y Honduras), fue fimado el 9 de agosto de 2007 en
Medellin, Colombia, radicaca en el Corgresa colombiang en febraro 20 de 2008 y ratificado el 3 de junio. Obtuvo sancion presidencial ef 30 de jufio de 2008

con Ley 1241 de ese afo, y declarado exequible por la Corte Constitucional, el 8 de jutio con Sentencia C-446 de 2009, que se notifics el 23 de sepfiembre
de 2008,

El Acuerdo entrd en vigor con cada pais en fas siguientes fechas:

- Colombia y Guatemala el 12 de noviembre de 2000,
- Colombia y E! Salvador el 1 e febrero de 2010.
- Colombia y Honduras el 27 de marzo de 2010,

NOTA: 80LO APLICA PARA PROCESOS DE LICITACION PUBLICA.
ENTIDADES QUE APLICA: FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

g

3 TLE COLOMBIAMER S s T R NGRS T
El Tratado del Grupo de | (G-3), integrado enezuela, se firmd En junic de 1994 y entrd en vigore! 1 de enero de 1995.

El Congreso de la Replblica de Colombia aprobo el acuerdo &l TLC-G3 medlante Ia ley 172 de diiembre de 1994, FI decreto 1266 de mayo de 1997

pramukge la vigencia del acuerdo en Colombia con lo que s culminan los trémites intemos necesarios para su plena puesta en vigor,

ENTIDADES QUE APLICA: FONGO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIQRES
i {‘g

%%ﬁg st é Haiteliiih

A diferencia de lo que ocurre en ofros Acuerdos Comergiales en d nde los capitulos de compras plblicas aplican tanto para temas de bienes como
servicios, en el caso de la Comunidad Andina se tiene una situacian particutar en la medida que no se ha negociado un acuerdo especifico sobre este tema,
Sin embargo, el articulo 4 de la Decision 438 de la Secretaria de I Comunidad Andina de Naciones - CAN, establace I siguiente:

Articulo 4.- El presente Marco General no sera aplicable a los servicios suminisérados en gjercicio de facultades gubemamentales.

La adquisicion de servicios por parte de organismos gubemamentales o de enfidades publicas de los Paises Miembros astar sujeta al principia de trato
nacional entre los Paises Miembros, mediants Decision que sera adoptada a més tardar el 1° de enero del afo 2002 En caso de no adoptarse dicha
Decisién en el plazo sefiatado, los Paises Miembros oforgaran trato nacional en forma inmediata.

El presente Marco Regulatorio no serd aplicable a las medidas refacionadas con los servicios de transporte aéreo.

Por esta razén, e principio de trate nacional y no discriminacién tal y como fue explicado en el numeral 1.1.1 de este Manua! tiene que ser aplicado a los
prestadores de servicios de Bolivia, Ecuador y Perd.

NTIDADES QIF ARIICA: EONDO BOTATORIC) DEL MINISTERIO DE RELACIONMES EXTERIORES
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El Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de Colombia y los Estados AE . 5e suscribio el 25 de noviembre de 2008 vy fue aprobado

mediante Ley 1372 del 7 de enero de 2010.

El Acuerdo entré en vigor con cada pais en las siguientes fechas:
- Colombia y Liechtenstem el 1 de Julio de 2011,
- Colombia y Suiza el 1 de Julio de 2013,
Gon Islandia y Noruega el Acuerdo atn ng ha entrado en vigencia
ENTIDADES QUE APLICA: FCNDO ROTATORIQ DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

6. LG COLOME! i

E1 Tratado de Libre Comercio {TLG) entre Colombia y Canada tiene como ob) crear un espacio fibre de restricciones at comercio, que contribuya al
crecimiente y al desamollo econdmico de los paises signatarios. El Acuerdo no solo contempla la liberalizacion del comercio de bienes sino que incluye
compromisos sobre el comercic de servicios, transito de persenas, normalizacion tecnica, compras del estado, inversiones, coeperacion ambiental y laboral,
entre otros. £l Acuerda esta enmarcado en los principios de trato nacional, trato de nacidn mas favorecida y transparencia.

ENTIDADES QUE APLICA: FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERICRES
B, TLC COLONBIA-ESTADDS
El gobiemo de Colombia y Estados Unidos empezarcn a negaciar un Acuerdo de Libre Comercio ¢l 18 de Mayo de 2004, finglmente luego de varios afios
Colombia el 14 de Jurio de 2007 aprobé el tratado y Estades Unides el 12 de Octubre de 2011 también lo hize, posteriomente el 21 de actubre de 2011 se
sancicnc la Lay y entio en vigor el 15 de Mayo de 2012 para los dos paises. Ei esquema de desgravacion aranceiaria acordado para €l &mbito industnal
maximiza las oportunidades compelitivas de! aparato productivo colombiano. Abre el accesa libre de aranceles para el 89.9 por cienta de los productos de
exportacion colombiana de manera inmediata. Colombia olorga desgravacion inmediata para el 82 par ciento de Ia oferta industrial exportable de EE.UU., 1a

mayor parle bienes de capital ¢ bienes no producidos en el pais.
ENTIDADES QUE APLICA: FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

OBSERVACIONES: El Capitulo de Compras Publicas de los tratados fimados entre Colombia con los paises de Canadé, Chile v Estado Unides no aplica
para esla proceso contractual ya que establecen el capitulo de compras piblicas lo siguiente: No aplica este capitulo para Colombia en Ios siguientes
casos: 4 (.. ) La reserva de confratas hasta por US$125.000 en beneficio de fas Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), incluyendo cualguier
tipo de preferenclas, tales como el derecho exclusivo para proveer un bien o senvicio: asi como medidas conducentes a fecilitar la desagregacion
fecnologica v la subcortrataciony...)

A continuacion se establece un cuadro en ¢! cual se deben especificar tres items en tres casillas a
saber:

a) Si la cuantia del proceso se somete al capitulo de compras publicas: En este aspacio se debe marcar (Sl) si
la cuantia se encuentra contemplada en el Acuerdo Internacional o Tratado de Libre Comercio respe tivo y (NO)
si el Acuerdo o el Tratado no establece nada al respecto.

b) Si la Entidad se encuentra cobijada bajo el capitulo de compras pablicas: En este espacio se debe marcar
S1) si la Entidad se encuentra cobijada bajo el Acuerdo Internacional o Tratado de Libre Comercio respectivo y
NO) si el Acuerdo o e Tratado no cobija a la Entidad.

. —

¢) Si los bienes y servicios a contratar no se encuentran excluides del capitule de compras publicas: En esta
casilla se debe marcar (SI) si los bienes y servicios se encuentran contemplados en el Acuerdo Internacional o
Tratado de Libre Comercio respectivo y (NO) si el Acuerdo o el Tratado no establece nada al respecto.

Elabord Ivett Lorena Sanabria Fv: 15/11/11
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NOTA 1: Los TLC y Acuerdos Internacionales se

pueden verificar en la pagina Web www.mincomercio.gov.co

y/o www.contratos.qov.co

NOTA 2: Para que un bien ylo servicio se encuentre regulado en su totalidad por el capitulo de compras
plblicas de algiin tratado de libre comercio o acuerdo internacional en las tres casillas debe resultar ia
expresion "Sl".

Elabord

Tvett Lorena Sanabria
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8. ANEXO TECNICO No.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS EXCLUYENTES

ES

SPECIFICACIONES M| DA
El proponel

nie adjudicatario debera suministrar el siguiente licenciamiento:

1. LICENCIAMIENTO:
1. Entregar un minimo de Cien {100) licencias 1P Premium para la plataforma
de Telefonia IP existe CS1000E version 7.5 Marca: Avaya

2. Entregar un minimo de Ciento Cincuenta {150} licencias para la plataforma
existente de ACE/ACA para la integracién con Lync Server. Marca: Avaya

2. SUMINISTRO DE CINCO (5] | El proponente adjudicataric deberd suministrar cinco (5) equipos Secure Router
SECURE ROUTER 2330 2330 marca Avaya, para la conexidn con las misiones en el exterior, el cual debe

cumplir con las siguientes caracteristicas minimas:

Internet Routing:

+ IPv4 and IPv6 support, includes IPv4-IPv6 tuneles

+ Static routing, RIPv1/2, RiPng for IPv8, OSPFv2 and v3, BGP4/4+

* Policy-based routing

+ Inter-VLAN routing

» High availability: VRRP, redundant router connections

* GRE and IP-IP Tunneling

Ethernet LAN:

+ 10/100 Base-TX

+ 10/100/1000 Base-TX

*» 1000 Mbps Optical SFP

+ IEEE 802.1x port authentication
« [EEE 802.1p

« [EEE 802.1Q

+ IEEE 802.3ad LACP

« TEEE 802.1s MSTP

= [EEE 802.3x VLAN

+GVRP

« Port mirroring

+ Jumbo frames

+ Ethernet Connectivity Fault Management (CFM)

WAN

* TI/EL, including ISDN PRI

+ [SDN BRI (U and S/T), both data and veice

+ ADSL2+ (Annex A and B)

« Serial (V.35, RS-232/V.28, RS5-449/V.11, BIA-530/A and X.21/RS-422)
*» Point-to-Point Pratocol (PPP), including PPP over Ethernet (PPPoE)

* Frame Relay (including FRI'.12 fragmentation)
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* Bridge Control Protocol (BCP)
* Multilink PPP (MLPPP)
* Multitink Frame Relay (MFR), including FRF.15 and FRF.16

1P Multicast

* IGMPv1/2/3 for IPv4; MLDv1/2 for IPv6

= IGMP Proxy

* IGMP Snooping

* PIM-SM for [Pvd/vH

« DVMRPv3 for 1Pv4

MPLS Label Edge Routing (LER) services

+ Label Distribution Protocol (LDP)

* RSVP-TE, OSPF-TE

* MPLS Fast Rerouts

* MPLS Martini Pseudo-wire (Ethernet, PPP, HDLC over MPLS)
Quality of Service/Traffic Management

* RED, WRED, DiffServ, bandwidth guarantee/sharing, flow monitoring
» Traffic Policing

* 8 level Priority Class Based Queuing

— Per IP address/subnets, Ports, DSCP and To$ bits, VLAN 1D (802.1q),
VLAN Priority (802.1p)

* Frame Relay traffic shaping and policing

* VLAN Classification (port, subnet or protocol-based)

Voice Signaling Support

» TI/E1 ISDN PRI (User side)

» ISDN BRI (User side)

+T1 CAS

*E1 R2 CAS

+ (} Signaling (QSIG)

* FXS (Foreign Exchange Station)
* FXO (Foreign Exchange Office)
* Direct Inward Dialing (D1D)

* Centralized Automated Message Accounting (CAMA)
*+ E-911 emergency calling

SIP Survivability Calling Features:

* Inbound/outhound PSTN calling

* Intra-branch calling

= Call hold, consultation hold

+ Call transfer (attended, unattended)
* 3-way conferencing

+ Click to dial

* SIP user registration security
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Codecs Suportados

* G711 - A-law and u-law

- G.726 - 16, 24, 32 Kbps

- G723.1 - 5.3, 6.3 Kbps

+ G.729A - 8 Kbps

Otras caracteristicas:

+ TDM to 1P, [P to TDM conversion

» ITU G.168 Echo Canceller

* Voice Activity Detection/Comfort Noise Generation

* DTMF digit detection

Debe incluir Modulo de VPN: corresponde al SR2330 IPsec VPN

Encryption module. 100 IPsec Tunnels (Field Install). Incluyes IPsec client

for MS Windows on CD. El ndmero de parte s sr004055¢e6.

3. GARANTIA Y SOPORTE 3.1 El proponente adjudicatario se compromete a suministrar los repuestos por &l
periodo de garantia ofrecido, con tiempo de entrega 8x5 {cinco dias a la semana de
lunes a viemes de 8 am a 5 pm) para el Hardware y demas componentes instalados
en Bogota,

3.2 EI proponente adjudicatario deberé realizar & incluir durante el tiempo de
garantia y soporte, las actualizaciones a nuevas versiones de software de los
eguipos enfregados.

4. INSTALACION Y | 4.1 El proponente adjudicatario suministrara tedo el hardware v software ofertado, y

CONFIGURACION gjecutara todas las labores de instalacion y configuracion necesarias para cumplir
con |os reguerimientos técnicos y funcionales especificados.
4.2 El proponente adjudicatario ejecutara todas las labores de configuracion de los
equipos y licenciamiento incluyendo las fases de;
- Levantamicnio de informacidn delallado.
- Entrega de documento de ingenierfa detallado para operacién e
implementacién.
- Protocolo de pruebas a realizarsc para verificacidn  de
funcionatidades.
- Estrategia de puesta en produccion.
- Entrega de documento de escalamicnto de soporte y cumplimiento
de SLAs.
4.3 El proponente adjudicatario se compromete a que las licencias se deben
configurar de tal forma que se puedan realizar llamadas desde la Cancillerta como
sitio central hacia las Misiones, desde las Misiones hasta la Cancilleria y entre
Misiones.
44 El proponente adjudicatario realizard los procesos de ampliacion de la
plataforma de telefonia, sin alterar el funcionamiento normal y permanente de la red
Elabord Ivett Lorena Sanabria FVv: 15/11/11
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[ institucional, del centro de computo y de las comunicaciones de voz. Para elio debe

prever [a realizacion de labores en horarios no habiles y dentro de ventanas de
mantenimientos previamente concertadas con el supervisor del contrato.

5. HORARIOS El proponente adjudicataric se compromete a desarrollar todas las labores de
instalacion y configuracion que impliquen negacion de algun servicio informético, en
horario no habil programado conjuntamente con el supervisor del confrato, Estos
tiempos podrian ser horas noctumas, sabados o domingos.

6. TRANSFERENCIA DE | El proponente adjudicatario realizara |a transferencia de conocimiento en la solucion
CONOCIMIENTO ACE/ACA de Avaya, que incluya como minimo lo siguiente:
«  Configuracion ¢ instalacién del Equipo
o Configuracién de reglas
o Generacion de reportes

Afinamicnto

La anterior transferencia debe ser impartida a 2 funcionarios del Ministerio
minimo de 40 horas. Utilizando material o manuales del fabricante.

El proponente adjudicatario debe incluir las instalaciones y cquipos
requeridos para el curso y laboratorios.

9. FICHA TECNICA

Licencias IP
Premium Licencias |P Licencias IP Premium Unidad 100
Licencias para la
plataforma
existente de
ACE/ACA Licencias ACE/ACA Licencias ACE/ACA Unidad 150
SECURE ROUTER
2330 SECURE ROUTER 2330 SECURE ROUTER 2330 Unidad 5

Elaboré Ivelt Lorena Sanabria FV: 15/11/11
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10. Cuadro econdmico.

Licencias IP Premium para la
pltataforma de Telefonia IP

1 100

Licencias para la plataforma

existente de ACE/ACA
2 150
3 | SECURE ROUTER 2330 5
4 | GARANTIA Y SOPORTE 1

INSTALACION Y
5 | CONFIGURACION 1

TRANSFERENCIA DE
6 | CONOCIMIENTO 1

Total
11. Anexos:

» Solicitud de Contratacién.
« Ficha Técnica.
s Ficha BPIN
Cotizaciones para la Estructuracion del Estudic de Mercado.
¢ Plan de Adquisicion de Bienes y Servicios de Obra Publica.

Wl

HA LUCIA UIMENE %ﬁn NA
9() Directora de Gestion de nformacion/y Tecnologia
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