PMxP (| - TRIMESTRE 2015) NO CONFORMIDAD (REAL O POTENCIAL OPORTUNIDAD DE MEJORA
Proceso Hallazgos (NC)| Acciones| Abiertas | Cerradas | Efectivas | Vencidas |Hallazgos (OM)| Acciones | Abiertas | Cerradas | Vencidas
Comunicaciones 1 1 1 1
Desarrollo de la Politica Exterior 3 5 4 1 1 2 2 2 1
Evaluacion Independiente 4 5 3 2 2
Gestién Administrativa 1 1 1 1 1 1 1
Gestién Documental 1 1 1 1 2 2
Misiones en el Exterior 24 24 2 22 22 2 2 2 2
Seguimiento y Evaluacién de la Pol. 1 3 2 1 1 3 6 2 4
Direccionamiento Estratégico, Form. 4 5 2 3
Gestién del Talento Humano 1 2 2
Servicio al Ciudadano 15 17 10 7
Gestién Contractual 3 3 3
Mejora Continua 8 16 3 8 1
Resultados Finales 35 40 12 28 28 2 40 56 28 28 2
ACCIONES EFECTIVAS (| TRIMESTRE 2015 )
Resultados Evaluacion Plan de Mejoramiento por Procesos del MRE y su FR
(I trimestre 2015)
No. de Hallazgos 75 100,00%
No. de Acciones 96 100,00%
Acciones correctivas 40 41,67%
Acciones de mejora 56 58,33% 96
Acciones preventivas 0 0,00%
Acciones cerradas 56 58,33%
Acciones abiertas vigentes 36 37,50% 92
Acciones abiertas vencidas 4 4,17%
Acciones cerradas con medicién de efectividad 28 100,00% 100 %
Acciones efectivas 28 100,00%
TIPO DE ACCION ( 1 TRIMESTRE 2015 ) ESTADO DE LAS ACCIONES ( I TRIMESTRE )
0 4 417%
41,67%
37,50 % 58,33 %

58,33%

m Acciones correctivas

m Acciones de mejora

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS (| TRIMESTRE 2015)

CUMPLIMIENTO

58,33%

AVANCE

93,33%

= Acciones cerradas

Acciones abiertas vencidas

= Acciones abiertas vigentes
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Desarrollo de la
Politica Exterior

No conformidad
real

Auditoria Interna

Se encontré que la tabla de retencion|
documental  del  Vicemisniteriode
Asuntos  Multilaterales  relaciona el
tema de refugiados, asunto del cual no
tiene documentos por cuano ya no es
de su competencia

No se ha expedido el nuevo
decreto sobre el tema de.
refugiados que actualmente se'
encuentra en tramite, en el cual
quedara incluida la
conformacion del Grupo Interno
de Trabajo para laj
Determinacion de la Condicién
de Refugiado

Accion
Correctiva

Una vez sea creado el grupo
interno  de refugio mediante
resolucion ministerial, se procederal
a la creacion de la TRD y al
traslado del archivo que indique la
resolucion.

1 GIT Refugio

01/05/2014

30/06/2015

61

Accion vigente

Abierta

2 | Gestién Documental

No conformidad
real

Auditoria Interna

La coleccién del Diario Oficial esta en
proceso de deterioro

Infraestructura inadeciada para
el almacenamieno de los
ejemplares de Diario Oficial

Accion
Correctiva

Gestionar con la  Imprenta
Nacional, la posible digitalizacién o
transferencia interna de los Diarios|
Oficiales en proceso de deterioro,
que se encuentran en el MRE y
solicitar la cancelacion de Ia|
suscripcion al Diario Oficial

Dir. Academia
Diplomatica

01/09/2013

30/06/2015

95

Accion vigente

Abierta

Gestion
Administrativa

No conformidad
real

Auditoria Interna

Los pasaportes y visas anuladas no|
son destruidos en los Consulados sino|
que se envian al Aimacén General del
Ministerio para su destruccion, lo que
incumple el literal e) del paragrafo del
articulo 5 de la Resolucion No. 3711
del 25 de junio de 2012 el cual
establece que "Paragrafo: hasta tanto
se implemente el sistema centralizado
de informacién y seguimiento a la
gestion, el funcionario consular y el
consul honorario remitiran, dentro del
mismo término por medio electrénico,
copia de los siguientes formatos:

€) Al Grupo Interno de Trabajo de
Almacén el formato GF-FO-70,
acompafado del acta de destruccion
de los pasaportes anulados y visas|
anuladas™:

Incumplimiento de la norma

Accion
Correctiva

Modificar el articulo 5 de la
Resolucion 3711 del 25 de junio de
2012. Socializar la modificacion
del articulo 5.

1 GIT Almacén

15/07/2014

31/03/2015

37

Se remite correo
electronico y se adjuntal
resolucién 1770 de 2015
donde se modifica el art. 5
de la resolucion 3711 de
2015.

16/04/2015

23/04/2015

Se verifica la publicacion de
la resolucién 1770 de 2015
por la cual se modifica el
art. 5 de la resolucion 3711
de 2012 en el normogramal|
de la entidad.

100% Cerrada

SI

4 Comunicaciones

No conformidad
real

Auditoria Interna

Se observa que en el procedimiento
"CO-PT-07 Elaboracién de Boletines y|
Agenda Tematica", presenta|
debilidades metodolégicas dado que
las acciones descritas en el flujogramal
no aplican  adecuadamente o]
establecido en la Guia "GD-GS-01
"Elaboracién de Documentos del
Sistema Integral de Gestion MECI-|
Calidad" numeral 8.8 Desarrollo del
documento en las actividades que se
describen a continuacion:

- Actividades 2 a la 6 no cuenta con
observaciones que clarifiquen el
desarrollo  de las  actividades
ejecutadas.

- Actividad 4, el responsable de revisar
el Boletin y la Agenda Tematica es el
Coordinador y no un funcionario|
designado.

- Actividad 5, no tiene continuidad dado
que no tiene un conector que indique el
paso a seguir dentro del proceso.

Falta de
documento

actualizacion  del

Accion
Correctiva

Actualizacion del procedimiento

GIT
Comunicaciones

12/12/2014

02/02/2015

Se actualizé el
procedimiento  "CO-PT-07|
Elaboracién de Boletines y|
Agenda  Tematica" el
29/012015 en version 5.

20/04/2015

23/04/2015

Se evidencia la|
actualizacion en el Sistema
Maestro del procedimiento
"CO-PT-07 Elaboracién de
Boletines y Agenda
Tematica" el 29/012015 en|
version 5. Se ajusté la|
metodologia en el
desarrollo del flujogramal
para las actividades 4 y 5.

100% Cerrada

SI

Elabor6 : Luis Hernando Parra.
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Se evidencia que el
Consulado solicité asesoria
El Consulado informe que sobre la formulacion de
esta en espera de Ia| indicadores a la OAP y esta
respuesta dada por la dependencia mediante’
Oficina Asesora de memorando  -OAPDO-14-
Se denota que el consulado no cuenta| Desconocimiento de la forma Se contacta con la Oficina Asesora PIaneamoﬂ para a 02936.8, la OAP solicita a I
Misiones en el No conformidad con indicadores de eficiencia, eficacialcomo elaborar indicadores que|Accion de Planeacién para la elaborar el Consulado de construccion de Direccion - de Consulares
5 N Auditoria Interna L . ’ . " - " . 1 15/12/2013 30/03/2014 15 23/04/2015 indicadores de  gestion| 29/04/2015 |directrices para la 100% Cerrada SI
Exterior real y efectividad que midan el logro de|permitar medir la gesiton del|Correctiva plan de evaluacion de los Aruba " i P
objetivos y metas propuestas. Consulado. indicadores apllcablgs al Consulado. cons!rucc‘lon de indicadores
Aseseoria solciitada de gestion transversales a|
mediante mediante correos| todos los Consulados.
electrénicos del 8/05/2014 La OAP esta a la espera de
y 10/09/2014. las directrices para|
implementar indicadores de
gestion transversales a
todos los Consulados.
Las conciliaciones bancarias se
diligencian de acuerdo con el
procedimiento establecido
como puede ser corroborado
en el lbro diario  de!
bancos.Teniendo en cuenta la|
observacién, la  funcionaria
encargada de los temas|
administrativos consulté con la
Dependencia correspondiente ,
la cual muy amablemente
informé el procedimiento para
alimentar en el formato de la Se evidencia la utilizacion
. : ™ conciliacion bancaria la - del formato establecido por
Misiones en el No conformidad " (?iﬁgenii‘gieizﬁz dek();lgljad fi)r:mateol informacion que _previamente Accion Registrar el pago ~ con la Consulado de i)erma(e(ftaestauk::l:c?ggupareal el MRE en s
6 N Auditoria Interna N esta incluida en la relacion de " informacion que ya se encuentra 100% = 01/05/2014 31/12/2014 35 17/03/2015 A 23/04/2015 |conciliaciones bancarias de 100% Cerrada SI
Exterior real estal?!ec{qo par‘a reportar fal gasto del sistema SISE. Correctiva incluida en la relacion de gasto. Bilbao repona_r fa conciliacion los meses de octubre,
conciliacién bancaria. bancaria : L
noviembre y diciembre de
A partir del mes de mayo de 2014.
2014, este Consulado empez6
a alimentar el registro del pago
con los conceptos de las|
transferencias bancarias y de
los cheques girados y no
cobrados, asi como los!
nimeros de los cheques
girados y no cobrados en
banco que soportan la|
diferencia entre el saldo en libro|
de bancos y el saldo del
extracto bancario del informe

Elabor6 : Luis Hernando Parra.
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De acuerdo con la revisién
documental por parte de la|
funcionaria encargada de los|
temas administrativos y que fue
remitido a la Oficina de Control
Para la labor de pintura de la sede|Interno de  Gestion, la|
consular en el afio 2012, se observa|programacion de la pintura del
que el grupo Multiservicios no|Consulado se realizé teniendo se evidencia la
contempla esta actividad en el objeto|en cuenta las necesidades de' Durante el afio 2014 no se L .
y - N L " . . . presentacién de informes
social, adicionalmente no se observa|mejoramiento y mantenimiento. Continuar con la implementacién llevé a cabo ningunal .
) sobre la contratacion del
Misiones en el No conformidad un estudio de mercado que soporte la|de la infraestructrura de la sede Accion de los directrices de contratacién GnElERED actividad relacionada con Consulado a la  Oficina
7 N Auditoria Interna |escogencia de la citada entidad y con|Consular. Sobre esta base, Y| de acuerdo con los lineamientos 100% = 01/10/2014 31/12/2014 13 17/03/2015 |el mantenimiento de la] 23/04/2015 o 100% Cerrada SI
Exterior real Correctiva Bilbao Juridica Interna de acuerdo
el cual se atendiera variables de|de acuerdo con los soportes emitidos por el Ministerio de pintura de la sede del .
. P L : N a lo establecido en la
calidad, experiencia y precio. De igual{encontrados en los archivos, Relaciones Exteriores. Consulado por encontrarse|
. circular 76 del 12 de agosto
manera el equipo auditor fue|para la seleccion de la en buen estado.
N " . de 2014.
informado que la pintura de la sede fue|prestacién del servicio de
ejecutada por un funcionario del|pintura, de todo el Consulado,
Consulado y otra persona. se presentaron tres|
cotizaciones, las cuales se
remitieron en el informe
anterior y la  seleccion
realizada tomé en cuental
factores cuantitativos.
En  cumplimiento de lo
establecido en el numeral 15 En cumplimiento de Ia|
. L - del articulo 20 del D‘ecreto Elaborar un cronograma anual de circular 7783 del 24 de . .
Se evidencia incumplimiento en 1o|3355 de 2009, y en la circular| . - N Se evidencia la remisién de
N N informes que y realizar el enero de 2012 relacionadal : "
. establecido en la circular No.83, dado|7783 del 24 de enero de 2012 seguimiento al cumplimiento del con el informe  de informes de contratacion del
8 MISIoneS, enel No conformidad Auditoria Intemna |° € observ'av la remision a Ia‘Oflclna relaclonaq'a con el informe de ACCIOHv mismo de acuerdo con las| 1 Cpnsulado Ke 14/07/2014 31/12/2014 24 17/03/2015  |contratacion el Consulado| 23/04/2015 |P'™MerY segundo semestre 100% Cerrada SI
Exterior real Asesora Juridica Interna del informe|contratacion, actualmente| Correctiva . v Bilbao . de 2014, de acuerdo al
N " . - directrices  que imparta el de Colombia ha dado -
trimestral de contratacion de bienes y|vigente, el Consulado de A . N - cronograma establecido por
o . N Ministerio de Relaciones estricto cumplimiento a la|
servicios Colombia presenta un informe N N el Consulado y por el MRE.
) Exteriores. presentacion de los|
semestral de la contratacion de: H
N . informes.
bienes y servicios que se
encuentran vigentes a la fecha.
Se evidencia la remision de
i De acuerdo con la informacién informes de contratacion del
Para la legalizacién del gasto de la| L : - N
. ; suministrada por la funcionaria| primer y segundo semestre
vigencia 2012 se presenta
N . i encargada de los temas . de 2014, de acuerdo al
incumplimiento de la Resolucién 0390F| Pt . : Se ha dado estricto .
wpr administrativos, se precisa que - cronograma establecido por
del 29 de febrero de 2012, “Articulo o . . cumplimiento a las|
. . el contrato de Mensajeria al Continuar con la implementacion . - i el Consulado y por el MRE.
21. Contenido del informe mensual de h 9 inul I : . ) directrices de contratacion : ! !
Misiones en el No conformidad . rendicion de cuenta, literal h).facturas| que se nace mencion, estlp_u_a Accién de los directrices de _contratacwon Consulado de dadas por la Cancilleria y| Se evidencia que e
9 N Auditoria Interna . - ! i en el numeral 5 que el servicio . de acuerdo con los lineamientos 100% = 01/10/2014 31/12/2014 13 17/03/2015 . o 23/04/2015 | Consulado presento 100% Cerrada SI
Exterior real ylo recibos originales y completos que|.. . . Correctiva o . . Bilbao se efectud la H
. podra  ser ampliado o emitidos por el Ministerio de oportunamente los informes
soporten el gasto, organizadas por| ;. . L - N del gasto dentro de Ia| o
B .. |disminuido a peticion del Relaciones Exteriores. . y de legalizacion del gasto de
concepto...” dado que la legalizacion| .. : vigencia legall N
. contratante”. Es  decir el " los meses de septiembre,
no contienen facturas por concepto de . e correspondiente. -
o contrato esta4 condicionado a octubre y noviembre, el
mensajeria de los meses de enero, ) L h
las necesidades del servicio. informe  del mes de
febrero y marzo .
septiembre presento una
extemporaneidad de 6 dias.

Elabor6 : Luis Hernando Parra.
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La evidencia aportada por
el Consulado no soporta la
realizacion de una
programacion de arqueos
ni la realizacion de los
El . mismos de acuerdo a lo
real :,:gﬂeo er;jnar:leenriz establecido por la circular
No se evidencié ningln registro de . zan periodi DCO-CPS No0.17035 del 22
odi | Consul | dad d Elaborar una programacion para la| a través del informe de| d bril d 2002
Misiones en el No conformidad arqueos pericdicos por el Consul por lo|Necesidad de un organigrama » «isn realizacion de los  arqueos Consulado de movimiento © abr e "
10 Exteri real Auditoria Interna |menos una vez a la semana segun lo[para la realizacion de los Correctiva eriodicos de acuerdo con lo 1 Bilbao 14/07/2014 31/12/2014 24 17/03/2015 documentos valor gue sel 23/04/2015 |Entendiéndose  que el 0% Abierta
xterior establecido en la circular DCO-CPS|arqueos periddicos. zstableado en la circular remite a la cuurdma?:ldn de informe mensual reportado
No0.17035 del 22 de abril de 2002. i R o | al rea de Almacén General
amacer: " eneral es un informe de gestion |
mensuaimente. no corresponde a un arqueo
como lo establece la
circular en mencion.
Accién vencida
Mediante memorando
El solicitante no reclamé el 593/211 del 21 de agosto| Se evidencia la realizacién
documento de viaje expedido. se roceders a realizar la de 2014, el Consulado de la consulta a la Coord.
res, eSliva consulta a la remiti6 la consulta a la| de Visas y la respuestal
Se evidencia que desde el 20 de|Como fue evidenciado en el COSrdinaciOn de Visa: e Coordinacién de Visas e dada por esta dependencial
marzo del afio 2013, se encuentra en|informe de auditoria, al titular| \nmigracién sobre el rocesdi;ienlo Inmigracién. De acuerdo con la instruccién para laj
custodia en la caja fuerte el pasaporte|del ~pasaporte se intent6, a SS uir para la dZvquchn del con las instrucciones| devolucion del pasaporte en
Misiones en el No conformidad del sefior Ronald Isaias Moncayo|localizar sin éxito en varias Accion asagor[e pdado e en el mismo Gl e recibidas y teniendo en mencién.
11 Exteri real Auditoria Interna |Ledesma con nacionalidad | oportunidades, con el propésito Correctiva Fs’e e’;cuer:ltra la C\'/\Sﬂ colombianal 1 Bilbao 14/07/2014 31/12/2014 24 17/03/2015 |cuenta que el titular del]l 23/04/2015 100% Cerrada SI
Xterior Ecuatoriana, no se observé gestion|de hacerle entrega  del vigente pasaporte no nregresé por| Mediante oficio No. 350 del
dirigida a devolver el documento al|pasaporte y el visado otorgado. 9 N el documento, se remitird| 4 de mayo de 20145 se|
Consulado general de Ecuador en| Una vez se reciba la instruccion se el documento al Consulado| realiza la devoluciéon del
Bilbao Al ser un documento de viaje implementara la accion correspondiente  del pais| pasaporte al Consulado de
extranjero, el mismo se debe co’;es ondiente de origen dejando el Ecuador en Madrid.
guardar en custodia para ser| P . soporte correspondiente.
entregado a su titular. Soportes: Copia
memorando enviado..
Mediante memorando| Se evidencia la realizacion
590/210, se remiti6 la| de la consuta y la
El Consulado tiene el inventario Realizar las consultas con la cunsull§ a la Coord. de respuestas  dada por el
y - N . N Almacén general respecto MRE en el cual se
y actualizado en el aplicativo! Direccién Administrativa y| | registro de inventari mencion - el paragraf
Se evidencia que hay bienes a nombre|SIGUEME y de acuerdo con Financiera respecto al :neexgas ucoe a © dae °: SI: 2 edé:loaan qule. dee p|: aizof
de  funcionarios  utilizados  por|las instrucciones impartidas por procedimiento a seguir con los respuesta e’ljwiada por 67812010 .dice' "Los bienes.
12 MISIOneS enel No conformidad Auditoria Interna cor}traustas |ncum;?llend0 con lo Ia‘ Direccion  Administrativa. y ACC'DH. elementos utilizados por el 1 C_onsulado a 14/07/2014 31/08/2014 7 17/04/2015  |Direccion Administrativa y| 23/04/2015 |para el uso de contratistas y 100% Cerrada SI
Exterior real estipulado Resolucién 213 de 2013|Financera, las actas se|Correctiva personal de apoyo administrativo Bilbao y N i A N
- o - financiera a través de pasantes, seran unicamente
articulo 54, responsabilidad de los|encuentran en cabeza de los de caracter temporal. memorando |-GAM-14- responsabilidad del
bienes en general funcionarios de la Oficina - pon " .
Consular. Una vez se reciba la instruccion se 026428 por medio de la) Coordinador, Q|reclor N jgfe
implementara la accion cual se corrobora que el de dependencia en el nivel
co?res ondiente inventario se encuentra| nacional y del jefe de misién
P . debidamente registrado | o consular en el servicio
asignado. Resol. 687/2010 exterior".

Elabor6 : Luis Hernando Parra.
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El  Consulado  solicitd
mediante memorando
664/243 del 16 de
septiembre de 2014 a la|
Contactar con las diferentes| Coord. De Archivo un . : A
o Se evidencia la realizacion
papelerias y seleccionar la que modelo de carpeta con el de la consulta a la Coord
Se evidencia incumplimiento a los|El Consulado no cuenta con més se ajuste a los requisitos propésito de adquirir las| de Archivo, de acuerdoalo‘
Misiones en el No conformidad requisitos  estipulados en el manualfcarpetas con las caracteristicas Accion estipulados en el manual de Consulado de que méas se ajusten a los| menmonadﬁ or el
13 N Auditoria Interna |gestion documental / manual de|similares a las que se manejan . gestion documental. 1 » 14/07/2014 31/12/2014 24 17/04/2015  |requisitos estililados en el] 23/04/2015 P £ 100% Cerrada SI
Exterior real Correctiva Bilbao p Consulado se estan
archivo GD-MA-01, dado que hay|en los archivos de planta manual de gestion| utilizando las carpetas con
archivo en AZ. interna. Utilizar las carpetas para la| documental. El modelo fue| - e
. caracteristicas similares a
organizacion de los archivos, una remitido y el Consulado as utilizadas por el MRE.
vez sean adquiridas. procedio a realizar |la| P )
compra de las carpetas
que se estan utilizando en|
la actualidad para archivar|
la documentacién.
Se observa que la pagina web del
consulado
https://bilbao.consulado.gov.co/  estd| P La pagina web del .
: i dad | Jink " d La pagina web esta en proceso de lad Se consulta la pagina web
Misiones en el No conformidad sin actualizar dado que en el link|Proceso . reciente °| Accion actualizacion 'y se encuentra Consulado de Consulado del consulado y se verifical
14 N Auditoria Interna | https://bilbao.consulado.gov.co/acerca/ | actualizacion e implementacion " " 100% = 15/06/2014 31/12/2014 28 17/04/2015 bilbao.consulado.gov.co se| 23/04/2015 N 100% Cerrada SI
Exterior real . " " - Correctiva debidamente publicada la sede Bilbao ) que esta debidamente
consul no estd la informacion del|de la pagina web consular encuentra actualizada y en| actualizada.
Consul encargado, igualmente no se funcionamiento. :
evidencia la direccion de la sede
consular
La pagina web
www.ccbilbaocitas.com, sera
Se observa que la pagina web)| dejara sin uso a partir del 31 de
http://www.ccbilbaocitas.com/ no es diciembre de 2014, fecha en la Mediante oficio No. 949 del
una pagina oficial del Ministerio de cual se culmina el contrato de 12 de diciembre de 2014 Se evidencia copia del
Misiones en el No conformidad Relaciones Exteriores por tal razén se|Proceso reciente de Accion arrendamiento del espacio web en Gl e se notific6 a 1&1 internet| oficio en mencién y se
15 Exteri real Auditoria Interna |observa que no cuenta con los|actualizacién e implementacion Correctiva el servidor de 1&1. Dicha pagina 1 Bilbao 01/07/2014 31/12/2014 26 17/04/2015 |Espafia SLU, la decision| 23/04/2015 |consulta la direccién de la 100% Cerrada SI
Xterior estandares de seguridad que exige el|de la pagina web sera utilizada como gestor de de terminacién del contrato pagina encontrandola
“Manual De Seguridad De La consulta y solicializacién del portal para el alojamiento de la| deshabilitada.
Informacién  GR-MA-01" de la| oficial pagina web copia adjunta.
informacién en su numeral 14.3 https://bilbao.consulado.gov.co, en
atencion a la  observacion
realizada.
En la péagina web del
Se evidencia que se incumple con el Consulado
- . Las respuestas a las consultas, ;
Manual De Seguridad de La PR " bilbao.consulado.gov.co se Ao
f i6n G 01" dad . d estan siendo respondidas desde blicad ] Se consulta la pagina web
Misiones en el No conformidad . In ormacion RMA-01" dado que no Proce§o : reciente 281 accion los correos institucionales, con Consulado de encuentra publicado e del consulado en ella
16 . Auditoria Interna |se utiliza una cuenta de correo bajo el|actualizacion e implementacion " o - ' 100% q 01/07/2014 15/08/2014 6 17/04/2015  |correo electronico|  23/04/2015 AN 100% Cerrada SI
Exterior real - P . Correctiva dominio@cancilleria.gov.co, en Bilbao P " aparece la direccion de
dominio de cancilleria.gov.co para|de la pagina web . i institucional a través del P
. . e N atencion a la  observacion " correo electrénico.
brindar informacion al ciudadano sobre : cual se estan respondiendo|
o " realizada.
la fecha y hora de su solicitud de cita. las consultas presentadas|
por los connacionales.

Elabor6 : Luis Hernando Parra.
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La pagina web
www.cchilbaocitas.com, se dejara
Se obseva que la pégina web de utilizar progresivamente y a
http://www.ccbilbaocitas.com/ no| partir del 31 de d\_c\embre de 2014, Mediante oficio No. 949 del
“Gui fecha en la cual finaliza el contrato
cumple con lo estipulado en la “Guia 12 de diciembre de 2014 Se evidencia copia del
L . . de arrendamiento del espacio web I . . o
Misiones en el No conformidad De Imagen Del Ministerio De Ministerio| Proceso reciente de! Accion en el servidor de 1&1 Ear=iEen 6D se notificé a 1&1 internet| oficio en mencién y se
17 Exteri real Auditoria Interna |De Relaciones Exteriores CO-GS-01"|actualizacion e implementacion Correctiva ) 1 Bilbao 01/07/2014 31/12/2014 26 17/04/2015 Espafia SLU, la decision| 23/04/2015 |consulta la direccion de la| 100% Cerrada SI
Xterior dado que el home WEB no contiene|de la pagina web " PR de terminacién del contrato| pagina encontrandola
Dicha pagina sera utilizada como
las especificaciones dictadas por el . para el alojamiento de la| deshabilitada.
L gestor de consulta y socializacién . ) "
proceso de Comunicaciones de la| . pagina web copia adjunta.
Cancilleria. del portal oficial
) https://bilbao.consulado.gov.co, en
atencion a la  observacion
realizada.
En atencién a la observacion
realizada, se ha establecido un
B horario de atencién telefonico,
En ejercicio de auditoria para medir la|
1 . comprendido para los|
efectividad de los canales de|Por la coyuntura interna por la .
. connacionales y demas usuarios
comunicacion, el equipo auditor realizé|que atraviesa el Consulado, no. P,
- de los servicios que presta el El Consulado habilité un)
la prueba desde un sitio externo al|se dispone de personal N N
Consulado, el cual es de 9:00 a| horario de atencion| Se evidencia en la pagina
Misiones en el No conformidad " consulado haciendo intentos de llamar|suficiente Y dedicado Accién 10:30 horas y 16 a 17:30 horas. Consulado de telefonica para la atencion| web del Consulado el
18 Exteri real Auditoria Interna |al teléfono (34) 94-4230539, el cual|exclusivamente a dicha labor. Correctiva ) ) : 1 Bilbao 15/07/2014 30/09/2014 11 17/04/2015 de las consultas 23/04/2015 horario de atencion 100% Cerrada Sl
Xterior arroj6 una respuesta negativa dado|Por esta razén, se definié un . L
S " N " P Adelantar las gestiones con el presentadas por los| telefonica implementada.
que no recibié contestacion de los|horario de atencion telefénica operador de la linea telefonica 94 connacionales
funcionarios en dicha linea telefonica,|que se encuentra publicado en (4 )
. 5 : P 4230539, con el fin de actualizar el
nimero que esta publicado en la|la pagina del Consulado contenido de la grabacion de
pégina WEB del Consulado. g
saludo.
Atencién telefénica en el horario
dispuesto para tal fin.
Como fue aclarado en el
informe preliminar, los
funcionarios tienen asignados
usuarios para el acceso a las| Realizar la consulta con la Mediante memorandos|
diferentes  plataformas  de Direccion de Gestion de 576/202 del 14 de agosto|
Se  evidencia e el ersonal tramites  disefladas por el Informacién y Tecnologia, respecto de 2014 y No. 793/292 del
g el P Ministerio de Relaciones a la posibilidad o no de que el 31 de octubre de 2014 se|
contratado para los servicios de apoyo N . . . :
PR, f Exteriores. En tal sentido, y con personal contratista tenga| elevo la consulta a la Dir. El MRE no autoriza la|
administrativo al Consulado ingresan a o . N . - - N
los aplicativos del Ministerio de el propésito de adelantar los asignado usuario para el ingreso a de Tic’s. La respuesta fue| asignacion de usuarios Y]
19 Mlslone§ enel No conformidad Auditoria Interna | Relaciones Exteriores SITAC y SICEP, dlfevenle; tr;\mltes a lrav'es‘ de|Accion _ Igs plal_aformas de (rar_mtes que 1 C_onsulado de 1410712014 20/09/2014 1 1710412015 remitida  Memorando |- 231042015 contrasefias §I plersonaI‘ de! 100% Cerrada st
Exterior real : o los aplicativos  tecnoldgicos|Correctiva tiene dispuesto el Ministerio de Bilbao DGS-14-034172 del 14 de| contrato y asigné usuario Y]
con el usuario de la Viceconsul.| .- o . : : : 2 y .
" disefiados para tal fin, los Relaciones Exteriores. noviembre de 2014 en el contrasefia a un funcionario
Incumpliendo el numeral 13.1 Control . Ny - -~
P L funcionarios responsables que se confirma que no es| de la sede misional.
de acceso légico y Gestion de|. . " . " N N
- ingresan  directamente al En caso afirmativo y de acuerdo posible asignar usuarios |
contrasefias. g . " =
aplicativo de tal forma que el con las instrucciones, el Consulado contrasefias para el acceso|
personal de apoyo se encarga procedera a realizar las gestiones a los aplicativos de tramites|
exclusivamente de registrar la| a que haya lugar. al personal de contrato.
informacién de las solicitudes
presentadas por los
connacionales.
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Como se resalté en el informe!
preliminar de auditoria, dentro
de la propia estructura del
Se evidencia que no se cumple con los|informe de asesoria juridica, se
lineamientos estipulados en la circular || establece como parte de la]
P A El Consulado remite|
GAIC-13-034418 para la suscripcion|informacion a reportar, la| y
. . . Contrato de asesoria Y|
contratos de asistencia juridica, dado|asesoria al despacho consular, Continuar con la implementacién o
- ) " El Consulado haj asistencia juridica para la
que se indica que el objeto del contrato|en el que se indica de forma de las directrices establecidas por . N : . -
Misiones en el No conformidad es la orientacién y seguimiento a los|breve — de acuerdo con las|Accion el Ministerio de Relaciones Consulado de implementado las vigencia 2015, se evidencia
20 N Auditoria Interna . " N . 1 = 14/07/2014 31/12/2014 24 17/04/2015 directrices del Ministerio de| 04/05/2015 |que cumple  con lo 100% Cerrada SI
Exterior real procesos en que sean parte|instrucciones consignada en el|Correctiva Exteriores en relacion con la Bilbao - N 3 -
p Relaciones Exteriores de establecido en la circular I-
colombianos y no en labores y no de|propio formato- los casos contratacion en  materia  de
P DI manera permanente GAIC-13-034418 para la
asistir juridicamente los casos en que|atendidos por el Asesor en asesoria juridica. A
suscripcion  contratos  de|
se encuentre vinculado el Consulado,|materia de consultas que hayan "
. . = ) ) asistencia juridica.
la embajada de Colombia en Espafia o|sido elevadas por el jefe del
el Ministerio de Relaciones Exteriores. |despacho consular y/o por
alguna otra autoridad ya sea
del Consulado o de la
Embajada, si asi hubiere sido.
M Se revisan los informes de
Se observa que el asesor Juridico en|De acuerdo con las| - N o
. El asesor juridico brinda| junio a agosto de 2014 en
las visitas a los centros penitenciarios|disposiciones del  Contrato Continuar con la implementacion : - . :
N " ” P ) L . . orientacion en derecho a| los cuales se evidencia que
brinda informacién de tramites de|suscrito, el asesor juridico de las directrices establecidas por los connacionales que se a asesoria a los
21 | Misionesenel | Noconformidad | ioia rtema [6dUaS de ciudadania lo cual esté en|brinda orientacién en derecho a|Accion el Minstero  de Relaciones) , (SCLCHEERER 01102014 | 31/12/2014 13 17/04/2015  |encuentran detenidos en| 04/05/2015 |connacionales en los|  100%  |Cerrada sl
Exterior real contravia del objeto del contrato dado|los connacionales que se|Correctiva Exteriores en relacion con la| Bilbao ) - .
. . N e N los Centros penitenciarios centros  carcelarios ~estan|
que segin la circular I-GAIC-13-|encuentran detenidos en los contratacién en materia de : g .
- N o A, de la  circunscripcion acordes al objeto!
034418 para los contratos de asesoria|Centros Penitenciarios de la asesoria juridica. - N
Juridica. circunseripcion consular. consular. contractual de asistencia
: P : juridica a connacionales.
De acuerdo con el cronogramal
establecido se programé
desarrollar en el mes de junio las El consulado programo
siguientes vistas a los Centros visitas a los centros
Se evidencia que la Consul no ha Penitenciarios: penitenciarios dentro de la| Se evidencia la realizacién
Misiones en el No conformidad acompanado qtodas las  visitas|Proceso de elaboracion de un|Accion Junio 20: Centro Penitenciario  de Consulado de jurisdiccion consular. - Se de las visitas a los centros
22 Exteri real Auditoria Interna o r:ma das a los centros| cronograma de visitas. Correctiva Logrofio ( La Rioja) 1 Bilbao 14/07/2014 31/07/2014 2 17/04/2015 |anexan algunas de las| 23/04/2015 |carcelarios con presencia 100% Cerrada SI
Xterior programaa 9 - Junio 26: Centro Penitenciario en copias de los oficios de la encargada de las,
penitenciarios. . " y
Bilbao remitidos por los centros| funciones consulares..
Los resultados de la gestion penitenciarios  informando|
realizada se estaran reportando en las visitas.
el Informe de Gestion Consular
mensual
Se evidencia la|
socializacion de los
resultados de la gestion
realizada por el Consulado
a los funcionarios del
mismo. Mediante|
memorando  -OAPDO-14-
El Consulado esta -
| i \ ! " il las h . 029368 la OAP solicita a la|
Misiones en el No conformidad . ,Se.ObseNa que los res_ul_ados de los ‘Pro.ceso de eaboraplon de Accién Elaborar un plan de socializacién Consulado de utiizando las erram{er?tas Direccién de Consulares
23 N Auditoria Interna |indicadores no son socializados a los|indicadores y necesidad de . - 1 = 14/07/2014 30/09/2014 11 17/04/2015 |del SITAC para socializar] 23/04/2015 " N 100% Cerrada SI
Exterior real N N 5 N s Correctiva de indicadores Bilbao directrices para la
funcionarios y contratistas actualizacion de los mismos los resultados de los| i P~
. construccién de indicadores
tramites. -
de gestion transversales a|
todos los Consulados.
La OAP esté a la espera de
las directrices paral
implementar indicadores de
gestion  transversales  a|
todos los Consulados.
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En atencién a la observacion
presentada por la Oficina de Con el proposito de ofrecer|
Control Interno de Gestion, | un mejor servicio a los|
como complemento a la| ciudadanos y teniendo en|
respuesta  suministrada  en cuenta la plataforma
comunicaciones anteriores, el tecnolégica disefiada por el
Consulado de Colombia con el MRE, el Consulado de
proposito de ofrecer un mejor| Colombia ha implementado|
servicio a los ciudadanos ha el sistema de
implementado el sistema de! agendamiento de  citas|
. . agendamiento de citas para En procura del mejoramiento y con para el tramite de
Se observé que para los dia 29 y 30| . . . . . .
diferentes tramites solicitados| el propésito de ofrecer un mejor pasaportes, visas, registros Se evidencia que Iaj
de Abril de 2014, no hubo asignacion
. . de citas para atender a los por los usuarios. i servicio 'a los _ ciudadanos;| c!wles Y cédulas »c’ie p_lataforma de solicitud de|
24 M|S|0ne§ enel No conformidad Auditoria Interna | connacionales  en  temas  como La programacion se realiza de|Accion implementé el sistema de 1 Cpnsulado de 01/07/2014 31/12/2014 2 17/04/2015 ciudadania. Opcidn| 23/04/2015 citas esta en 100% Cerrada s1
Exterior real . - acuerdo con las demandas y|Correctiva agendamiento de citas de acuerdo Bilbao programe su cita en el funcionamiento, en laj
Tramites con la expedicion de o A :
las necesidades a fin de con la plataforma disefiada por el enlace direccion mencionada por el
pasaportes, tramites con las cedulas| . 3
" . o garantizar una mejor| Ministerio de Relaciones| https://tramites.cancilleria.g Consulado
Tramites con registros civiles. . N N o
organizacion, control y Exteriores. ov.co/Ciudadano/inicio.asp
efectividad en la prestacion del x?oficina=ESPBIL
servicio. La implementacion de este|
Como se evidencié en el sistema, facilita que el
mismo proceso de auditoria, el ususario solicite|
Consulado atiende todas las| directamente y con base|
solicitudes presentadas por los| en sus necesidaddes la cita|
connacionales, realizando el en el dia y la hora que
registro correspondiente en el mejor se sjuste a sus|
sistema SITAC, garantizando necesitades.
en todo momento la adecuada
Se publico en la carteleral
de anuncios del Consulado
una sefial informativa en la|
Elaborar una sefial informativa de que se indica el horario de . :
o . La sede no cuenta con una sefial : I, " N : i . El consulado remite aviso
25 MISIoneS, enel No conformidad Auditoria Interna |informativa de tipo visual que indique el Reclgnle mo(}lflcaclov . del ACCIOHv tipo v!s'ual con g\ nuevo horario de 1 Cpnsulado Ke 14/07/2014 31/07/2014 2 17/04/2015 gtenclon al pbiico. Es) 23/04/2015 |de horario de atencion al 100% Cerrada SI
Exterior real : i P horario de atencién al piblico | Correctiva atencién al publico en la sede Bilbao importante  sefialar  que o
horario de atencién al pablico. : N 9 pblico
consular. dicha informacién  se
encuentra tambien|
publicada en la pagina|
web.
La sede no cuenta con mecanismos de
atencién preferencial para la atencion El Consulado habilité una|
especial a infantes mujeres gestantes,|Se encuentra en proceso la sefial de atencion
- . - discaaci alizacid - o . ) . . .
26 Misiones enel | No conformidad | iz Injema [PE/SONaS  disca adultos actualizacion y organizacién de|Accion Sefalizar la atencion preferencial 1 Eaeliatole 14/07/2014 31/12/2014 24 1700802015 |Preferencial que  sel 550,05 |El consulado remite aviso 100% Cerrada si
Exterior real mayores y veteranos de la fuerza|las sefializaciones de la sede|Correctiva Bilbao encuentra ubicada en la| de atencién preferencial
publica. incumpliendo con los principios|consular entrada principal de la|
del decreto 019 decreto ley anti oficina consular.
tramites 019 de 2012
No se dispone de personal. Se adjunta copia del El consulado remite
contrato de puesta @ contrato de mensajeria Y]
Se evidencia que el vehiculo de placas|El Consulado considera de I icion  de cor cia, pero
CC-14-002 marca Wolksawagen|gran utilidad la disponibilidad de El Consulado se encuentra en para el servicio de dentro del mismo no se
modelo Caravelle asignado a la sede|vehiculo para la realizacion de p mensajeria suscrito con lal asignan funciones para la|
o - - proceso de contratacion  del . IS o
consular en el momento de la visita no|las actividades que en funcién personal de mensajeria, Empresa de trabajo| utilizacién vehiculo como
27 Mlsmne; enel No conformidad Auditoria Interna. esta slendq utilizado por la cual se|del servicio consular demandarll Accion asignandole entre otras funciones, 1 C_onsulado de 1410712014 31/12/2014 2 06/05/2015 Temporal. Asi mismo, se 231042015 fue propuesto en la accién 0% Abjerta
Exterior real corre un riesgo para el automotor,|su utilizacion. Como se resalt6|Correctiva i M Bilbao anexa copia de la factura| correctiva propuesta por el
: " . o la conduccién del vehiculo para los
dado que puede sufrir averias en sujen el informe preliminar de y . por concepto del lavado del Consulado, por lo tanto
N S . i fines establecidos de acuerdo con . N .
motor y en sus sistemas hidraulicos|auditoria, las revisiones| la normatividad. carro que se efectud en el persiste el riesgo detectado
que deben estar lubricados para su|periédicas al vehiculo se ) mes de octubre de 2014, en la descripcién de la no
funcionamiento. realizan para mantener su buen como parte del conformidad.
funcionamiento en el momento mantenimiento  que  se|
de requerir su utilizacion. realiza al mismo. Accion vencida
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El contrato con
El Contrato con PERFORMANCE|PERFORMANCE Se suscribi6 acta de Se evidencia la suscripcion
STRATEGIQUE LATINO|STRATEGIQUE LATINO Se suscribi6 acta de liquidacion del liquidacion del contrato con| del acta de li uldamég del
AMERICAINE 2014 NEQ|AMERICAINE 2014 NEQ contrato con PERFORMANCE PERFORMANCE contrato a con
Misiones en el No conformidad " 2269705986, termin6 el 02 de julio de| 2269705986, termind el 02 de|Accién STRATEGIQUE LATINO Consulado de STRATEGIQUE  LATINO| o
28 Exterior real Auditoria Intema | 5514’y 1o se ha realizado el Acta deljulo de 2014 y no se halCorrectiva AMERICAINE 2014  NEQ 1 Montreal. 2311012014 PRI, 0 231112014 | \MERICAINE 2014 NEQ| 23052015 |PERFORMANCE 100% Cerada St
PR : . . STRATEGIQUE  LATINO
Liquidacion del contrato, conforme a lo|realizado el Acta de Liquidacion 2269705986, la cual se adjunta al 2269705986, la cual se|
N AMERICAINE 2014 NEQ
dispuesto en la clausula décimaldel contrato, conforme a lo presente documento. adjunta al presente|
- - - 2269705986.
primera del contrato. dispuesto en la clausula décima documento.
primera del contrato.
Capacitar a los gestores de
cambio, para que sean efecto
Las acciones correctivas deben ser Accién _ multiplicador al interior de los| 1 GIT Con_tlrol Interno 27/02/2015 09/12/2015 M Accién vigente Abierta
apropiadas a los efectos de lasno | No se aplico correctamente la [Correctiva procesos, sobre  la correcta de Gestion
conformidades encontradas metodologia de los por qué, en aplicacion de las metodologias de
. Evidencia que demuestra el el analisis de causa realizado, andlisis de causas.
Evaluacion No conformidad incumplimiento: Para las 3 no ya que no se siguio la
29 Independiente del real Auditoria Externa | conformidades detectadas al proceso | secuencia que establece dicha
SIG de evaluacion independiente, durante | metodologia, lo que ocasiond
auditoria interna realizada en el mes que se estableciera como : "
i . L Una vez dictada la capacitacion
e i coroa apicin o
e iicamonto omeocior : andlisis de causa en los planes de
Accién mejoramiento suscritos durante el o GIT Control Interno . . .
Correctiva primer semestre y en los casos en 100% de Gestion 30/06/2015 09/12/2015 23 Accion vigente Abierta
que se evidencie debilidad, realizar
el correspondiente
acompafiamiento y asesoria
Se evidencia el uso de formatos con
versiones diferentes a las publicadas|
en el sistema maestro de la entidad, tal Se evidencia la realizacion
. es el caso de: No se ha interiorizado Realizar una reunion  de Se realizé reunion de de la reunion de
Evaluacion No conformidad Formato  ES-FO-12  Informe ~ de suficientemente el habito de|Accion coordinacién.  para - socializar: GIT Control Interno coordinaciéon el 30 de coordinacion cuyo tema es
30 Independiente del Auditoria Interna | Evaluacion, version utilizada No. 1y en(” " N . *Ingreso al Sistema maestro | 1 o 19/01/2015 31/01/2015 2 23/04/2015 . 24/04/2015 |acceso y manejo del 100% Cerrada Sl
real . - bajar los formatos del Sistema|Correctiva N de Gestion enero de 2015, se adjunta| N
SIG el sistema se encuentra publicado la acceso a las versiones autorizadas Sistema Maestro y acceso
i Maestro " acta N "
version 3 y publicadas en el SIG. a las versiones actualizadas
ES-FO-04 Lista de verificacion versién de los documentos.
utilizada No. 2 y en el sistema se
encuentra publicado en versién 3
En el formato listado de auditores ES-
FO-02 se observa que se relacionafNo se tenia un lineamiento e p .
. " . - Modificar el instructivo del formato
Evaluacién siete auditores internos para el 2014,|respecto de inclur a estos incluyendo el lineamiento  de
31 Independiente del No conformidad Auditoria Interna | > emb»argo;} se ewdeqcla que uno de func_lonanos en la_lista de Accion registrar a todos los auditores 1 eI Cor}tlml Interno 01/01/2015 30/09/2015 39 Accion vigente Abierta
real los funcionariosdel equipo auditor en la|auditores, debido a que no se|Correctiva . . de Gestion
SIG - H : . " independientemente del rol en el
auditoria de Direccionamiento | habia presentado esta o o
o - . que participe en la auditoria.
Estratégico no  se  encuantra|situacion.
relacionado en dicha lista.
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Se evidencia que en la auditorial
interna efectuada ene el mes de
septiembre al proceso de Evaluacion
Independiente se identific6 una no|
conformidad real relacionada con el
uso de documentos con v ersion Se evidencia la realizacién
. diferente a la publicada en el sistema No se ha interiorizado Realizar una reunion  de Se realizé reunién de de la reunion de;
Evaluacion No conformidad maestro, sin embargo; no se evidencia suficientemente el habito de|Accion coordinaciéon  para  socializar: GIT Control Interno coordinacion el 30 de coordinacién cuyo tema es
32 Independiente del Auditoria Interna |la efectividada de las correcciones y *Ingreso al Sistema maestro y 1 19/01/2015 30/01/2015 2 23/04/2015 24/04/2015 |acceso 'y manejo del 100% Cerrada Sl
real bajar los formatos del Sistema|Correctiva de Gestion enero de 2015, se adjuntal
SIG acciones correctivas implementadas y Maestro acceso a las versiones autorizadas| acta Sistema Maestro y acceso
relacionadas en el plan de y publicadas en el SIG. a las versiones actualizadas
mejoramiento. Cabe anotar que dicho de los documentos.
hallazgo se observa nuevamente en|
este ejecicio de auditoria interna,. A la
fecha, las acciones se encuentran en
estado abiertas con fecha de cierre de
31/12/2014.
El dia 17 de Marzo de
2015 se realizé el analisis|
Realizar analisis de datos y cargue de datos del indicador| Se verifica el Sistema
Accion en el sistema maestro para el 1 Oficina Asesorade | ;05,5 31/03/2015 2 26/03/2015  |correspondiente al primer) 55, 5 [Maestro y se evidencia que 100% Cerrada si
Correctiva rimer periodo de la vigencia 2014 Planeacion periodo de 2014 se ingres6 el respectivo
3 p 9 Evidencia: Reporte Analisis| andlisis de datos
indi “Nii de Datos del Sistema
Se observa que el indicador "Nivel de | - oy, 46 verificacien de los Maestro
Seguimiento y cumplimiento de plan de accién reportes
Lo No conformidad o procesos DP y SE" en su primer L —
33 E‘\;T:tﬁl«:a:lg:tgﬁolf real Auditoria Interma periodo de la vigencia 2014 no zzgz::ne:?:;ﬁeq:: Eocume”‘adf ‘105 reportes y ?nagsws
resenta su respectivo analisis de Py i6 e atos realizados| icil
P d:los indicadores égﬂzgwa trimestralmente al indicador "Nivel 4 gf::z:(?és:sora e 01/04/2015 30/01/2016 43 Accién vigente Abierta
de cumplimiento de plan de accion
procesos DP y SP.
Verificar y controlar los reportes y|
i andlisis de datos realizados -
é(;ll'zz{iva trimestralmente al indicador "nivel 4 g;f:l:_:zgcﬁi\és:sorade 01/04/2015 30/01/2016 43 Accion vigente Abierta
de cumplimiento de plan de accion
procesos DO y SP".
La OAP durante los meses|
de febrero y marzo efectuo
conjuntamente  con  los|
gestores de cambio Ia|
revison de las|
caracterizaciones de
proceso y en el marco de|
dichas revisiones se solicit6
a los gestores la revision
de los productos.
Evidencia: Carpeta "Actas| . -
revison caracterizacion de Se evidencian las actas de
Revisar todos los productos | roceso” revision de las
Accion servicios  definidos en las| Cm AERah gdicionalmenle la OAP caracterizaciones de los
Correctiva dependencias misionales de la 100% Planeacion 03/03/2015 30/04/2015 8 23/03/2015 envi6 a los veslores de 23/04/2015 |procesos y los correos 100% Cerrada SI
entidad y sus respectivas mbi 9 - electronicos con la relacion
caracterizaciones. camblo correos de los documentos del SIG
electronicos con la relacién ara cada proceso
de los documentos del p p )
La organizacion no toma acciones g‘s‘fv",‘a |rgegra| ge
apropiadas a los efectos reales o|No se tiene un mecanismo. des 'og _ce Juid cal a
potenciales de la no conformidad|adecuado de seguimiento al ependencia (incluidas 35
cuando se detecta un producto no|contratista que suministra los ;?gzﬁl:;g;aclones |OZ
. conforme durante su entrega. formalizadores " -
34 gelslgrro:lzo de.la No corr\(feoarlmldad Auditoria Externa[No se toman acciones apropiadas a ||nea;menlos Ia le.n.e,r sn
olitica Exterior los efectos reales o potenciales de las|No se tiene un mecanismo lcuel[‘;_fa para Z revision de
no conformidades que se detectan por|adecuado de seguimiento a los| gs.d' ergr?les ocurgenlost.
el usuario en el proceso de pasaportes|funcionarios autorizadores de " v ?”F""‘- arpeta)
nara lne trac s » Anl ‘Revisién documentos del
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Pare US s primeios thneses uei| pasapoiies
afio 2014. . La Oflc[na Asesora de Accién se encuentra en
Accion Revisar y actualizar la metodologia Gl Ac=Eae Planeaci6n actualmente se implementacion
establecida para el tratamiento del 100% . 03/03/2015 30/04/2015 8 26/03/2015 |encuentra revisando la| 23/04/2015 Abierta
Correctiva Planeacion o
producto no conforme. metodologia de Producto .
Accibn vigente
no Conforme
Interiorizar la  metodologia de la_ socializacion de 2
o' metodologia de Producto| Accién se encuentra en|
Producto no conforme al interior imol i
Accion de los procesos misionales y la Oficina Asesora de no Conforme se efectuara implementacion.
" " 100% i 02/03/2015 30/05/2015 13 26/03/2015  [en el segundo trimestre del| 23/04/2015 Abierta
Correctiva importancia de la toma de Planeacion o .
afio, una vez sea aprobada| Accibn vigente
acciones correctivas, con el fin de y
y publicada su
eliminar las causas de los mismos. .
actualizacion.
Reiterar a la Oficina de Servicios|
Falta de Espacio en la Oficina generales por medio de
para disponer el archivo comunicacion escrita, incluir las
. No se cuenta con un mueble oficinas de la Direccion de Asuntos|
. Las carpetas 480-82 y 480-27 incluyen| . yo oy ge mayor capacidad|, ., culturales en el programa de .
Desarrollo de la No conformidad . documentos archivados que N " Accion » N Dir. Asuntos [ .
35 Politica E . real Auditoria Interna corresponden a ofra referencia de la| para disponer el archivo Correctiva remodelacion que previa | 1 Culturales 06/04/2015 31/12/2015 38 Accioén vigente Abierta
olitica Exterior P S La programacion de dispocision ~ del  espacio e
Tabla de Retencién Documental i : : : ”
remodelacién de instalaciones| instalacion  de los  muebles|
de las oficinas no se cumplié en adecuados para disponer el
el 2014. archivo de las oficinas de Ia|
Direccion de Asuntos culturales.
ELABORO: REVISO: APROBO:
FIRMA: FIRMA: CARGO:
CARGO: CARGO: FIRMA:
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De acuerdo a la reunion
realizada en febrero de
2015 se obtuvo el
compromiso por parte de
la Dir. de Tic’s de entregar|
el pryecto con todos los|
cambios el 01 de abril de Se realiz6 reunién con la|
2015, sin embargo en Dir. de Tic's el 29 de abril
reunion del 29 de abril en el de 2015 en la cual se
No existe un espacio dentro de la|Ausencia de informacién sobre cual se tenia estimada la| concluyé que la entrega del
b o de | Onortunidad d Autoevaluacion imranel del MZE en IIos cuadl Igs :a disponibil:da: de los salon:es. Accis 4 enll;ega de aplicativo, se proyezﬁo seria den la|
esarrollo de la portunidad de uncionarios pueden ver la agenda de|lo que se traduce en que los|Accion e " realizan uynas nuevas segunda semana de mayo|
1 Politica Exterior mejora del cont.rfjl vl los salones que administra la DGP y|funcionarios deben dirigirse a la|Mejora Socializacion del proyecto. 1 Ridiicacch 19/08/2014 YRR 2 3010412015 sugerencias de ajustes. El 0410512015 por lo tanto la socializacion 0% Abierta
gestion las reuniones que se tienen|DGP  (lamada-Email) para| proyecto se entregara el del mismo se realizara una
programadas en dichos salones. gestionar un salon. lunes 11 de mayo de 2015. vez se haga efectiva la|
De acuerdo al entrega del aplicativo.
funcionamiento del
aplicativo se estima que la| Accion vencida
socializacion a todas las|
dependencias de la|
Cancilleria se realice al
finalizar el mes de mayo de|
2015 (Adjunto acta de|
reunion)
. Al interior del Minister‘io no se conocen No existe en el ministerio un ) . _Se e_videncia que el
Gestion Oportunidad de Autoevaluacion [los pasos secuenciales donde se procedimiento para la gestion|Accién de|Presentar el proyecto  del Se elaboré instructivo GA- instructivo GA-IN-02 v1 se
2 Administrativa mejora del control y la |identifiquen la gestiones que deben de los bienes en caso de|Mejora procedimiento para validacion. 1 GIT Almacen 01/09/2014 31/03/2015 30 16/04/2015 |IN-02 vl del 9/04/2015| 23/04/2015 |encuentra debi 100% Cerrada
gestion adelantar los funcionarios en caso de " . . "perdida o dafio de bienes publicado en el sistemal
pérdida, dafio o deterioro de un bien, |Pedida. dafio o deterioro. maestro.
Desde la OAPDO, con
base en las funciones|
definidas en la Resol. 455
de 2015, por medio de la|
cual se crea el Comité de
Etica, se disefio el
reglamento interno de este|
comité y la metodologial
para la eleccion de los dos| Mediante memorandos |-
gestores de cambio que| OAPDO-15-005244 del
En el Desarrollo de la Formulacion del participaran del mismo. 26/02/2015 y I-OAPDO-15-
Direccionamiento Plan Nacional de Desarrollo 'y En la primera reunion del 007186 del 17/03/2015 se
Estrastégico, . Autoevaluacion alineacion -y a'cl‘uallzaclor’]‘ dg fal " Actualizar el Cédigo de Etica (DE- L comité de etica, denlrovd_g solicito a"‘”"?c'm.‘, de Ia
3 Formulaciény Op":;i’;gzd de | el controly la E':f:é‘l’o’lzesé’;‘zﬁ]'feasde;“"g‘f‘egfngi No aplica fn:';; el cE-02) dela Enidad de acuerdo|  100% g';"e‘:cgf‘ewa 98 112014 | 3000472015 2 2300412015 Esege:fzg'l"c";;g 2edgeef:|“c'g 2310412015 f:ccc'?;‘ndfa Z’;‘EZC;]':O?)Z d'g 80% Abierta
Plan{f!caclon d_e la gestion Rotatorio es necesario considerar la con la metodologia establecida a actualizar a los gestores| mediante memorando |-
Politica Exterior revision y actualizacion del Cédigo de de cambio, embajadas y| GCIG-15-007270 del
Etica consulados, con el fin de 18/03/2015
recibir por parte de estas|
observaciones al mismo, Accion vigente
las cuales deberfan ser|
enviadas a la Oficina de
Control Disciplinario|
Interno.
Evidencia: 1. Resolucién
Creacién Comité de Etica,
2. Reglamento Interno, 3.
Metodoloaia Gestores de
N . imol |a|S€ hace complejo el manejo| accién de . Dir. Tic’s o .
. o se tiene imp ementadq en laf . 1as notas por medio manual ejora Pruebas piloto del proyecto. 1 Dir. Academia 04/06/2014 30/06/2015 56 Accion vigente Abierta
Gestion del Talento | Oportunidad de Autoevaluacion | plataforma_e-learning un ‘modulo de no se tiene plataformal Diplomatica
4 . del controly la |notas, consulta de las mismas y la
Humano mejora gestion prestacién de ) ionespor parte general . para las| 5 d Oir. Academi
de los estudiantes jeciam dia'n"‘iss‘*:fos dzr::;g‘:” QZ?g; ®| Socializacion del proyecto. 1 D::]'Iorf‘éﬁzg"'a 27/10/2014 30/06/2015 35 Accion vigente Abierta
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El dia 28/10/2014
mediante  reunién  con|
representantes del Centro|
Integral de Atencion al
Ciudadano, se propuso la|
modificacion ~ de  los
formatos SC-FO-71 Y SC-
FO-72 con ayuda de la
Efectuar cambio en los formatos gfm';:ﬁaggn Blineitoar dZ
Con el fin de dar participacién a los| SC-FO-71 (Encuesta de -ap! Ny Se evidencia en el Sistema
N " " s " " diciembre de 2014 en| i
usuarios de los tramites de apostilla y| satisfaccion apostilla Y| reunion efectuada con el Maestro la actualizacion de
legalizacién en linea en las encuestas legalizacién) y SC-FO-72 (Ficha Grupo Interno de Calidad, los documentos SC-FO-71
Servicio al Oportunidad de | A luacion | de i ion, es io_la Accion de|Técnica Encuesta - Aposiila -y de |I)at Oficina Asesora de (Encuesta de_satisfaccién
5 Ciudad P mejora del control y la | modificacion de los formatos SC-FO-[No aplica Meiora Legalizacién) con la ayuda de la| 1 29/10/2014 22 29/10/2014 Planeacion, se propuso Ial 2704/2015 |apostilla y legalizacion) y| 100% Cerrada
ludadano ) gestion 71 y SC-FO-72, debido a que g Oficina de Bienestar y ampliaci 6nl del plazpo aral SC-FO-72 (Ficha Técnica
actualmente s6lo participan con sus| Capacitacion, con el fin de unificar| pliacion del p par Encuesta  Apostilla |
- N M - : la realizacién de la accion| o "
opiniones los usuarios que efectdan las opiniones tanto de los usuarios| de  mejora hasta el Legalizacion) en version 3
tramite presencial. presenciales como los usuarios en 31/ 3/201 | desde el 26/03/2015
inea. 1/0: / 15, por ) a
necesidad de coordinar
con otras oficinas como el
CIAC, Planeacién y la|
Direccion de Tecnologia. El
26 de marzo de 2015 fué
debidamente formalizado a|
través del Sistema Maestro
de Documentos laj
Modificacién de los do
Resultados Sectoriales Informe,
Ejecutivo Anual de Control Interno
Vigencia 2013. La Oficina Asesora de
Planeacién llevo a cabo
Los resultados obtenidos determinan una socializacion|
que el modelo por procesos se presencial con los gestores
bi . . desarrolla  documentalmente,  sin de cambio el 20 de marzo,
ireccionamiento embargo en la practica dista de las L en la cual se dio a conocer, Se evidencia la realizacion|
Estrastégico, . actividades que realmente realizan en e Ade_la_ntar_’ actividades de la definicion del Sistema de la actividad "Taller mi rol
" Oportunidad de " y N Accién de|socializacion para fortalecer el " " .
6 Formulacién y mejora Auditoria Externa [torno a la gestién, por lo que se hace|No aplica Mejora conocimiento  del  modelo  por 3 10/02/2015 10/06/2015 17 23/04/2015  |Integral de Gestion y las| 23/04/2015 |como lider!. 33% Abierta
Planificacion de la g necesario que se tomen acciones para| ) r0cesos (3) P funciones  del  equipo
Politica Exterior que los funcionarios de las diferentes P calidad; como documento Acci6n vigente
areas tengan mayor entendimiento base se tuvo en cuenta la|
frente a los lineamientos de este cartilla MECI.
modelo, de modo tal que se trabaje| Evidencia: Presentacion|
mas coordinadamente y de forma| Taller mi rol como
interrelacionada de acuerdo a los| lider.pptx
requerimientos ~ establecidos en las|
caracterizaciones de los procesos
Se realiza modificacion del
formato  adicionando  un|
Se considera conveniente  dejar E:ﬂ:ﬁ:: UQQ de di{;zg? m::
especio en las encuestas de| Modificar el formato  Gestion las obs’:ervaciones P e Se evidencia que el formato
satisfaccion del cliente interno, paral . a de encuesta de satisfaccion
: - " Contractual/ Encuestas de considere frente a la| .
Oportunidad de gue los funcionarios atendidos puedan Accién de|satisfaccien  Usuarios  de atencion  prestada.  El usuarios GC-FO-48 de se
7 Gestién Contractual P " Auditoria Externa | colocar observaciones sobre el servicio|No aplica : P U 1 23/12/2014 14 27/03/2015 P N 27/04/2015 |encuentra debidamente| 100% Cerrada
mejora que reciben. Esto contribuye y apoya lal Mejora Licitaciones y Contratos (Cédigo: formato se encuentra ya| publicada en el Sistemal
formulacion de acciones de mejora GC-FO-48), incluyendo un cuadro > en el " maestro en version 2 desde|
e de Observaciones Maestro. Adjunto se remite,
que aportan al fortalecimiento dle N el 27/03/2015
[0ceso el formato anterior y el
P B nuevo para la|
correspondiente
evaluacion.

Elabor6 : Luis Hernando Parra.
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Se lleva a cabo creacién
Realizar evaluaciones intermedias a
de formato, con el fin de : 8
los proveedores que tienen contratos| e los supervisores Se evidencia que el formato
superiores a un afio, con el fin de que Crear un formato de informe anual q . L p de GC-FO-50 Calificacion
: ; . realicen calificacion anual :
Oportunidad de se realicen planes de mejoramiento Accion de/Par@ aquellos contratos que su GIT Licitaciones ara todos los  contratos| anual del supervisor se
8 Gestion Contractual P . Auditoria Externa|oportunos a un afio, con el fin se[No aplica ejecucion supere un afio, en el 1 y 23/12/2014 31/03/2015 14 31/03/2015 [P . . . 27/04/2015  |encuentra debidamente 100% Cerrada
mejora . . . Mejora " . Contratos cuyo término de ejecucion| . .
realicen planes de mejoramiento cual se indique la calificacion del - publicado en el
es superior a un afio. El "
oportunos por parte de éstos, que Supervisor. maestro en versién 1 desde
2 formato se encuentra el
apoyen la adecuada prestacion de el 31-03-2015
servicio contratado. Sistema Maestro con el
) codigo: GC-FO-50
Se implementa una base
de datos, la cual se ira|
complementando en la]
medida en que los|
informes  vallan  siendo Se evidencia la utilizacién
radicados en laj del cuadro de control "Base
Establecer mecanismos que permitan Mediante el memorando de Coordinacién de de datos excel - CUADRO
€ que p ; Licitaciones y Contratos, DE SEGUIMIENTO DE
garantizar que los informes de notificacion ~ se  informa  al
Oportunidad de supervision se encuentren en las Accion de|Supervisor la obligacién de allegar GIT Licitaciones como al momento. de su INFORMES
9 | Gestién Contractual | “P°™" Auditoria Externa | 2P ! No aplica P! 9@ 9 1 Y| 23122014 31/03/2015 14 30/03/2015 |debida publicion en el| 27/04/2015 |TRIMESTRALES 100% Cerrada
mejora carpetas correspondientes de los Mejora a esta Coordinacién los informes Contratos
contratistas, ya que esto facilitan sul trimestrales el final para que SECOP, adunto se envian CONTRATOS CON  EL
N » ¥a g Y P a las dos bases de datos| MINISTERIO Y FR" en el
posterior evaluacion. repose en cada carpeta. . .
correspondientes  a  los| que se registran la]
contratos celebrados con el recepcion de los informes
Ministerio de Relaciones| trimestrales y el anual.
Exteriores por un lado, |
con el Fondo Rotatorio del
Ministerio de Relaciones|
Exteriores por el otro.
Una vez se realice la reunion de
revision por la Direccién, Control
i interno de Gestion solicitara el
AC(.:'OH de informe consolidado y el acta al 1 eI °°’T‘,’°' Interno 01/01/2015 31/12/2015 52 Accién vigente Abierta
Mejora h de Gestion
Representante de la Direccion
ante el Sistema de Gestién de
. . Calidad.
Se considera conveniente documentar
en la herramienta de mejora utilizada
: : Oportunidad de - por la entidad, los planes de . Una vez se reciba el informe y el
10 Mejora Continua mejora Auditoria Externa mejoramiento resultantes de la No aplica acta de revision por la Direccion,
Revisién por la Direccion, con el fin de Control  Interno  de  Gestién
facilitar su seguimiento en el tiempo. solicitard a los responsables, la
. suscripcion del respectivo plan de
Acqon de mejoramiento de acuerdo a lo 1 eI COI'.II’TO| Interno 01/01/2015 31/12/2015 52 Accién vigente Abierta
Mejora . L de Gestion
establecido en el procedimiento
MC-PT-01 "Plan de mejoramiento
por procesos, correccion, accion
correctiva, preventiva y de
mejora”.

Elabor6 : Luis Hernando Parra.
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Se considera conveniente contar con,
las listas actualizadas de los auditores

Actualizar el listado de auditores,

Elabor6 : Luis Hernando Parra.

Los indicadores de efectividad:
Teniendo en cuenta el impacto que
genera el Ministerio a través de laj
planificacion y desarrollo de la politica

. . Oportunidad de " internos  calificados, con el fin de - Accion de|de acuerdo a la informacién GIT Control Interno
1 Mejora Continua P mejora Auditoria Externa facilitar la planificacion de las auditorias No aplica Mejora disponible en colaboracién con la| ! de Gestion 01/01/2015
internas y para que todos sean tenidos Direccién de Talento Humano
en cuenta para las mismas
Revisar y actualizar el
. . . La revision por la direccién: Seria|Documentar las acciones de p imi DE-PT-12 R
Direccionamiento conveniente se documenten en la|mejora resultantes de la| por parte de la direccion, con el
Estrastégico, Oportunidad d herramienta de mejora utilizada por la|Revisién por la Direccion que Acci6 d propésito de incluir la|
12 Formulacién y portunidac de 1  gitoria Externa entidad, los planes de mejoramiento|realiza la Entidad anualmente, Mct;lon ®|documentacion y suscripcién de 100% 15/01/2015
Planificacion de la mejora resultantes de la Revision por la|permitird que se haga un ejora las acciones de mejora resultantes
Politica Exterior Direccién, con el fin de facilitar su|seguimiento concienzudo a su del ejercicio de Revision por la
seguimiento en el tiempo. ejecucion y efectividad. Direccién que se realiza en la|
entidad anualmente.
Realizar reunién con los gestores|
de cambio de las dependencias
que conforman los procesos
misionales, con el objeto de
evaluar los indicadores existentes y
Accién defplanear la  propuesta  de 100% 2300212015
Mejora formulacién de indicadores de

efectividad (impacto) en funcion de:
los objetivos del proceso y de los
objetivos estratégicos que deben
ser  apoyados  por  estas
dependencias.

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.

23/04/2015

Se actualizé el listado de
auditores por parte de|
Control interno de Gestion|
y se remitié a la Direccion|
de  Talento  Humano
mediante memorandol-|
GCIG-15-004824 del 20 de

Se evidencia la

del listado de

internos  y de los

febrero de 2015, rei ]
dicha  solicitud mediante
memorando  I-GCIG-15-
006962 del 16 de marzo
de 2015 y memorando de
fecha 21 de abril de 2015,
ala fecha no se ha recibido
respuesta por parte de lal
Direccion  de  Talento
Humano,se adjuntan
documentos.

24/04/2015

mer b
A la fecha no se ha recibido
respuesta por parte de la]
Direccion  de  Talento
Humano

Accién vencida

50%

Abierta

11

23/04/2015

La OAP actualizé el
procedimiento  DE-PT-12|
Revision por parte de la
direccion en lo
correpondiente a la|
formulacién v
documentacién de
acciones de mejora en el
Plan de Mejoramiento por|
Procesos para  dar|
tratamiento E las
recomendaciones para la|
mejora del Sistema Integral
de Gestibn que se
identifiquen en la revision|
por la direccion. La version|
No. 7 de este
procedimeinto quedo
publico en el Sistemal
Maestro el 25 de marzo de
2015.

Evidencia: Imagen  de|
publicacion DE-PT-12.

23/04/2015

Se evidencia en el Sistema|
Maestro la publicacion de la
version 7 del procedimiento|
DE-PT-12 Revision por la|
Direccion

100%

Cerrada

12/03/2015

En el mes de marzo se
realizaron las reuniones|
con los gestores de cambio
de las Tematicas,
Geograficas, Control
Interno de Gestion,
Direccion de  Asuntos
Juridicos  Internacionales,
Grupos Interno de Trabajo
de la Direccién de Suntos|
Migratorios, Consulares 'y,
Servicio al Ciudadano,
Direccion de Protocolo |
Plan Fronteras.

Evidencia: Carpeta "Actas
revision caracterizacion de
proceso”

23/04/2015

Se

actas la realizacion de
reuniones con los gestores|
de las areas tematicas Yy
geograficas

100%

Cerrada
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exierior, seria Inmporanie estaniecer|
indicadores de gestion que reflejen En marzo en reuniones|
N . Oportunidad de o dichos resultados  (posicionamiento realizadas con las|
13 Mejora Continua mejora Auditoria Extema regional y global). Lo anterior, con el fin| No aplica dependencias tematicas Y| Se evidencia mediante
de tener una mayor visualizacion| Enviar memorandos a los| geograficas del proceso de| actas la realizacion de
dentro del Sistema de Gestién de los directores de las dependencias Desarrollo de la Polical reuniones con los gestores
logros  alcanzados, adicional a los Accién de|misionales con las propuestas de Oficina Asesora de| Exterior, en las cuales se de las areas tematicas
resultados de la percepcién de los Mejora formulacion de : ﬁmlcadores 100% Planeacion gsozenty VAT 5 26/03/2015 determiné que no es| 23/04/2015 geogréficas, en las cuale)s/ 100% Cerada
clientes a través de las encuestas de elaboradas con los gestores de necesario definir se defini6 que no era
satisfaccion. cambio. indicadores adicionales. necesario definir
Evidencia: Carpeta "Actas| indicadores adicionales.
revision indicadores  de,
impacto”
En las revisiones|
realizadas con los gestores Se evidencia mediante
=~ de cambio de los procesos| actas la realizacion de
Acompafiar y asesorar a los| - . "
. misionales para la revision reuniones con los gestores|
Accion de gestores de cambio en la inclusion Oficina Asesora de| de indicadores, no se| de las éareas tematicas Y]
en Sistema Maestro de los| 100% i 23/02/2015 31/03/2015 5 26/03/2015 N 23/04/2015 - 100% Cerrada
Mejora Planeacion efectuaron cambios a los| geogréficas, en las cuales
indicadores que se decida] N
incorporar en el sistema. mismos. " se def!mo que no era
Evidencia: Carpeta "Actas| necesario definir
revision indicadores  de, indicadores adicionales.
impacto”
Durante el segundo|
trimestre se realizara un
taller teorico practico sobre
la metodologia de Plan de|
Mejoramiento por|
Interiorizar la metodologia de plan Procesos y su aplicacion. Accién se encuentra en
Accion de de mejoramiepto al linlen_or de los ERm A o A_dicionalmeme se es?é\ implementacion .
Mejora procesos, haciendo enfa_sls con los Planeacion 02/03/2015 30/06/2015 17 26/03/2015  |disefiando “una es(ra(egla 23/04/2015 Abierta
conceptos de la correccion, accién de comunicacién masiva| PR
" " ! P Accion vigente
correctiva y accién de mejora. para socializar la|
metodologia  establecidal
por la Entidad para Ia|
mejora continua, la cual se|
encuentra programadal
para mayo.
Elaborar una propuesta
metodolégica para hacer|
seguimiento  periédico a la
implementacion de acciones de
La mejora continua: Seria conveniente|Lograr que los funcionarios de mejora en las fuentes de mejora
que a nivel de todos los procesos se|la Entidad interioricen y tengan |Accion defcontinua que se encuentran Oficina Asesora de| /12015 20/06/2015 17 Acci6n vigente Abjerta
realicen ejercicios de autoevaluacion y|claridad respecto a los Mejora definidas por la entidad en el Planeacion
participacion, teniendo en cuenta los|mecanismos de mejora procedimiento MC-PT-01 "Plan de
siguientes aspectos: identificados y definidos por la mejoramiento  por  procesos -
* Diferenciar los conceptos de accion|Entidad, permitira que los correccion,  accion COTTECIi\Ida,
. . Oportunidad de - correctiva, accion preventiva y accién|mismos conozca y entidad la accién preventiva y accion de
14 Mejora Continua " mejora Auditoria Externa de mejora. : Y importancia de deysarrollarlos e mejora.

Elabor6 : Luis Hernando Parra.
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* Determinar las diterentes tuentes que|
le permiten a la entidad identificar la|
mejora continua.
*

Implementarios en su quehacer
diario y por ende en la labor de
sus dependencias, lo cual

una i que
permita documentar las acciones de
mejora desarrolladas.

la mejora
contintia que adelantan los
procesos.

intervencién para prevenir resultados|
no deseados.

02/03/2015 30/06/2015

17

26/03/2015

La OAP maneja un boletin|
mensual para los gestores|

de cambio, en el que
periodicamente se,
recuerda sobre laj
importancia de laj
formulacion €|
implementacion de|
acciones de mejora. En el
primer  trimestre  esta|

campafia se incluyé en el
boletin  "Soy gestor de
cambio” No.1, el cual fue
enviado a traves de correo
electronico el 04 de
febrero.

Evidencia: Correo
electronico "Boletin 1 Soy]
Gestor de Cambio”

El 27 de marzo se public
en la Intranet el instructivo
“Acciones preventivas Y|
Correctivas” como
socializacién a Cancilleria|
interna y externa.
Evidencia: Archivo PDF|
Instructivo Acciones|
Preventivas v Correctivas,

definidas por la entidad para
realizar el analisis de causa.

Realizar campafas de
Accién de| " N
y incentivando a las dependencias a 100%
Mejora 3
que documenten las acciones de
mejora que llevan a cabo.
Realizar un taller tedrico practico
con los gestores de cambio, en
No aplica Act_:ibn de dor]de se instruya sobre la cprn_ecta
El andlisis de causas: El Mejora apl}caclon de las ) técnicas
fortaleciemiento de la técnica de los utiizadas por la entidad para
porqués para el adecuado andlisis de| realizar los andlisis de causa.
causas, tomando en consideracion que|
una causa raiz es la causa inicial de
. . Oportunidad de T una cadena de causas que llevan a un
15 Mejora Continua mejora Auditoria Externa efecto de interés. Generalmente, laj
causa raiz se usa para describir ell Elaborar un instructivo  que
lugar de la cadena de causas en donde| N describa  claramente 'y con
se podria implementar una|No aplica ):/I‘ie‘j::)br'; de ejemplos las metodologias]

Elabor6 : Luis Hernando Parra.

01/04/2015

30/04/2015

23/04/2015

Se evidencia la realizacion
de las campafias del primer|
trimestre.

Accioén vigente

50% Abierta

Accion vigente

Abierta

02/03/2015

26/03/2015

El'i ivo fue ]

y Publicado en la Intranet el
dia 27 de marzo de 2015
Evidencia:  Archivo PDF|
Instructivo Acciones|
Preventivas y Correctivas,
correo de solicitud de
publicacién intranet |
correo  de  evidencia
Publicacién Instructivo.

23/04/2015

Se evidencia la publicacién
del instructivo en la intranet|
con fecha 27 de marzo de
2015.

100% Cerrada

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Planes de Mejoramiento del Ministerio|
de Relaciones Exteriores y su Fondo

Realizar campafia para fomentar|
el acompafiamiento de la Oficina

03/03/2015 30/06/2015

17

26/03/2015

La OAP durante el primel

trimestre a traves de los|
boletines "Soy gestor de|
cambio” con la campafia
"Planeacién Amiga”
sensibilizd a los gestores|
de cambio sobre la|
importacia de ser|
asesorados y ademas dio a|
conocer la disposicion de
esta Oficina para el
acompafiamiento.
Evidencia: Correos
electronicos "Boletin 1
Soy Gestor de Cambio" y|
"Boletin 2 Soy Gestor de|
Cambio”
Adicionalmente estal
Oficina envio el 24 de
marzo correo electronico a
los responsables de|
proceso y gestores de
cambio, en el cual se
invitaba a la formulacion e
implementacion de Planes|
de Mejoramiento para la|
mejora contina.
idencia' Correo

13/04/2015

Se evidencia la realizacion
de actividades en el marco
de la campafia descrita
durante el primer trimestre a|
través de boletines y correo|
electrénico.

Accion vigente

50% Abierta

16/02/2015

26/03/2015

Se realizd analisis de
tendencia y se identifico la|
necesidad de ajustar las|
metas.

Evidencia: Informe de
Analisis de Tendencia y
carpeta "Hojas de vidal
indicadores OAPDO"

23/04/2015

Se evidencia el ajuste
realizado en la hoja de vidal
del indicador

100% Cerrada

Oportunidad de Autoevaluacion Rotatorio se suscriben a Control| Accién de| Asesora  de  Planeacion  y
16 Mejora Continua mejora del cont_rm’)lyla Intemo con el minimo  apoyo No aplica Mejora Desarrollg Org_anlzacwnal en la| 100%
gestion P o~ formulaciéon e implementacion de
metodoldgico por parte de la Oficinal las acciones de mejora,
de Planeacion. correctivas y/o preventivas.
Revisar y ajustar la meta
Acci6 d establecida para el indicador
M‘ie"::)r'; e "Cumplimiento  objetivos  de 1
1 calidad (Objetivos
En el andlisis realizado por la Oficinal estratégicos)"
Asesora de Planeacion al reporte de
Direccionamiento indicadores de gestion de 2014, se
. . identificé la necesidad de ajustar la|
17 FEO Sr:]ajfgf: Oportunidad de ﬁl;tltz:e‘;/rilr‘;?m?: meta del indicador "Cumplimiento No aplica
Janificacio dyl mejora estiény objetivos de calidad (Objetivos ap
P an' !cau n _e a 9 estratégicos)" de este proceso, todaj
Politica Exterior vez que el resultado sobrepaso
ampliamente la_meta en los cuatro Accion de| Socializar la modificacion realizadal
periodos de medicion del afio 2014. Mejora al indicador 1

16/03/2015

18/03/2015

Se realizo la socializacion|
del indicador y de las|
modificaciones  realizadas|
el 18 de marzo de 2015
con los responsables de|
reportar el indicador.

Evidencia: Correo
electronico
"Presentacion
Socializaciones ~ 18-03-|

2015".

23/04/2015

Se evidencia la
socializacion del ajuste del
indicador

100% Cerrada

Elabor6 : Luis Hernando Parra.

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.

FV: 11 /09/2013




Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

Libertad y Orden
TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: ES-FO-13
NOMBRE: PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS VERSION: 5
RESPONSABILIDAD POR APLICACION: TODOS LOS PROCESOS PAGINA: 1 de 1
FECHA DE SUSCRIPCION : A
FECHA DE MODIFICACION : NA
Se realizd analisis de
tendencia y se identificé la|
necesidad de ajustar las|
metas para el indicador|
"Nivel de cumplimiento del
plan de accion".
Revisar y ajustar las metas| Sg elimina el ir;dicaglor
. para los indi ;_vael_ de I ejecuc:én
- " - N - N . N inanciera en los proyectos Se evidencia el ajuste
e e e e mearaiam | 1 1610212015 26092015 |de niersion y se crea ell 73042015 |relizaco en a hoja de vdal  100% |Cerrada
indicadores de gestion de 2014, se "Nivel de cumplimiento del plan g]u%;iamgmgaé: nT:talsr dz det indicador
identifico la necesidad de ajustar la de accion” gonierno “Nivel de|
meta de los indicadores de este cumplimiento de las metas|
sequimi proceso, toda vez que el resultado de de gobierno”.
eguimiento . i indi “Ni ji i i .
18 Evalguacic'!n de)lla Oportur_udad de zlétll::et)\/r‘?tlr‘;???: filrr:g:-?caide?; e":]l\l/il:ﬁ::,z\:;l:ge No aplica Ewdgr‘lcla. Informe " de
- 1 mejora ! . i - Analisis de Tendencia Y|
Politica Exterior gestion inversién" en dos de sus periodos de carpeta "Hojas de vidal
medicion no logro cumplir con la meta indicadores OAPDO"
establecida y el indicador "Nivel de
cumplimiento del plan de accién”
sobrepaso gmpliamente I.a .me'a enlos Se realizo la socializacion|
cuatro periodos de medicion del afio del indicador y de las|
modificaciones  realizadas|
el 18 de marzo de 2015
. . N con los responsables de Se evidencia la|
:n‘;‘;:)br'; de rse":"';":zz'sak'fin dic:gg:gcsacmes 1 1610312015 1810372015 | reportar elindicador. 2300412015 | socializacion del ajuste del 100% Cerrada
Evidencia: Correo indicador
electronico
"Presentacion
Socializaciones ~ 18-03-|
2015".
Se realiz6 analisis de
tendencia y se identificé Ia
Revisar y ajustar la meta necesidad de ajustar las|
Accion de establgcida para eI indicador| meta‘s e in‘cluir una| Se ) evidencia gl aju.sle
Mejora "Tram_lte . de sollcnudgs de 1 23/02/2015 26/03/2015 res_trlccn_‘)n al indicador. 23/04/2015 reaJ_lza_do en la hoja de vida| 100% Cerrada
En el analisis realizado por la Oficina actualizacion documentacion  del Ewdgr)cia: Informe : de| del indicador
Asesora de Planeacion al reporte de sic* Analisis (3e _Tendencna_ Y]
indicadores de gestion de 2014, se f:ar_peta Hojas d? vida
identific la necesidad de ajustar la indicadores OAPDO
19 | Gestién Documental Oportunidad de /?il:loceovr?tlrlﬁzl?: ";Z'ﬁc?teljt;:ljslza: ::n]:ﬁrznalsieéie No aplica . P,
mejora f > z Se realizé la socializacion|
gestion documentacion del SIG" de este del indicador y de las|
proceso, toda vez que el resultado modificaciones realizadas]
sobrepaso ampliamente la meta en los el 18 de marzo de 2015 s idenci |
cuatro periodos de medicion del afio Accion de|Socializar la modificacion realizada con los responsables de € evidencia a
Mejora alindicador 1 16/03/2015 18/03/2015 reportar el indicador. 23/04/2015 ;zci:;a:;:rclén del ajuste del 100% Cerrada
Evidencia: Correo
electronico  "Presentacion
Socializaciones 18-03-|
2015".
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20 Mejora Continua

NA
NA

Oportunidad de
mejora

A luacion

En el andlisis realizado por la Oficina
Asesora de Planeacion al reporte de
indicadores de gestién de 2014, se

del control y la
gestion

ifico la de ajustar la
meta del indicador "Seguimiento a los
procesos” de este proceso, toda vez
que el resultado sobrepaso
ampliamente la meta en los cuatro
periodos de medicion del afio 2014.

No aplica

Accion
Mejora

Revisar y ajustar la meta
establecida para el indicador
"Seguimiento a los procesos”

23/02/2015

26/03/2015

Se realiz6 analisis de
tendencia y se identifico Ia|
necesidad de modificar las
variables del indicador con|
el fin de hacer mas
exigente el proceso de|
medicién.

Evidencia:  Informe  de
Analisis de Tendencia Y|
carpeta "Hojas de vida
indicadores OAPDO"

23/04/2015

Se evidencia el ajuste
realizado en la hoja de vidal
del indicador

100%

Cerrada

Accién
Mejora

de|

Socializar la modificacion realizada|
al indicador

16/03/2015

18/03/2015

Se realizo la socializacion|
del indicador y de las|
modificaciones  realizadas|
el 18 de marzo de 2015
con los responsables de
reportar el indicador.
Evidencia: Correo
electronico  "Presentacion|
Socializaciones 18-03-]
2015".

23/04/2015

Se evidencia la
socializacion del ajuste del
indicador

100%

Cerrada

21 Mainra Cantinia

Elabor6 : Luis Hernando Parra.

Oportunidad de

Avidditaria Evtarna

En atenci6n al Articulo 10 del Decreto
3355 de 2009, por el cual se
establecen las funciones de la Oficina
Asesora de Planeacion y Desarrollo
Organizacional, donde se
determina:Funcién No. 11 “Asesorar a
las dependencias del Ministerio en la
formulacion e implementacion de
acciones de mejoramiento continuo,

anrrinnac nravantiuac v arracthae v an

N Anlina

Accion
Mejora

de

Revisar y ajustar el procedimiento
"Mejora Continua / Plan de
Mejoramiento por Procesos —|
Correccién,  Accién  Correctiva,
Accion Preventiva y Accién De
Mejora” MC-PT-01, con el
propésito de que esta Oficina haga
parte de la asesoria y el
seguimiento en la formulacién e
implementacion de las acciones de
mejoramiento continuo, acciones
preventivas y correctivas.

11/02/2015

26/03/2015

El 12/02/2015 se envio
memorando al Grupo de|
Control Interno de Gestion|
en el cual se solicito
realizar mesa de trabajo
con esta oficina para
evaluar la viabilidad de
ajustar el procedimiento|
MC-PT-01, con el
proposito de que la OAP|
hiciera parte de la Asesorial
en la formulacion e
impimentacion  de  las|
acciones de mejoramiento|
continuo, acciones|
correctivas y preventivas.

Evidencia: Memorando |-
OAPDO-15-003747.

El dia 16/03/2015 la OAP|
presenta al Grupo de|
Control Interno de Gestion|
la propuesta de|
modificacion  para el
procedimiento MC-PT-01.

Evidencia: Memorando |-
OAPDO-15-007101.

23/04/2015

Se evidencia que se reviso
el procedimiento y se
presentd  propuesta de
ajuste, luego del andlisis de
la propuesta se llego a la]
conclusion de que el
procedimiento no requiere
modificacion.

100%

Cerrada

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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WICJUT G CUT I TUe

mejora

CTIUTICS PTeveTveS y CoTiCutves Y ot
la aplicacion de los sistemas de
indicadores para el control y evaluacion
de planes, programas, proyectos y
procesos.”, esta Oficina considera
pertinente ajustar el procedimiento de
Planes de Mejoramiento e iniciar las
asesoria correspondientes a las
dependencias del Ministerio y su
Fondo.

Accién
Mejora

de|

el P imiento

actualizado a todos los procesos 1 23/03/2015

Seguimiento y
22 Evaluacion de la
Politica Exterior

Elabor6 : Luis Hernando Parra.

Oportunidad de
mejora

Auditoria Interna

Se recomienda al proceso incluir en sul
caracterizacion de proceso  unal
actividad clave en el ciclo del planear,
adicional a la que se encuentral
establecida en la actividad "elaborar
plan de accion ylo proyectos de|
inversion, ya que se observaque el|
proceso durante al afio 2014 no conto
con actividades dentro del plan de
accion ni tiene proyectos de inversion a|
su cargo, lo que no permite reflejar
como se realiza la planeacion del
proceso para dar cumplimiento al|
objetivo del mismo.

Accion
Mejora

de

Realizar reunién al interior de la
Oficina de Planeacion con el fin de
evaluar la viabilidad de actualizar| 1
la caracterizacion del proceso en
el planear.

20/03/2015

Accion
Mejora

10/04/2015

16/03/2015

El dia 17/02/2015 se recibe
respuesta del Grupo de
Control Interno de Gestion|
al memorando |-OAPDO-
15-003747, en el cual
sefiala lo siguiente:
“Control Interno de Gestion|
considera que no es|
necesario llevar a cabo la|
revision y el ajuste del
procedimiento  “MEJORA|
CONTINUA / PLAN DE
MEJORAMIENTO POR]
ROCESOS -
CORRECCION, ACCION
CORRECTIVA, ACCION
PREVENTIVA Y ACCION
DE MEJORA” MC-PT-01
dado que como se
mencioné  la  Oficina
Asesora de Planeacion|
hace parte de la asesorial
en la formulacion de las|
acciones de mejoramiento
continuo, acciones|
preventivas y correctivas |
el responsable del proceso|

26/03/2015

23/04/2015

Se evidencia que como el
procedimiento no requirié
modificacion no da lugar a
una socializacion.

100%

Cerrada

puede solicitarla. silo

El 25 de marzo la OAP
realiz6 reunién para revisar|
la actualizacion de la
caracterizacion del proceso|
de seguimiento Y|
evalaucion de la Political
Exterior, en la cual se
concluye que se|
actualizara la
caracterizacion para incluir|
el PLANEAR “Elaborar
cronograma de|
seguimiento a los|
lineamientos de political
exterior, el Plan Nacional
de Desarrollo, el Plan|
Estratégico Institucional, el
Plan de Accion|
Institucional, los Proyectos
de Inversién, documentos|
CONPES, al  Modelo
Integrado de Planeacion |
Gestion 'y compromisos|
adquiridos con y por el
Gobierno Nacional"
Evidencia: Acta reunion|
revsion caracterizacion|
proceso SVE - 25-03-2015

actualizar y publicar la
caracterizacion de proceso, si hay 1
lugar a ello.

20/03/2015

10/04/2015

26/03/2015

23/04/2015

Se evidencia la realizacién
de reunién en acta de
reunion del 25 de marzo de
2015.

100%

Cerrada

La actualizacion v
publicacion de la|
caracterizacion del proceso|
de seguimiento V|
Evaluacién de la Political
Exterior se realizara en el
mes de abril.

23/04/2015

Accién se encuentra en
implementacion

Accion vigente

Abierta

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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La socializacion de la|
actualizacion de a Accion se encuentra en
" Socializar la caracterizacion de . caracterizacion del proceso| .
Slcecgg €| roceso actualizada, si hay lugar a| 1 g::;";:cgf‘ewa €| 00312015 10/04/2015 3 260032015 |de  seguimiento  y| 23i0ar015 |MPlEmentacion Abierta
1 ello. Evaluacion de la Political P
A Accion vigente
Exterior se realizara unal
vez sea publicada.
La Oficina Asesora de
Planeacion el 25 de marzo
Se recomienda socializar la tabla de realiza6 ~ capacitacion |
retencion documental vigente para . : socializacion de la tabla de . :
Seguimiento y conocimiento y aplicacién de todos sus . Socializar al interior ,de fa Oficinay et retencion  documental al se gV|denc|a a
23 | Evaluaciondela | OPOrUnidadde | ngioria interna [servidores y especiaimente de los que|No aplica Accion de|Asesora de Planeacion la tabla de 1 Oficina Asesora de| ;70315 31/03/2015 2 26/03/2015  |interior de la Oficna. 2300412015 | SO0ciizacion de la TRD al 100% Cerrada
. . mejora ingresaron al equipo de trabajo en Mejora retencién documental vigente y su Planeacion Evidencia: Correol interior de la oficina en acta
Politica Exterior 9 q Py aplicacion ; del 25 de marzo de 2015
fecha posterior a la aprobacion del electronico
documento en mencion. "SOCIALIZACION TABLA
DE RETENCION" y Acta|
de asistencia
Con la expedicion de la resolucion|
8318 del 16 de diciembre de 2014, por Efectuar  socializacion a  los A 27/01/2015 se efectud
e ool = wioen g, o koo 4o & Oica G T 8 1 0
ggneradas entoe log afios 2011 y 2013 Apostila y Legalizaciones de la diciembre de 2014, a todos|
: : resolucion 8318, por la cual se . )
que ya hayan sido pagadas por los autoriza la reposicion de apostillas los funcionarios de Ia|
Autoevaluacion :Zt::ziciaz "Hg;eal mzsgznﬁ; firrI::: 0 legalizaciones  electrénicas Loeﬁ:;:iarlliazaci?)iesyjaus?:‘lrll?smg ;i el\;des':fclflalilzaacri?’)?\llziué;
24 Servicio al Oportunidad de | o) ool yla |que presenta problemas’ o " La validez|No aplica Accion de|generadas entre los afios 2011 y) 1 GIT  Apostila -yl 10115015 | 300012015 3 2700112015 |se les indic6 la forma en| 27/04/2015 |funcionamiento de la pagina 100% Cerrada
Ciudadano mejora gestion de la certificacion del documento es Mejora 2013, que permite a los usuarios Lagstlatanss que el usuario puede web para las respectivas|
. obtener la respectiva reposicion S
o conocinien de o8 funconario de cuando e presentan advertencias pagna web e Cancilera eposeenes
la Oficina de Apostilla y Legalizaciones por las cuales las aposfilas y/o o reposicion de las
las bondades para el usuario de dicha legalizaciones _ expedidas _ son apostillas o legalizaciones|
resolucion :ra ue asi puedan rechazadas por las autoridades de Ee reser?tan las|
N p g P! otros paises. g P .
proporcionar una adecuada enunciadas advertencias.
orientacion.
A 10/02/2015 se Se evidencia la|
Actualizar los documentos| encuentran  debidamente NI o
N L y " actualizacion y publicacién
manejados por la Oficina de publicados en el Sistemal de los documentos SC-PD-
Apostilla y Legalizaciones| Maestro los  siguientes| 02  “Caracterizacion  de
publicados en el Sistema Maestro documentos: ~ SC-PD-02 Producto apostilla
de documentos: SC-PD-02 "Caracterizacion de| legalizacion P dg
. “"Caracterizacion de  Producto q Producto apostilla y| N T
Accion 9| postila y  legalizacion  de 1 GIT Apostila y| 13015015 | 3010412015 15 1410412015 |legalizacion de| 2710812015 |documentos’, - SC-PT-43 100% Cerrada
Mejora n Legalizaciones " Procedimiento  expedicién
documentos”, SC-PT-43 documentos”,  SC-PT-43 de  apostila, SC-PT-44
Procedimiento  expedicion  de Procedimiento  expedicion| Procedﬁniemo’ legalizaci6n
A raiz de la expedicion y publicacion en apos‘tilla,‘ $C-PT-44 Procedimiento de a;_)o;(illa, SCTPT',l}A de documentos y SC-PT-52
el diario oficial de la resolucion 8318 legalizacién de documentos y SC- Procedimiento legalizacion| procedimiento registro  de|
del 16 de diciembre de 2014, por la PT-52 procedimiento registro de de documentos y SC-PT- firmas ante el MRE. en el
Autoevaluacion cual se autoriza la reposicion de firmas ante el MRE. 52 vprocedimiento registro Sistema Maestro. )
25 Servicio al Oportunidad de | " ' 0 | apostillas o legalizaciones electrénicas L de firmas ante el MRE.
Ciudadano mejora Toly generadas entre los afios 2011 v 2013, P

Elabor6 : Luis Hernando Parra.
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- gesuon se hace necesario actualizar la
documentacion que se requiera del Solicitar al Sistema de informacion
SIG, aplicable a los tramites de de Tramites (SUIT) y Gobierno en A 13/04/2315 se puede Ise
Apostilla y Legalizaciones linea a través de la Oficina de puede o zerlvarsjlr']r as|
Planeacion de la Cancilleria, la| pGZ?JI:::f]o er? linea en I;
inclusién de la resolucién para la base  legal de los Se evidencia la inclusién de
Accién de reposicion  de  apostilas y GIT  Apostilla rocedimieatos de apostilla| la_la resolucién 8318 de
Moo legalizaciones en la basxe legal de 1 Levalizagiones | 13012015 | 3010412015 15 13/04/2015 | POCeAEn™s B8 APOSEL 2710412015 |2014. en los tramites de 100% Cerrada
g los procedimientos de apostilla y]| 9 gocumemgs te van al apostilla y legalizacion en el
legalizacion, de tal forma que la surtir efectos eqn el exterior SUIT y Gobierno en linea
informacién observada concuerde los que van a surti
con la manejada por la oficina de Zfectos qen Colombia. lal
apostilla y legalizaciomes en resolucion 8318 de 201;1
desarrollo de sus funciones. .
Modificar los indicadores|
existentes con la asesoria de la|
Oficina de Planeacion, los cuales|
seran denominados de la siguiente
manera: Se evidencia la
Porcentaje de Producto No A la fecha los indicadores] modificacion de los
Accion de Conforme en la expedicion de GIT  Apostila de producto No conforme| indicadores, los  cuales
legalizaciones presenciales. 1 3 p Y| 24/03/2015 30/06/2015 14 23/04/2015 presenciales, se pueden| 27/04/2015 ! 100% Cerrada
Mejora . Legalizaciones i i estan debidamente|
2) Porcentaje de Producto No visualizar a través del ublicados en el Sistemal
Conforme en la expedicion de Sistema maestro E/Iaestru
: . " apostillas presenciales. La meta| |
En virtud de la inclusién de los errores asignada para cada indicador sera
en linea como Productos No o p:
Ny la misma que actualmente aparece
Conformes, es necesaria la en el Sistema Maestro, es decir
. modificacion de los actuales !
. . Autoevaluacion . . . " 1% para cada uno.
Servicio al Oportunidad de indicadores: porcentaje de producto no .
26 N . del control y la R No aplica
Ciudadano mejora gestion conforme en la expedicion de
legalizacion y porcentaje de producto Crear dos nuevos indicadores con
no conforme en la expedicion de el respectivo acompafiamiento de:
apostila. la Oficina de Planeacién con el fin
Asf mismo de medir los errores en linea de la
gl)gug;:;r:;;\:va’:je Producto No A la fecha los indicadores| Se evidencia la creacion de
i q de producto No conforme, los indicadores, los cuales
modln - dejconforme por conceplo de) y|BIT AROSHA Y ognumons | aoosi205 12 2300412015 |en  linea, se pueden| 270412015 |estén debidamente|  100%  |Cerrada
) 4;) Porcentaie de Product‘o No 9 visualizar a través dell publicados en el Sistemal]
conforme Jpor concepto  de Sistema maestro Maestro.
legalizaciones solicitadas en linea.
A los enunciados indicadores se
les asignara una meta del 2% para
cada uno.
La Direccién de Asuntos Culturales en
responsabilidad  de  realizar la . . ”
" . Creacion e implementacion del
confrontacién de gastos derivados de - .
N, . procedimiento de confrontacion de
Desarrollodela | Oportunidad de | AUtoevaluacion ::1 Ileegr:z‘?ac::n a elroi?iﬁnig:\??ad: Accion de| 925105 en el SISE correspondiente Dir Asuntos|
27 . . P . del control y la P " P No aplica y a los gastos aprobados en el 100% " 06/04/2015 31/12/2015 38 Accién vigente Abierta
Politica Exterior mejora L Confrontacion de Gastos en el SISE Mejora > ) Culturales
gestion . proyecto de inversion (Plan
correspondiente  a  los  gastos Promocién  Colombia  en el
aprobados en el proyecto de inversion| Exterior).
(Plan Promocién Colombia en el i
Exterior).

Elabor6 : Luis Hernando Parra.
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el formato GD-FO-06 a
través del cual
soclallzam0§: Se evidencia formato de
« Modificacion en la hoja de .
” Modificar la hoja de vida de los| . . L socializacién de las hojas
Servicio al Oportunidad de Autoevaluacion Modificar la medicién de indicadores Accion de|indicadores de Quejas y, reclamos CEiliD @ A vida del indicador de de vida de los indicadores
28 Ciudad meiora del control y la del 2014 del CIAC No aplica Meiora solicitudes que  in r’esan or 3 Integral all 15/01/2015 15/03/2015 8 01/04/2015  |quejas, modificaciéon en la] 27/04/2015 de queias. reclamos 100% Cerrada
ludadano ) gestion ) y - q 9 P Ciudadano - CIAC hoja de vida del indicador| _ quejas, T Y
correo electrénico. . solicitudes que ingresan por
de reclamos y modificacién i
. . correo electrénico.
en la hoja de vida del
indicador de solicitudes porf|
correo electronico.
Establecer el protocolo de atencion
bajo el cual deben ser proyectadas|
. las respuestas a las solicitudes .
;e Autoevaluacion [Elaborar el protocolo de atencion de . . Centro de Atencion
29 S?NICIO al Oponumdad de del control y la |solicitudes a través de los diferentes|No aplica Accion dejrealizadas por los usuarios a través, 1 Integral al| 27/02/2015 15/06/2015 15 Accién vigente Abierta
Ciudadano mejora estion canales de atencion que tiene el CIAC Mejora de la plataforma PQRS y en las Ciudadano - CIAC
9 a comunicaciones que se envian
desde los correos electrénicos de
los orientadores del CIAC.
Disefiar el formato de promesa de
llamada, el cual se implementara
en momentos en donde el CIAC
presente altas colas de llamadas
Autoevaluacion con el fin de evitar al ciudadano Centro de Atencién
Servicio al Oportunidad de Disefiar formato de promesa de . Accién de|esperar en la linea en la linea. Una . . .
30 Ciudadano mejora del cont_rglyla lamada No aplica Mejora vez diigenciado el formato y en 1 In_tegra] al| 27/02/2015 15/06/2015 15 Accion vigente Abierta
gestion Ciudadano - CIAC
momentos en donde no hayan
llamadas en cola, se le devolvera
la llamada al ciudadano con el fin
de brindarle respuesta a su
solicitud.
Disefiar ~un instructivo  de
evaluacion de interacciones de los|
orientadores de servicio del CIAC
- . Autoevaluacion |Disefiar instructivo de evaluacion de i que permita  establecer el Centro de Atencién
31 ge':""i;o al Oportunidad de | “gel controly la. |interacciones de los orientadores del|No aplica necion 9€| procedimiento que deben segur a 1 Integral all 2700212015 | 15/06/2015 15 Accion vigente Abierta
ludadano ] gestion CIAC ) cabo los evaluadores en el Ciudadano - CIAC
momento  de  calificar  las|
respuestas de los orientadores del
CIAC.
Ampliacion  del  alcance del
Protocolo de  atencién  de
. . : solicitudes a través de correo .
. . Autoevaluacion |Modificar el protocolo de atencién de i ‘i Centro de Atencién
32 Sgl;ll(zo al Opo;l.éq:)d’:d de del controly la |solicitudes a través de correo[No aplica ch(.:g; de ﬁ-:slculrzrr:lc{ljossg:g-éisrcadsanlgz ;s 1 Integral al| 01/04/2015 15/10/2015 28 Accién vigente Abierta
ludadano ] gestion |electronico SC-IN-06 g yan flos de ! Ciudadano - CIAC
atencién disponibles por la entidad
en el CIAC (llamadas, chat, skype
y linea azul).
Implementar un formato que permita a|
Servicio al Oportunidad de Autoevaluacion |los orientadores del CIAC capturar la Accion de Disefiar e implementar el formato Centro de Atencion
33 Ciudad P mejora del control y la |informacién necesaria para busqueda|No aplica Mejora de captura de datos colombianos 1 Integral al| 01/04/2015 15/10/2015 28 Accién vigente Abierta
ludadano ] gestion de Colombianos en zona de ] en zonas de emergencia. Ciudadano - CIAC
emergencia.

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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FECHA DE SUSCRIPCION : A

FECHA DE MODIFICACION : NA
NG AEIRNIRAD IRIEAL ?WE?JEQCIAL VereRUNEAD b= DEPENCIENCIA SEGUIMI[E)::(;’\?DEéNFgTSCESO © EVALUACION POR PARTE DE CONTROL INTERNO DE GESTION
TIPO DE DESCRIPCION DE LA ACCION A CANTIDAD | RESPONSABLE FECHA DE FECHADE |PLAZOEN
No. PROCESO CAUSA RAIZ ACCION A IMPLEMENTAR DE MEDIDA DE LA INICIO TERMINACION | SEMANAS 3
‘ IMPLEMENTAR (#-%) | EJECUCIONDE | (dd/mm/aa) | (dd/mm/aa) FECHA DE ‘ FECHA DE | oo ranopeLa  |AVANCE FISICO| ESTADO DE | EFECTIVIDAD
ORIGEN DESCRIPCION LAS ACCIONES SEGUIMIENTO DESCRIPCION EVALUACION EVALUACION DE EJECUCION [ LA ACCION (DE LA ACCION
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa) (%) (A, C) (SI- NO)
Implementar el protocolo de recepcion|
. escalamiento para casos de Disefiar e implementar el protocolo n
- . Autoevaluacion |” y . s . Centro de Atencién
34 S?NICIO al Oportunidad de del control y Ia asistencia  a ‘connaclonales que o aplica Accién de[de recepcion de solicitudes para| 1 Integral all 010412015 15/10/2015 28 Accion vigente Abierta
Ciudadano mejora . ingresen a través de los canales de Mejora casos de asistencia a .
gestion . I, Ciudadano - CIAC
informacién dispuestos por la entidad connacionales
enel CIAC.
.. |Implementar el formato de base de - . Az
. . Autoevaluacion . . " . Disefiar e implementar la base de Centro de Atencion|
35 ger(\jn(;lo al Oporr;uengi;d de del control y la fr:l\zéss zzraéll"le;acﬁ;ﬁzzz :;iln:;d:rs] :I No aplica :Acecg)rg de datos para interacciones atendidas 1 Integral 01/04/2015 15/10/2015 28 Accion vigente Abierta
ludadano 1 gestion CIAC ype y ) a través de Skype y lineas azules. Ciudadano - CIAC
Implementar el protocolo de acceso a| Disefiar e implementar el protocolo n
- . Autoevaluacion . . . Centro de Atencién
36 S?I’VICIO al Oportunidad de del controly la las diferentes plataformas de gestion, No aplica Accion de(de acceso a las plataformas de 1 Integral 01/04/2015 15/10/2015 28 Accion vigente Abierta
Ciudadano mejora para los orientadores de servicio del Mejora gestion de los diferentes canales "
gestion ” Ciudadano - CIAC
CIAC. de atencion
Implementar instructivo que indique el
. . Autoevaluacion |procedimiento para poder realizar la . Disefiar e implementar el Centro de Atencion|
37 ger(\jn(;lo al Oporr;uengi;d de del control y la |actualizacion del directorio publico de[No aplica :Acecg)rg de instructivo de actualizacion del 1 Integral 01/04/2015 15/10/2015 28 Accion vigente Abierta
ludadano 1 gestion misiones acreditadas de Colombia en| ) Directorio activo. Ciudadano - CIAC
el exterior y equipo directivo.
Implantar formato el cual deberan| . n
. . Autoevaluacion | . . . Disefiar e implementar el formato Centro de Atencion|
38 ger(\jn(zo al Opo;:u;gi;d de del control y la :iﬁeavii:crio:\osdecoch:Ia‘;ngspaeri |:| No aplica ':Acec.gg de de actualizacion de directorio de 1 Integral 01/04/2015 15/10/2015 28 Accioén vigente Abierta
ludadano d gestion ‘ acton 1S g cancillerfa. Ciudadano - CIAC
directorio activo de la Cancilleria.
Se recomienda reforzar la seguridad Realizar las ge_sllones necesarias
. . de la caja fuerte en la cual se Acci6 frenlle a la fl:]ma CREIT para lad d
g9 | Misionesenel | Oportunidadde | \ iorfa intema [depositan  las  especies  venales,|No aplica ccion de|trasladar una chapa de seguridad 4 CasulkE® 11202004 | 0v0612015 2 Acci6n vigente Abierta
Exterior mejora - Mejora a la puerta del recinto donde se Montreal
chequeras y bdeméas documentos de encuentra ubicada la caja de
valor para el Consulado. - Yy
seguridad
Se evidencia que los documentos son Iniciar  bisqueda de insumo
archivados en carpetas A-Z, lo cual no (folders) para archivar de acuerdo
i . es acorde con lo establecido en el " a lo estipulado en el Manual de
40 Mlsllzones, enel Opo'r;Lteq:;ir:‘d de Auditoria Interna | Manual de Archivo (GD-MA-01), donde|No aplica ':Acec.gg de archivo, esto incluye la solicitud de 1 slt::dscuolado £e 04/02/2015 30/10/2015 38 Accioén vigente Abierta
Xterior ] se recomienda efectuar la socializacion ) insumos al Almacén general de la
del documento y realizar la gestion del Cancilleria y la busqueda de este
cambio de carpetas. material en México.
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Elabor6 : Luis Hernando Parra.
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