'+ Ministerio de Relaciones Exteriores
- Replblica de Colombia

therludy Oitlen

ACTO DE ADJUDICACION DEL PROCESO DE SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA No. 011-2013 CUYO OBJETO ES ADQUISICION Y AMPLIACION DEL
LICENCIAMIENTO DE LA PLATAFORMA DE TELEFONIA IP Y LICENCIAMIENTO
INTEGRACION CON LA PLATAFORMA LYNC SERVER CON LAS QUE CUENTA EL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU FONDO ROTATORIO.

LA SECRETARIA GENERAL DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y EN ESPECIAL, DE LAS QUE LE CONFIEREN LOS
ARTICULOS 11 12 DE LA LEY 80 DE 1993, LA LEY 1150 DE 2007, EL DECRETO 734 DE
2012, Y LA RESOLUCION DE DELEGACION No. 5393 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2010 DEL

MINISTERIQ DE RELACIONES EXTERIORES MODIFICADA POR LA RESOLUCION

MINISTERIAL No. 7046 DEL 23 DE NOVIEMBRE 2012 Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES

Y,

CONSIDERANDO

Que conforme a lo establecido en el numeral 5 del articulo 24 de la ley 80 de 1993 y en ! articulo
2.2.3 del Decreto 734 de 2012, el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores, elabord
el pliego de condiciones del proceso de Seleccion Abreviada Subasta Inversa No. 011 de 2013, con
el objeto de confratar lc "ADQUISICION Y AMPLIACION DEL LICENCIAMIENTO DE LA
PLATAFORMA DE TELEFONIA IP Y LICENCIAMIENTO INTEGRACION CON LA PLATAFORMA
LYNC SERVER CON LAS QUE CUENTA EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU
FONDO ROTATORIO.

Que de acuerdo a lo anterior, se dio cumplimiento a los documentos y requisitos previos
establecidos para el efecto, como los estudios y documentos previos, el certificado de dispenibilidad
presupuestal No. 181613 del 16 de julio de 2013, por valor de DOSCIENTOS CATORCE
MILLONES CIENTO VEINTIOCHO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS
MICTE($214.128.657.00) expedido por el encargado de las operac:ones presupuestales de! Fondo
Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Que la publicacion de los estudios y documentos previos, la convocatdria piblica, el proyecto de
pliego de condiciones y ficha técnica, se surtid en el portal Unico de coptratacion SECOP y en la
pagina Web de la Entidad el dia 22 de julio de 2013. Lo anterior en virtud de io estipulado en la ley
80 de 1993, ley 1150 de 2007 y Decreto 734 de 2012 :

Que ef dia 25 de julio de 2013 a las 11:00 a.m., se efectud la audiencia informativa prefiminar con el
objeto de precisar el contenide y alcance del Proyecto de Pliego de Condiciones y oir a los
interesados, acto al que no asistié ningan interesado, seguin consta e la respectiva acta publicada
en el Portal Unico de Contratacion SECOP y pagina Web de la Entidad.

Que teniendo en cuenta las observaciones radicadas y enviadas al correo electronico
licitaclonesycontratos@cancilleria.gov.co el dia 30 de julio de 2013, el Foado Rotatorio del Ministerio
de Relaciones Exteriores procedit a dar respuesta a la misma mediante Formulario de Preguntas y
Respuestas No. 1, el cual fue publicado en el Portal Unico de Contratacion SECOP y en la pagina
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Que se allego manifestacion de interés por parte de la sociedad DISCOVERY S.A.S para limitar la
convocatoria @ mypes o mipymes segln sea el caso, la cual no cumpli¢ con los requisitos
establecidos en el prayecto de pliego de condiciones. -

Que mediante acto administrativo del 30 de julio de 2013, se ordend la apertura de la seleccion
abreviada subasta inversa No. 011/2013, cuyo objeto es la “ADQUISICION Y AMPLIACION DEL
LICENCIAMIENTO DE LA PLATAFORMA DE TELEFONIA IP Y LICENCIAMIENTO
INTEGRACION CON LA PLATAFORMA LYNC SERVER CON LAS QUE CUENTA EL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU FONDO ROTATORIO, el cual fue publicado
con la evaluacian de Ia verificacion de los requisitos de Mypes o Mipymes segln el caso y el pliego
de condiciones definitivo en el portal Unico de contratacién SECOP ¥ en la pégina web de la
Entidad el mismo dia. .

Que ¢! dia 2 de agosto de 2013 a las 9:00 am, se efectud la audiencia de aclaraciones y
presentacién de la tipificacion, estimacion y asignacién de los riesgos previsibles involucrados en la
contratacién con el objeto de precisar el contenido y alcance del Pliego.de Condiciones y oir a los
interesados, acto al que no asistid ninglin interesado, segun consta en la respectiva acta publicada
en el Portal Unico de Contratacién SECOP y en la pagina web de la Entidad.

Que el dia 6 de agosto fue necesaric expedir ADENDA No. 1 por la cual se modifico el numeral
1.21, 1.32, 1.31.1 y anexo-No. 10 del pliego de condiciones, la cual fue publicada Partal Unico de
Contratacmn SECOP y en ia pagina web de la Entidad.

Que teniendo en cuenta las observaciones radicadas y enviadas al correo electronico
licitacionesycontratos@cancilleria.gov.co el dia 6 de agosto de 2013, el Fondo Rotatorio del
Ministerio de Relaciones Exteriores procedié a dar respuesta a la misma mediante Formulario de
Preguntas y Respuestas No. 2, el cual fue publicado en el Portal Unico de Contratacmn SECOP vy
en la pagina web de la Entidad

Que el dia 12 de agosto de 2013 a las 10:00 a.m. se efectud el cierre del proceso de seleccion
abreviada subasta inversa electronica No. 011 de 2013, presentando oferta las sociedades
COMWARE S.A, M@ICROTEL LTDA, AVAYSYS S.A, de lo cual se dejo constancia mediante acia.

Que mediante memorando de fecha 13 de agosto de 2013, la Secrelaria General def Ministerio de
Relaciones Exteriores, designd a los comités evaluadores de las propuestas presentadas con
ocasion del proceso de seleccion.

Que ¢l dia 16 de agosto de 2013, como consta en el acta, se presentaron ante los miembros del
Comité Asesor en Contratacion los informes de evaluacion preliminar juridico, técnico y financiero
junto con las aclaraciones de los mismos, quienes previo an4lisis procedieron a su aprobacion por
encontrarlos ajustados al pliego de condiciones y las normas que rigen el proceso de confratacion.
Por lo que se recomendd proceder a la negociacion respectiva, una vez realizada la verificacion
definitiva de la propuesta y el cumplimiento con los requisitos exigidos en el pliego de condiciones.

Que los dias 20 y 21 de agosto de 2013, fue puesto a disposicion del proponente el informe
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preliminar de verificacion de los requisitos habilitantes, con el fin de que se presentaran las
observaciones que se consideraran pertinentes y se allegaran los 'documentos de caracter
subsanables indicados, el cual antes fue publicado en el Portal Unico de Contratacion-SECOP, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 14 del articulo 2.2.5 def Decreto 734 de 2012 y el numeral

1.32 del pliego de condiciones.

Que el consolidado del informe prelimi"nar de verificacion de docun%entos habilitantes fue, el

siguiente:

CONSOLIDADQ PRELIMINAR DOCUMENTCS DE VERIFICAGION HABILITANTES

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA No. 011/2013.

20 DE AGOSTO DE 2013.

COMWARESA
" POR HABILITAR

3

HABILITADO

HABILITADO

AVAYSYS SAS
@) POR HABILITAR

POR HABILITAR

POR HABILITAR

M@iCRo{;EJL LTDA POR HABILITAR

RECHAZADD

HABILITADO

(1*) COMWARE S.A .

JURIDICAMENTE POR HABILITAR:

E! proponente aporta & folios 15 a 21 Certificado de existencia v representacion de la sociedad ADVANCED
SUPPORT S.A, donde se puede evidenciar lo siguiente: 7. EL REPRESENTANTE LEGAL {...) celebrar y
gfecufar todos los actos contratos v negocios juridices comprendidos dentro del objefo social de la compafifa
de acuerdo a las directrices establecidas por Ia junta directiva. Por lo anterior, ef proponente deberd adjuntar
certificacién suscrita por ef Represenfante Legal manifestando si hay o no directrices por la junta directiva, de
existir indicar cuales son.

(2] AVAYSYS S.A.S

JURIDICAMENTE POR HABILITAR:

El propanente aportd constancia de cumplimiento de aportes al sistema de seguridades sociales integrales y
parafiscales, suscrita (escaneada) por el revisor fiscal, la cual tiene como fecha el 19 de jufio de 2013, Por fo
anterior el proponente debera allegar constancia de curnplimiento de apdrtes al sistema de seguridades
sociales infegrales y parafiscales y cumplimiento af sistema de riesgos laberales, suscrita en original por el
revisor fiscal. '

El proponente debera allegar certificacidn suscrita en original por ef rev:sor fiscal, manifestando que la
sociedad no se encuentra en mora en riesgos Jaborales.

El proponente allega garentia de seriedad de la oferta estableciende un valor asegurado por
{$42.825.731.00}. De conformidad con lo anterior e! proponente deberd allegar modificacion a la garanfia
amparande el 20% def presupuesto oficial, of cual es ($42.825.731.40}.
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s £l proponente debera allegar modificacion de la garantia incluyendo los numeral a) iitiiiiv b) ¢) y d). Lo
anterior en cumplimiento del numeral 2.1.2.7.3 del pliego de condiciones.

¥
s Ef proponente deberd allegar el compromiso anticorrupcion ditigenciando fecha ay ciudad de
difigenciamiento del precitade documento. Lo anterior en cumplimiento a lo establecido en ef anexo No. 7 del
pliego de condicianes.

e  Ff proponente debera allegar el formato de inhabilidades, incompatiblidades y prohibiciones para contratar,
debidamente firmado en original por ef Represenfante Legal.

TECNICAMENTE POR HABILITAR:

e £l proponente allaga certificacion expedida por la empresa Allus Global BPC Center, donde no se evidencia
en el objefo el suministro de la solucién IP, ni la fecha de ferminacidn del contrato. Por lo anterior el
proponente debera allegar modificacion a la certificacion o contrato acfarando ef surninistro de fa solucion y
estipulado de forma clara la fecha de terminacion del contrato.

FINANCIERAMENTE POR HABILITAR:

« £l proponente NO alleqd fa cerificacién bancaria en original, motivo por ef cual debera presentar fa
certificacion hancaria, de conformidad con lo establecido en el numeral 2.2.3 del Pliego de Condiciones.
[ ]

(3*} M@ICROTEL LTDA
JURIDICAMENTE POR HABILITAR:

- No se le realiza requerimiento alguno por encontrarse incurso en causal de rechazo
técnico, sin embargo fas observaciones se encueniran defalladas en la respectiva
evaluacion. :

TECNICAMENTE RECHAZADOQ:

- El proponente alfega ef anexo técnico a folios 55-57 de fa oferta, donde se evidencia en ef numeral 4.4 el no
ofrecimienta técnico que se discrimina claramente en el pliego de condiciones, ef cuaf establece: {...) ventanas
de mantenimientos previamente concertadas con el supervisor del contrato. por lo anferior el propanente se
encuentra Incurso en causal de rechazo No. 11. Cuando no se ofrezca fa fofalidad de los requisitos y
elementos solicitados en el Anexo No. 2.

NOTA: Los documentos indicados en el presente consolidado deberan ser apertados en Ja Oficina del Grupo Interno
de Trabajo de Licitaciones y Conlratos -GCficina Oh 211 Carrera 5% No. § - 03 Edificio Marco Fidel Suarez, Grupo
Intemo de Licitaciones y Contratos, Oficina OH-211 de Bogota D.C., hasta las 5:00 P.M del dia 21 de agosio de
2013,

Que la sociedades COMWARE S.A y M@ICROTEL LTDA, presentaron observaciones a los
informes preliminares de evaluacion, la cual la Entidad procedio a dar respuesta en el consolidado
definitivo. '

Que el dia 26 de agosto de 2013, se realizo la publicacién del informe definitivo de verificacion de
los requisitos habilitantes, conforme a lo dispuesto en el Pliege de Condiciones, cuyo consolidado
definitivo fue, el siguiente:
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CONSOLIDADO DEFINITIVO DOCUMENTQS DE VERIFICAGION HABILITANTES
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA No. 011/2013.
26 DE AGOSTO DE 2013.

"COMWARE SA
HABILITADO HABILITADO HABILITADG
AVAYSYS S.AS RECHAZADG RECHAZADO RECHAZADOD
(29
M@ICROTEL LTDA RECHAZADO RECHAZADO HABILITAGO.
3

(2*] AVAYSYS S.A.8
JURIDICAMENTE RECHAZADO.:

»  El proponente debera allegar modificacion de fa garaniia incluyendo fos numeral a) (imiiv b} ¢} y d} Lo anterier en cumplimiento def
numeral 2.1.2.7 3 del pliego de condiciones,

v El proponente aflega ef dia 21 y 22 de agosto de 2013, modificacionss a Ja garantia donde no 5¢ incluye de manara completa
fo dispuesia en ef numeral {ii} del iferal a.

Por Io anlerior &f proponente se encuenira incurso en causal de rechazo juridico No. 15 St f proponente no responde de manera safisfactoria ef
requenmiento efectuadn por la Entidad antes del evento de subssta y en congecuencia no cumple con alguno de los aspectos NO EXCLUYENTES,
Juridheos, financieros y técnicos

TECNICAMENTE RECHAZADO:

s Elproponente allega certificarion expedida por fa empresa Afius Glabal BP0 Cenler, donde no se evidencia en el obieto ef suministro de
la sofucion (P, ni la facha+de terminacion del confrato. Por fo anferior el proponente deberd aliegar modificaciin’ a la certificecion o
contrato aclarando ef sumirasiro de la solucibn y estipulado de forma clara ia fecha de lerminacion del contralo.

¥ El propenente allega centificacion general de varios contratos suscrios con fa empresa ETB, cerfificacion que no es de recibo
para fa Entkdad en virfud de to esteblacido en ef Decrelo 734 en su arficule 2 2 8 REGLAS DE SUBSANABILIDAD . ) En
ningin caso fa entidad podra sefialar taxativamente los requisitos o documentos subsanables o no subsanables en &l phego
de condiciones, ni permitir que se subsane la falfa de cepacided para presentar la oferfa, pi que se acrediten circunstancias
ocurridas con postarioridad af cierre del proceso, as/ como tampoco que se adicione o mejore el contenido de la
oferta. { subrayado fuere de fexto)

Par lo anigrior el proponente se encuenira incursc en causal de rechaze juridico No 15 Si &f proponente no respande e manera salisfactona ef
requenimienta efechuado par la Entidad antes del evento de subasta v en consecuencia ne cumpla con alguno de fos aspectos NG EXCLUYENTES,
idicos, fnancieros y tecricos.

FINANCIERAMENTE RECHAZADO:

«  FElproponenie NO aflegi Iz certificacion bancaria en origingl, motivo por el cual debera presentar la certificacion bancana, de conformidad
con o esfablecido en el numeral 2.2 3 del Pliego de Condiciones

v E! proporente allego ef dia 21 de agosto de 2013 certificacién bancana la cual no es ariginal. Por lo anterior el proponente se
encuentra incurso en causal de rechazo juridico No. 15 Sief proponente no responde de manera sabisfacioria el requerimiento

efectuado por o Enfidad antes del evento de subasta vy en consecuencia no cumple con alguno de los aspectos NO
EXCLUYENTES, juridicas, financieros y técnicos.

(3*) M@ICROTEL LTDA
JURIDICAMENTE RECHAZADO:

- No se le realiza requerimento glguno por enconfrarse wcurse en cautal de rechazo técnico, sin embargo las observaciones se
encuentran detalladas en fa respecliva evaluacion,
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v El proponente ro allego documentos observados en fa respechva evaluacion, por o anterior se encugntra incurso en causal
de rechazo No. 18 Cuando la oferta haye side evaluada come no habil en los términos establecidos en ef presente phego de
conaicionas.

TECMICAMENTE RECHAZADO:

Eil proponente allega el anexo técnico & folios 55-57 ds ig oferta, donde se evidencia en ef numesal 4.4 f no ofreciiento (cnico gue Se
distriming claramenie en el plisge de condiciones, af cual establece: {...) ventanas de mantenimienios previamenfe concerfadas con of
supsrvisor def conirale. por lo anterior ef proponente se encuenira INcurso én causal de rechazo No. 11, Cuanda no se ofrezca ia fotaidad
de Jos requisios y eiementos soficilados en el Anexo No.Z.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA SOCIEDAD COMWARE S.A AL CONSOLIDADO PRELIMINAR.

Cuerermaos aclarar yo afirmar que en folios 15 a 21 de nuestra ofarta, no se encuentra dicha
Iinformacidn vy gque NO adjuntamos ningun cedificado de existencia y representaclion legal de 1a
saciedad ADVANCED SUPPCORT S.A.

MNuastro cartificado de existencia y representacton legal se encuentra relaclonado en los folios 06 al 09
de nuestra propuesta. Entendomos 1o antarior coma un arror de la entidad; por favor confirrnar,

Respuesta: La Entidad aclara que por error de digitacian se afirmo infarmacion que no corresponde a fa soc'edad COMWARE S.A. por Jo anitgnar fa
Eniidad reaiiza Je correceidn perlinente en ef presente consolidade definiive

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA SOCIEDAD M@ICROTEL LTDA SUINFORME DE EVALUACION TEGNICA PRELIMINAR.

1-De acuerdc a los phegos v requerimienios de la PARTE TECNICA se informa que se debe de aceplar y cumplir y manifester el ANEXG No2

2-Gue al presentar el ANEXD 2 de OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO se da por sentado y reafirmado ef cumplimiento de ssle requisifo,

3-Que en kas plisgos no se especifica gque Si AL FALTAR UNA PALABRA O PARRAFQ sa dar por NO CUMPLIMIENTO de esle Requisito.

4-Que analizada nuesira propuesta se evidencia que ef anexo no 2 esta diligenciado correctamenie como lo establece ef pliage y of ITEM No 4
numeral 4 4 esta lenado correctamente en cuanito enfendido y cumplido

Por ende se evidencia que el uiimo parrato se omitié en fa impresion, pero esto NO £8 ARGUMENTO par. descalificario por que el solo hecho de
inchuir el numeral 4.4 se evidencia que se va a dar cumplimiento al ANEXQ TECNICO 2 y todo su eontenido. ESTA SOLICITUD LA EFECTUAMGS
BASADQ EN EL DECRET(C 734 DE 2012 "capitulo 2 articuio 2.2.8 REGLAS DE SUBSANABILIDADEN fodo procesos de selecclon de conlrafistas
pnmara LO SUSTANCIAL sobre lo FORMAL .En consecuencia no podrd rechazarse una propuesta por fa ausencia de requisitos o Ja falta de
documenics que venifiguen las condiciones def proponente o soporfen ef CONTENIDC de fa oferta y que no constifuyen los factores de escogencia
eslableciios por f2 enfidad en ef pliego ‘e condiciones de conformidad con lo previsto en fas numerales 2.3 y 4 da! arficuio 5 de Ja ley 1150 de 2007
¥ en ef presente decreto

Tales reqinsifos o documentios podrén ser reqieros por a entidad en condiciones de iqualdad para todos los proponentes hasia la ADSUDICACION
£in que fal prevision haga nugatorio e princivio contemplade en el inoiso antenar, Sin perfuicio de lo anlenor serd rechazada fa oferta del proponente
gque denfrc del término previsto en ef pliego o en fa solicitud no responda &l requerimiento que fe fiaga la entidad para subsanaria

Cuando se ublice &l mecamsmeo de subasta esta posibiidad deberd gjercerse hasta ef momenic previo de su realizacion de conformidad con el
arficulo 3.2 11 5 del presente decrefo,” .

CONCLUSION,

Como se ptede evidenciar la falia de un pérrafo o una paiabra debe de primar LO SUSTANCIAL A LO FORMAL
PCR lo tanta rogamos a usledes HABILITAR NUESTRA PROPUESTA TECNICAMENTE. Una vez aprobada esta solcilud subsanaremos 103 oires
requenmientos de orden pridico y financiero

Respuesta: [Una vez analizaoa su observacién le Entidad procede a pronunciarse en el siguiente senfido

&l plege de condicionss establecid las reglas ciaras y precisas a seguir en el presente procesa de seleccion, esas condiziones juridicas, financieras y
tecnicas benen fuerza vinculanle y obigatoria para la Entidad y e! proponente Lo anlferior he sido pronunciado e manera reiferaliva por ia
junsprudencia det Conssjo de Estado “El plisgo de condiciones esta definido como el reglamento que disciptina ef procedimento de sefeccion del
conitralisia y gelimita ef contenido y alcarice def confrata. £5 un documento que estabiece una precepfiva juridica de obfigatorio cumplimiento para fa
administracion y el conirafista, no sélo en la elapa precontractual sio también en fa de efecucién y en la fase final del contrato” CONSEJC DE
ESTADD. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION TERCERA. Consejero ponente; ALIER £ HERNANDEZ ENRIQUEZ.
Diecinueve (19) oe jio de das mil une (2001), Radicacion No. 12037
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Afiora bien, ef pliego de condiciones est blecid en el numeral 24.1.1. Los aspectos excluyentes son fodos aquellas que por su ezpecial caracteristica

requigren de una exigencia parficular de sumplimientc que no prede obviarse y por o {anfo son de carécler ohligatcrio.

£l proponente acreditard que fos bignes yo servicios ofrecidos cumplen con las especificaciones fécnicas minimas excluyenles exigidas en fa
descripeibn conterida en ef Anexo Téenico No. 2 "Especificaclones Téenicas Minimas Excluyentes™ del phego de condiciones, PARA LO CUAL
DEBERA PRESENTAR CON Sl QFERTA DICHO ANEXO.

Es importante anofar, que fa informacion confenida en e Anexo No.2 NO puede ser modificada en ninguea forma por el oferente, ya que esfas
especicaciones técnicas son las minimas excluyenfss que exige fa Entidad, que por fanto SON DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO POR LOS
OFERENTES Y DE NO LLEGARSE A INCLUIR COMPLETAMENTE IMPLICARA QUE LA OFERTA SEA RECHAZADA. ...}

De conformidad con fo expueste ef proponente allega en su oferta el anexo téorica a folios 85-57, donde se evidencia en ef numera! 4.4 ef no
ofrecimiento técnico que se discrimina claramente en &l pilego de condiciones, el cual establece. (...) ventanas de mantemmientos previamente
concerladas con e supervisor del contralo. La anferior condicion no 8§ una exigencia meramente formal tal y como lo afima ef observante, las
exigencias técnicas minmas excluyenles son exigencias técnicas sustanciales impufadas al bien o servicios que la Entidad pretende adgqurir por
medic del presenle proceso de seleceion,

Que el dia 27 de agosto de 2013 la sociedad AVAYSYS SAS allego documentos subsanables y
presentc observacion a la evaluacion tecnica definitiva, por lo que fue necesario medificar la evaluacion
tecnica y el consolidado definitivo asi:

MODIFICACION AL CONSOLIDADO DEFINITIVO DOCUMENTOS DE VERIFICACION HABILITANTES
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA No. 011/2013.
27 DE AGOSTO DE 2013,

OFERE
COMWARE S.A
HABLITADO HABILITADD HABILITADO
AVAYSYS SAS AABILITADO RECHAZADG HABILITADO
{2%)
M@ICROTEL LTDA RECHAZADD RECHAZADD RABILITADO.
{37

(2 AVAYSYS 5.4.5
TECNICAMENTE RECHAZADO:

+ Ll proponente allega certificacion expedida por la emprosa Aflus Globa!l BPQ Center, donds ho se avidencia en ef objele
el suministro de fa solucin P, ni iz fecha de teminacion del confrato. Por o anlerior el propanente debera allegar
modificacién a fa certificacion o conirato aclarando st suministro de fa solucion y estipulada de forma clara ia fecha de
terminiacion del confrato.

v El proponente aliega certificacidn genaral de varios confraios suscrifos con fa empresa ETB, cerificacion que
no es de recibo para la Entidad en virtud de fo establecido en ef Decrefo 734 en su arficulo 2.2.8 REGLAS DE
SUBSANABILIDAD (...} En ningdn caso la entidad podrd sedalar taxativaments s requisitas o documentos
subsanables o no subsanables en el pliego de condiciones, ni permifir que se subsane fa falta de capacidad
para presentar la oferfa, ni que se acredifen circunstfancias ocurridas con posferioridad al clerre del
procese, asi como tampoco que se adicione o mejore ef confenido de fa oferta. ( subrayado fuera de
texfo)

Por fo anferior ef proponenfe se encuenfra incurso en causal ds rechazo No. 1 Cuando se presenie la propuesta en forma
suhordinada af cumplimiento de cualquier condicion o modalidad. v causal de rechaze No. 15 Si el proponente no responde de
marnera safisfactoria el requerimiento efectuade por la Enfidad anfes de! evento do subasta y en consecuencia no cumple con alguno
de fos aspecios NO EXCLUYENTES, juridicos, financieros y f8cnicos, ‘

(3') M@ICROTEL LTDA
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JURIDICAMENTE RECHAZADO:

No se le realiza redusrimiento alguno por encontrarse incurso en causal de rechato técnico, sin
embargo las observaciones se encuentran detalladas en la respectiva evaluacion.

v El proponente no allego documentos observados en fa respective evaluacion. por lo anterior
se encuenira incurso en causal de rechazo No. 16 Cuando la oferta haya sido evaluada
camo no habil en los términos establecidos en ef presente pliego de condiciones.

TECNICAMENTE RECHAZADO:

- El proponente ailega el anexc técnico a folios 55-57 de la oferts, donde se evidencia en el numeral 4.4 el no ofrecimiento
féenico que se discriming claramente en e pliego de condiciones, el cual establece: {...) ventanas de manfenimientos
previamente concertadas con el supensor del contrafo. por lo anterior el proponente se encuentra fncurso en causel de
rechazo No. 11. Cuando no se ofrezcea la fotalidad de los requisitos y elementos solicitados en ef Anexo No.2.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA SOCIEDAD COMWARE S.A A LA EVALUACION TECNICA
DEFINITIVA DE LA SOCIEDAD AVAYSYS 5.A.5

Observacion No. 1: Solicitamos a la enfidad revisar la evaluacion téonica y jurldica de la firma en mencién,
dado que a nuestro criterio y acorde a lo esfablecido en el pliego de condiciones definifivo no estan
cumpliendo con las especificaciones minimas técnicas y adicicnalmente estan condicionando la oferta
presentada. Si bien acreditan el cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas excluyenies def
Anexa No.2, a folios 57 de la oferfa mencionan: "NO ESTA CONTEMPLADO EL CONTRATQ DE SOPORTE
DE RENOVACION PARA EL ACE, POR LO TANTO QUEDA PENDIENTE LA CONFIRMACION DE ESTE
VALOR, PARA SER INCLUIDC POSTERIORMENTE.”. Con lo anterior, la firmz AVAYSYS esta afirmando y
reconociendo la necesidad de incluir dentro de los costos de la propuesta ecor.dmica ef valor el contralo de
soporte para la renovacion def ACE, pero a su vez confirma que no lo esta incluyendo y por fo tanfo queda
pendiente © condicionada la oferfa a inclwirio posteriormente, lo cual de ninguna manera el pliego definitivo
de este proceso lo establece o permife. Por lo anferiormente expuesto, solicitamos que fa propuesta
presentada por la firma AVAYSYS SAS sea rechazada de acuerdo con el causal de rechazo numerc 1
establecida en el numeral 1.26 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROFUESTAS, que dice: "Cuando se
presente la propucsta en forma subordinada o condicionada al cumplimienfo de cualgufer hecho o
madalidad”. Es importante acotar que es requisito minimo técnico el cumplimento (Anexa No.2) de: “3.2 EI
proponenfe adjudicatario deberd realizar e incluir durante el tiempo de garantia y soporte, ias actualizaciones
a nuevas versiones de software de los equipos entregados. Asi mismo esle mismo anexc estabiece: "4 1 El
propenenfe adjudicatario suministraré fodo el hardware y software ofertado, y efecutara lodas las labores de
instalacién y configuracion para cumplir con los reguerimientos fécnicos y funcionales especificados.

Por otro lado, el pliego establece en el numeral 2.4.1.2.4 GARANTIA Y SOPORTE: "El proponente debe
adjuntar con su propuesta ura certificacién donde garantice que los equipos ofertados deben’ contar con un
servicio de garantia extendida por un (1) afo, el cual empezara a contar a partir de 1a firma del acta de recibo
de los equinos en el Almacen general de la entidad” Dado lo anterior y considerando que la firma
proponente afirma el NO ofrecimiento para la entidad del contrato de soporte del ACE es un claro no
cumplimiento de este numeral y adicionalmente se debe considerar como una clara confradiccion en su
oferta. Por lo anterior, solicitamos que la oferta de la empresa AVAYSYS SAS fambién sea rechazada por
incurrir en fa causal de rechazo de las propuestas, numeral & donde se afirma "Cuando_la propuesia se
encuentre informacién_o_documentos gue no se ajusten a la realidad por contener datos
tergiversados, alterados, contradictorios o fendientes a incluir a error a la entidad.”

Respuesta: Una vez analizada su ebservacion la Entidad procede a pronunciarse en el siguiente senlido!

Ei proponente AVAYSYS S5.A.S presento a folios 55 a 57 de la oferta, un alcance el cual estipula cr uno de sus apartes o siguisnta:
«  Noesta contemplado el confraio de soporte de rencvacion para el ACE, por fo fanfo queda pendiente fa confirmacion de
esfe vafor, para ser incluido en la oferta posteriormente
«  Sino se compra la renovacidn del confrafo y se desea prmerc comprar Ja expansion, se dehe comprar como minimo el
soporte equivalente a todo el liceniciamiente de fa CS1000, !

Ahaora bien, el pliego de condiciones establecit en el numeral 3 GARANTIA' Y SOPORT:E sub numeral 3.2 EI proponente

adjudicatario deberd realizar e incluir durante ¢ tiempo de garantia y soporis, las actualizacioned a nuevas versiones de software de
los equipos enfregados. Por lo anferior es claro ef condicionamiento fécnico que raaliza la socied?d a la exigencia téenica establecida

Acto Administrativo de Adjudicacion del Proceso de Seleccién Abreviada Subasta Inversa No. 011-2013. Pagma B de 12



Pt

Ministerio de Relaciones Exieriores
Replblica de Colombia

Liherind Orden

en ef numerat 3 del anexo iécnico minima excluyente, ya que ! valor del soparte para el software ACE la sociedad AVAYSYS SAS,
lo supedita a una condicion fulura.

4 .
Por otra lado E) esfudio de mercadt realizado por la Entidad, incluyo el valor da la garantia y soporte en general para los bienes que
so pratenden adquirir por medio del presente procese de seleccion, requisifo qua se incluya en el anexo No. 4 QFERTA
ECONOMICA

El pilego de condiciones establecit las reglas claras y precisas a seguir en el presente proceso de selaceién, esas condiciones
juridicas, financieras y técnices tienen fuerza vinculante y obligaloria para fa Entidad y el proponente. Lo antenor ha sido pronunciado
de manera reiterativa por la jurisprudencia del Consejo de Estado “El pliego de condiciones esié definido coro el reglamento que
disciplina el procedimiento de seleccitn del contratista y delimita ef confenido y alcance del contrate. Es un documento que establece
una preceptiva juridica de obligaterio cumplimiento para fa administracién y ef confratiste, no sélo en la efapa preconiractual sino
tamhién en la de ejecucién v en Ja fase final del confrato”. CONSEJO DE ESTADC, SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, SECCION TERCERA. Consejero ponsnte: ALIER £. HERNANDEZ ENRIQUEZ. Diecinueve (13) de julto de dos
mif uno (2001). Radicacién No, 12037,

Por fo anferior es procedente acoger l2 phservacion ya gue Ja sociedad AVAYSYS S.A.S se encuentra incurso en causal de rechazo
Técnico No. 1 Cuando se presente la propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualguier condicién © modalidad, Ver
modificacion de la evaluacién téenica.

Observacion No. 2: Soficitamos a Ia entidad revisar fa evaluacion técnica y juridica de la firma en mencidn, dado que & huestro
cnterio estan condicionanda la oferta presentada y adicionalmente para este punto en parficular, no esfan ctimpliendo con ef
requerimiento téenicc minimo solicitado en el anexo No2 donde la enfidad soficita en el numeral 4 INSTALACION Y
COMFIGURAGION: * EL progonente adjudicatario ejecutaré todas Jas labores de configuracion de los equipos y licenciamiento
incluyendo Jas fases de:

Levantamiento de informacién detallado

Entrega de documento de ingenienia detaliado para operacion e implementacion
Protocolo de pruebas a realizarse para verificacion de funcionalidades
Estrategia de puesta en produccidn

Enlrega de documento de escalamienta de soporte y cumplimienic de SLAs

En la propuesta de fa firma AVAYEYS SAS a folios 84 y 65 establacen: "EXCLUSIONES:" en donde claramentc. confirman ef NO
ofrecimierito de.

»  "Lapresente propuesta no incluye ningtin material de instaiacion”

s "Noincluye actividades de SITE SURVEY"

v "Noesta ncluide ningtin fipo de desarrcllo”

e "Noesta incluida en la colizacion ningtin alcance adicional al especificada”......enfre ofres no ofrecimientos.

Cabe resaffarle a fa enfidad gue fodes estos puntos son clares condicionamientos en Ja propuesta y adicionaimente son especificos
en decir que no_incluyen actividades de SITE SURVEY ante el requenimiento de la enfidad de solicitar un Levantamiento de
Informacién detallado (Resaltado an negrila). Por lo anferior y teniendo en cuenta el no offecimiento y las causales de rechazo en
fos numerales 1y 6 de fos plieqos de condiciones definitivas, solicitamos que fa propuesta de la fima AVASYS SAS sea rechazada
técnica y juridicamente. b

Respuesta; La entidad verificd y no encuentra procedenta aceptar la ohservacion ya que en el anexo téenico ne se requiere realizar
Site Survey, por io cual no esta condicionands ta ofera. En cuanto a la evaluacitn juridica no es dabfe acepfar lo afirmade por el
observante, ya que esia evalvecién es independiente & Ja evaluacion de los requisitos de verificacion fécnica, es por ello gue el
rechazo fécnico no se puede imputar @ un rechazo juridico.  POR LO ANTERIOR NO €S PROCEDENTE ACOGER 8U
OBSERVACION. :

Que el dia 29 de agosto de 2013 la sociedad AYAYSYS S.A.S allego documentos subsanables y
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presento observacién a la evaluacion a la modificacion técnica definitiva, por o gue fue necesario modificar la
evaluacion tecnica y el consolidado definitiva asi:

MODIFICACION Ho, 2 AL CONSOLIDADO DEFINITIVO DOCUMENTOS DE VERIFICACION HABILITANTES
" SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA No, 011/2013.

23 DE AGOSTO DE 2013,

COMWARE S.4
HABILITADO HABILITADO HABILITADO
AVAYSYSSAS HABILITADO RECHAZADO HABILITADO
) ‘
M@ICROTEL LTDA RECHAZADO RECHAZADO HABILITADO.
L (3

i

Nota: La modificacién No. 1 al consolidado definitivo se mantiene en su integridad, se expide este auevo consolidado para dar respuesta a la
observacion presentada por la Socledad AVAYSYS SAS.

OBSERVACIONES PRESENTADAS EL DiA 29 DE AGOSTO DE 2013 POR LA SOCIEDAD AVAYSYS 5.A.5 A LA MODIFICACION DE SU
EVALUACION TECKICA.

Observacion No. 11 * Por ofro lado, gueremos muy comedidaments realizer las siguienfes acisracion en relacion a la cbservacion No. T reakizada
por la empresa COMWARE el dia 27 de agosto de 2007, y por Ja cual 6n esfe momento tcnicemente eslamaos incirsos en ef causal de rechazo.

En la documentacion allegada por parte de AVAYSYS a su entidad en relecibn al proceso en mencitn, se indich en el folic 57 “ No esté
contemnplado el cantrata de soporte de rengvacion para el ACE, por fo tanto queda pendiente fa confirmaclén de este valor, para ser incluido
an la oferfa posteriormente ', por lo que explicamos Gue hicimos esa salvedad ya gue en el pliego de condiciones no esté solieitado este equipos y
actuaiments fo tlene activado su enfidad. Asi mismo, la aclaracion en ef mismo folio se indica "Si no se compra la renavacion def conirato y se
desea primero comprar fa expansidn, se debe comprar como minimo el soporte equivalente a tedo ¢l licenciamiento do fa 81000, ™ hace
referencia a fa misma salvedad gue se coloct en ef documento,

Swenda asi, no estamos incluidos en ninguna causal de rechazo, foda vez que se hace Ja aclaracién que como fue indicado anteriormente, este
equipo no fue solicitado, y ef anexo (Anexo No.2) de: "1.2 El proponente adjudicatario deberé realizar e incluir durante &l tiempo da garantia y
soporte, las actualizaciones a nuevas versiones do software de Jos equipos ENTREGADOS, v el equipo ACE no es un equipos solicfado en esfe
proceso or 1o que no es obligatoriedet soportar v fener garantias de eguipos que no serdn enfregados. En esle caso es importante aclarar a su
enlidad que ACE no es un Software si no un Hardware ya que es menclonado en Jas observaciones que es un Software

Asi mismo esfe mismo anexo establece: “4.1 £l proponete adjudicatario suministrard todo of hardware y software ofertado, y efecutard todas
las fahores de instalacién y configuracion para cumplir con los requerimientos técnicos y funcionales especificados’, por lo que si vamos a
cumplir en este con estae ITEM en su totalidad y e! valor ofertade esta acorde a lo solcitado en esle proceso.

Rl
Solicitamas muy amablemente que sea revisadd este ITEM, ya que no sslamos de acuerdo con las ohservacionss de la empresa COMWARE a
nuesira documentacion va aducan que no eslames incluyendo fodos los valores en la oferta, pero hacemos claridad gue no estamos inicluyenda el
valor del soporte de! ACE porgue no es un equipo soiisitado, y por ende no es un equipo que s va a suminisirar por ninguno de los oferenfes

Por lo antericr, sobcitamos comedidamente seamas habiitados técnicamenle ya que estamos haclendo flegar la certificacion modificada, y por lo
anteriorments mencionado, no estamos condicionando la oferta por hacer una Sugerencra para prestar a fluro un servicio que no esté dentre del
alcance de este proceso

Es importante aclarar que f sigurente es el alcance de este proceso, en of cual no se incluye minglin equipe ACE, ni obviameante su sopore

Acto Administrative de Adjudicacién de! Proceso de Selecrion Abraviada Subasta Invarsa No, 0112017, Pagina 10 de 12




leenu;i Orden

Licencias IF Pre
Licencias IP Licencias IP Premium) Unidad

Licencias para I

de ACEIACA | |icancias ACEIACA | Licencias ACE/ACA | Unidad

SECURE
ROUTER 2330 § SECURE ROUTER 233¢ SECURE ROUTER 23| Unidad

Adicionalmente, s importante aclarar gue los precios mencionados en nuestra oferta estan acorde a los terminas de referencia y no estamos
supeditando valores adicionales a lo soficitado.

Respuesta: La Entidad informa que de acuerdo al Anexo Técnico Minimo, en relacién con to dispuesto por el fabticante para que el proponents puada
registrar las Clento Cincuenta (150} licentias para la plataforma existente de ACE/ACA, es clare que el soporte del ACE debe estar incluido, teniendo
en cuanta que es una condicidn contar con el soporie para poder realizar la instelacion y configuracion. Per lo anterior y teniende en cuenta que esta
condicicnando la oferta el proponente adjidicataio queda deshabilitado técnicamente, Por lo anterior la Entidad mantiene la causa! de rechazo
técnica.

Que el dia 29 de agosto la Directora de Gestion de Informacién y Tecnologia, dio respuesta al derecho de
peticién presentado por la sociedad AVAYSYS SAS, el cual fue publicado el mimo dia en el SECOP.

Que el dia 29 de agosto de 2013, a las 12 m se dio apertura det sobre ecandmico de la sociedad COMWARE
S.A, nico proponente habilitado, el valor de la propuesta inicial fue de DOSCIENTOS NUEVE MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS M-CTE ($
200.799.977) incluido IVA., tal como se encuentra en el Acta.

Que mediante memorando del 29 de agosto de 2013, se invito a audiencia de negociacion, teniendo
en cuenta que es el Gnico proponente habilitado, de conformidad con lo estipulado en el articulo
3.2.1.1.5 del Decreto 734 y el numeral 1.25.3. del pliego de condiciones. Lo anterior fue publicado
en el Portal Unico de Contratacion SECOP y en la pagina web de la Entidad y fue enviado al
proponente mediante correo electrénico.

Que el dia 29 de agosto de 2013 fue necesario expedir acto administrativo prorrogando fecha de
negaciacion, lo anterior teniendo en cuenta problemas de orden publico.

Que el dia 30 de agosto de 2013, el apoderado de la sociedad COMWARE S.A asistio a la
negociacion y una vez iistalada la misma, el proponente ofrece la suma de DOSCIENTOS
MILLONES DE PESOS M-CTE($ 200.000.000.00) incluido IVA, haciendo una reduccion de su
oferta inicial del 4.7%.

Que de acuerdo con lo establecido en el numeral 1.30 ADJUDICACION, del Pliego de
Condiciones, el presente acfo administrativo se suscribira por la totalidad de la disponibilidad

presupuestal del presente proceso de seleccion. Teniendo en cuenta que Iz Entidad podra abarcar
mayores cantidades

Que en merito de lo expuesto,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adjudicar el Proceso de Seleccion Abreviada Subasta Inversa No. 011 de
2013, cuyo objeto es la “ADQUISICION Y AMPLIACION DEL LICENCIAMIENTO DE LA
PLATAFORMA DE TELEF ONIA P Y LICENCIAMIENTO INTEGRACION CON LA PLATAFORMA
LYNC SERVER CON LAS QUE CUENTA EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU
FONDO ROTATORIO ”, a la sociedad COMWARE S.A, por un valor de DOSCIENTOS CATORCE
MILLONES CIENTO VEINTIOCHO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS
M/CTE($214.128.657.00) incluido IVA y demas impuestos, tasas, contribuciones, costos directos
indirectos con plazo de ejecucion de sesenta (60) dias calendario, contado a partir de la aprobacion
de la garantia que debe constituir el contratista, previa expedicion del registro presupuestal.

ARTICULO SEGUNDO: Notifiquese personalmente el presente acto administrativo al representante
legal de la sociedad COMWARE S.A, 6 al apoderado constituido para el efecto, en los términos del
articulo 67 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenc.oso Administrativo, y si no
fuere posible, se nofificara por aviso de conformidad con el articulo 69 ibidem. Y comuniguese a los
no adjudicatarios.

ARTICULO TERCERO: Contra el presente acto administrativo, no procede recurso alguno por la via
gubemativa. No obstante lo anterior, si dentro del plazo comprendido entre la adjudicacion del
contrato y la suscripcion del mismo, sobreviene una inhabilidad o incompatibilidad o si se demuestra
que el acto se obtuvo por medios ilegales, este podrd ser revocado, caso en el cual, la entidad
podra aplicar lo previsto en el inciso final dei numeral 12 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993.

ARTICULO CUARTO: Publiquese en el Portal Unico de Contratacion - Sistema Electronico de la
Contratacién Piblica — SECOP.

Dado enBogota D.C., alos 02 SET. 2013
NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
S
R s iﬁg:&’é';\ét: SN

MARIA MARGARITA SALAS MEJIA
Secretaria General

Ravizo Claudia Liara Pordomo Estrada - Jafa {E) Dficina Asesora Juridioa Interna
Remsd Jarge H Muller - Coordinador Grupe interne de Trabajo de Licilacines y Contrates
GLC 514137112
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