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ACUERDO DE GESTION

En la ciudad de Bogota, D.C. a los 03 dias def mes de marzo de 2016, se relinen PATT] LONDONQ JARAMILLO,
titular del cargo VICEMINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES, en adelante superior jerarquico, y PATRICIA
CORTES PRTIZ, titular del cargo DIRECTORA DE AMERICA, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el
presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este ACUERDO lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de
evaluar la gestion con base en los compromisos asumidos por PATRICIA CORTES ORTIZ respecto al logro de
resultados y en las competencias gerenciales requeridas.

Laé clausulas gue regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: E! ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por el
mejoramiento continue de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.
SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el Formato de Suscripcion y Evaluacion, el cual hace parte constitutiva de este
ACUERDO:; asi mismo se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales
para confribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos
pactados en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrolio de los
programas y proyectos pactados.

CUARTA: La concrecitn de los compromisos asumidos por el gerente piblico en el presente ACUERDO quedara
sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDOQ sera objeto de dos (2) seguimientos semestrales y una evaluacion al finalizar Ia
vigencia. Dichos seguimientos y evaiuacion se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y
cantidad. Las competencias gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para o
cual se utilizara el formato de suscripcion y evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizara como medios de verificacion, los
informes de seguimiento de los sistemas que hayan servido como base a la suscripcion del presente Acuerdo,
elaborados durante la vigencia 2016 por las Oficinas Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional y el por
Grupo de Control Interno de Gestion. ‘
SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde ef 1 de
ENERO hasta el 31 de DICIEMBRE de 2016.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comln acuerdo entre las

partes.
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

Q— | Yot vl wa COHS

PATTI LONDONO JARAMILLO PATRICIA CORTES ORTIZ

FV: 25/09/2012

Elabord Sandra Liliana Sanchez

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Entidad: Ministerio de Relaciones Exteriores Fecha: 3de marzode 2016
OBJETWOS:

1. Diversificar la agenda de politica exterior hacia sectores ejes del desarrollo nacional, fortaleciendo las relaciones bilaterales y velando por el
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Dar nmpu!so a las agendas
bilaterales con los paises de

7 Reumones de allo
nivel con autoridades
de los paises de

CONCERTACION DE COMPROMISOS
-

Numero de reuniones de alto nivel
" con autoridades de Suramérica

EVALUAC]ON DE COMPROMISOS f

paises de America

adquiridos

. ) o .
f’eﬁgzgga caon]zpet : Se gﬁteT:Sr 8% | Suramérica excluyendo 31-dic-2016 excluyendo a aquellos gue
iniciativas acordadas. a aguellos que cuentan * cuentan con frontera terrestre

con frontera terrestre,

8 Reuniones de alto :
Apoyar en el cumplimiento de nivel con autoridades Nimero de reuniones de alto nivel
los compromisos adquiridos con | 18% de [os paises vecinos 31dic2016 | " autoridades de los paises
los Paises Vecinos. gue cuentan con una _VECI('IOS que cuentan con froniera

frontera terrestre con terrestre con Colombia

Colombia.
6 Reuniones de alto
Promover avances significativos n(leGlCCOI': fos paises Nimero de reuniones de aito nivel
en los compromisos existentes eexgil ;Zzzsgca C con autoridades de Centroamérica
con los paises de| 16% aquellos que 31-dic-2016 exciuyendo a aquelios que
Centroamérica a excepcion de cuentan con frontera " cuentan con frontera terrestre y
Nicaragua. ' Nicaragua.
terrestre y
Nicaraqua.

Avanzar en {a consolidacién de
una agenda integral con los 4 Reuniones de altc . .
paisesg del C%ribe para| 0 nivel con 31-di Nurpero de reuniones de allto
fortalecer los vinculos politicos, ° autoridades de los f-dic-2016 nivel con gutgbndades de
econdmicos, cullurales y de paises del Caribe anve
cooperacion-
Profundizar la relacion & reuniones de alto
estratégica con Estados Unidos nivel con Nidmero de reuniones de alto nivel
y Canada a través de losi 18% autoridades de I1-dic-2016 con auteridades de Estados
mecanismos de relacionamiento Estados Unidos y Lnidos y Canada
existentes. Canada
Realizar  seguimientos  a 12 seguimientos a Namero de seguimientos
compromisos adquiridos conlos | 9% COmMPromisos “31-dic-2016

realizados

Elabord

Sandra Liliana Sanchez

FV: 260092012

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Realizar reuniones de
coordinacion  con  entidades
encargadas del cumplimiento 10 . : NG d .
de compromisos de la agenda| 9% reunioncs 3-dic-2015 UMETO Je Telnones
_ interinstitucionales

bilateral con paises de América interinstitucionales
Latina, el Caribe, Estados
Unidos y Canadé
FASES DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha
SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha
EVALUACION FINAL: Fecha

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, come su propio nombre indica, n es otra que reforzar las competencias de los gerentes plblicos
mediante la identificacion puntual de cuales pueden ser los ambitos de competencias en los que el gerenie pablico reguiere de una capagitacién o
formacién complementaria. Esta es la inica consecuencia de esos compromisos gersnciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por si mismo
o por compartir la idea con el gerente) identfigue en qué Ambitos de las competencias gerenciaies se requiere invertir en capacitacion con el fin de meiorar
el rendimiento institucional y fomentar el desarroflo def gerente publico. (Semestral) '

COMPROMISOS DE MEJORA.GERENCIAL

, L . Necesidades Mejora Gerencial
; Indicadares (Sintesis de Conductas
AMBITOS DE COMPROMISO Asociadas) No se detectan Se detectan

Guiar y dirgir grupes y establecer y | Construir y manlener grupos de trabajo
maniener la cohesién de grupo necesaria | cohesionados y motivados que permitan alcanzar los
para alcanzar los objetivos | objetivos generando un clima positivo y fomentando
organizacionales. la partigipacion.

Dt.atelrrnglar ‘e?_?az.m enlie Ias' d m;aftas dy Establecer objetivos claros y concisos estructurados
Planeacion E, r:’;'ggoizsn}z ; l:g;ona es'bl ll en ’!'can M y coherentes con las metas organizacionales,

' Sponsaies, 08 Pazos ¥ | o, eiandolos en planes practices y fiables.

los recursos requeridos para alcanzarlas,

Liderazgo

FV: 25/09/2012

Elabord Sa_ndr_a Likana Sanchez

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Elegir entre una o varias afternativas para
Toma de | solucionar un problema o afender una
decisiones situacion, comprometiéndose con acciones
concretas v consecuentes cen la decision.

Capacidad para escoger, en entomas complejos, la
opcitn mas conveniente para resciver situaciones
concretas, asumiendo las consecuencias.

Gestionar ias habilidades y recursos de su grupo de
trabajo (0 de las personas a su cargo} con la
finalidad de alcanzar metas y  objetivos
Favorecer el aprendizaje y desamolly de | organizacionales. :

sus  colaboradores, aticulando  las :
potencialidades y necesidades individuales | Ejercer responsablemente las funciones derivadas
con las de la organizacion para optimizar la | de fa evaluacion del desempefio de los empleados
calidad de las contribuciones de los equipos | piblicos con ¢l fin de mEJorar el rendimiento de ia
Personal de trabajo y de las pesonas, en el | enfidad.

cumplimiento de los objetives y metas
organizacionales presenies y futuras. Desarrollar las competencias de su eguipe humano
mediante la idenfificacion de las necesidades de
capacitacion y formacién, comprometigndose en
acciones concrelas para satisfacenas.

En el gjercicio gerencial toma en cuenia y demuestra
Estar al tanto de las cirunstancias y las [ un  conocimiento def entomo y del contexto
relaciones de poder que influyen en el | institucional en el que desempefia su actividad
entorno organizacional. gerencial. .

Direccién ¥
Desarrolic de

Conocimiento  del
entorno

COMPROMISOS CONTINGENTES O ADICIONALES

Los comprum:sos contingentes y adicionales se evaluaran de manera cualitativa, feniendo en cuenta fa fecha limite establecida por e superior Jerarqmco (Sole se difigencian
al finalizar la evaluacion)

e : S e

Asescrar al Supenor Jerarquzco en | Resolver o recomendar la snlucuon cﬁe Ios
temas propios de la mision y cbjetives de | problemas o cuestiones pianteadas de modo
la Entidad més eficaz y eficiente,

Llevar a cabo un desempefio efeclivo de Ia

Desarrollar  funciones  delegadas
¢ Y delegacion ¢ del encargo que revierta en una

encargos concretos

mejora organizativa.
Desarrollar tareas representativas de la| Materializar de forma adecuada y oportuna
Entidad. para los intereses de ia entidad.

Responder efectiva y coherentemente frente
a situaciones derivadas de los procesos de
cambio.

Afrontar  cambios  organizativos o
reformas contingenies de la entidad

Resciver y gestionar anomalias que se
preduzean en el funcionamiento ordinario
de la entidad.

Resolver diligentemente  las  situaciones
probleméticas producidas en la enfidad -

RECOMENDACIONES

En la Casilla "Recomendacicnes” se relacionan, por tanio, esas necesidades de capacifacion detectadas en los compromisos de mejora gerencial, con
base en los aspectos a desarrollar encontrados durante el seguimiento ¢ (a evaluacion. -

RECOMENDACIONES:

Elabord Sandra Liliana Sanchez . FV: 25/08/2012
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A

PATTI LONDONO JARAMILLO

Elaboré - | Sandra Lil_iana Sanchez

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.

FV: 26/09/2012
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PATRICIA CORTES ORTIZ
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INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL FORMATO DE SUSCRIPCION Y EVALUACION DEL ACUERDO DE GESTION

A continuacion se enuncian las instrucciones a seguir para el diligenciamiento del Formato:

LUGAR: siempre aparecera Bogota, D.C. Mo es necesario diligenciaric ni modificarlo.

FECHA: se debe colocar a fecha del dia en que se esté realizando el acuerdo.

NOMBRE DEL SUPERIOR JERARQUICO: nombre y apellidos del superior jerarquico

NOMBRE DEL GERENTE PUBLICC: nombre y apellidos det gerente piblico

TERMINO DE SUSCRIPCION: En la clausula séptima se debéré colocar el nimero de meses y el periodo de vigencia

{fecha inicial y fecha de terminacion).

» OBJETIVOS. Teniendo en cuenta la planeacion estratégica de la enfidad, el gerente describird los propdsitos que el
pretende alcanzar durante fa vigencia det Acuerdo y en desarrolio de su gestion,

» COLUMNA COMPROMISOS: en esta columna se definen las responsabilidades, obligaciones, programas o proyectos
que el gerente debe desarroliar con el fin de orientar la dependencia que dirige hacia el logro de sus fines.

= COLUMNA PUNTAJE: en ésta columna se ponderan los compromisos de acuerdo con las prioridades establecidas en
una escala de 1 a 100, e} compromiso mas importante tendra un puntaje mayor que el que le siga en importancia y asi
sucesivamente. La suma de estos valores debera ser 100, :

=  COLUMNA RESULTADOS ESPERADOCS: en esta columna se registran los resultados esperados expresados claramente
en términos de cantidad y calidad. Estos resultados deben coincidir con los establecidos para la dependencia en los
planes institucionales.

= COLUMNA FECHA LIMITE: en esta columna deben aparecer Ios Plazos determinades para el cumplimiento de los
compromisos. También deben estar acordes con los establecidos en los ptanes institucionales.

= COLUMNA INDICADORES: Los indicadores son los parametros de medicion que permiten determinar el grado de
cumplimiento de los compromisos pactados. Para el efecto se deben definir indicadores de calidad con los que sea
posible verificar el cumplimiento de criterios técnicos, conceptuales y mefodologicos, € indicadores de tiempo que midan la
oportunidad en la gestion. (Es importante contar con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
Organizacicnal para la definicion) :

» COLUMNA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO. Esta casilla se diligencia dos veces al afio segun los seguimientos
adelantados y se totaliza al finalizar el ejercicic. En ella se consignan los valores de cada compromisc de acuerdo con el
grado de cumplimiento de los indicadores, teniendo en cuenta los informes de evaluacion de la gestion institucional
elaborados por las dependencias correspondientes.

« CASILLA FASES DE SEGUIMIENTO: Estas estan divididas en 3 casillas de seguimiento como son: primer y segundo que
se hara semestral y la evaluacién final se registraré de manera anual. En ésta se consignan semestraimente todas las
observaciones que se hayan realizado durante el afio, sobre el avance de las metas y cumplimiento de los indicadores, de
acuerdo con los diferentes reportes e informes estimados en la planeacion de la enfidad.

= COMPROMISOS CONTINGENTES O ADICIONALES: Son todas aquellas actividades o funciones no permanentes o que
no hagan parte de los Planes Institucionales, perc gue le agregan valor a la gestion y que el Gerente Plblico se
comprometa a adelantar, se evaluaran de manera cualitativa, teniendo en cuenta la fecha limite establecida por el superior
jerarquico. Se evattia su cumplimento segln fa fecha limite estabiecida ai finalizar el afio.

= COLUMNAS COMPETENCIAS GERENCIALES Y DESCRIPTORES DE COMPCRTAMIENTO: en cada casila de la

columna Competencias Generales se debe seleccionar una delas competencias de |a lista, e inmediatamente apareceran

tos descriptores de comportamiento correspondientes a esa gompetencia, se debe diligenciar semestralmente para
establecer si hay que adelantar planes de mejeramiento. El Ilstado de competencias a escoger ha sido previamente
seleccionado de acuerdo con ias caracteristicas del Ministerio, por io que dentro de ese iistado estaran las competencias

a evaluar para cada caso. En la casilla que se encuentra a la derecha, &l superior jerarquico evaluara al finat del periodo

pact i ; jonada se encuentra en un nivel adecuado o es susceptible de mejerar.
Elaberg Sandra Liliana Sanchez j _ FV. 25/09/2012
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= RECOMENDACIONES: esta casifla fisne como objeto adicionar cualquier alternafiva de mejoramiento que se convenga
entre las partes, con base en los aspectos a desarrollar encontrados durante el seguiriento o la evaluacion.
= FIRMAS: casillas destinadas para la fima tanto del superior jerarquico como del gerente publice. Es fundamental

consignar ambas firmas.

Elabord Sandra Liliana Sanchez

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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