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CARRERA DIPLOMATICA Y¥0RS

LA

Entidad:

Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha: 15 de febrero de 2016

OBJETIVOS:

» Fortalecer institucionalmente fa Cancilteria.

CONCERTACION DE COMPROMISOS

EVALUACION DE
COMPROMISO

igi e

El programa expedira las Visas
Implementar un Preferenciales de manera
programa para la inmediata en las instalaciones
expedicion  de de la Cancilleria Coordinacién
‘;’isas . 509 dg Pril\{iiegios e lnmunidadgs 31/08/2015 No de actividades realizadas 50% | 0% 50%
referenciales. Direccién del  Protocolo  sin
retener documentos como
pasaportes y demas
garantizando la seguridad vy
oporfunidad del tramite.
El programa permifira que las
misiones  diplomaticas  y
organismos internacionales se
acrediten a través de la web
facliitando e trémite de
Implementar un acredita}cién y 0btencic:>n de
programa  para Privilegios e Ir}mun_@iades S . ) )
acreditacion . on 25% | otorgades por la Dzrecc;on 'd'el 31112/2015 | No de actividades realizadas | 15% | 10% 25%
" Protocolo. Para la realizacion
ine de este tramite no se
refendran  los  documentos |’
estos se adjuntaran en el
aplicafivo  mejorande  la
seguridad y oporfunidad del
framite.
Implementar un programa que
Implementar uln permita reservar los salones
fégg;\?;”a d%aralozsi de Estado y realizar
o requerimientos para reuniones 0 . .
E:iggss pafg 25% o eventos de Ceremonial 30/06/2015 No de actividades realizadas 20% | 5% 20%
cventos Déplon’!é_tico f:le las Direcc?ones
protocolarios del Ministerioc de Relaciones
' Exteriores
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FASES DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTO: : Fecha: 31 de junio de 2015

Realizando el primer seguimiento det acuerdo de gestion se evidencié o siguiente:

Actividad # 1: “implementar un programa para la expedicién de Visas Preferenciales”, se cumplid en su totalidad, a partir del 01 de abril de
2015 entro en funcionamiento y se le realiza seguimiento diariamente a dicho sistema,

Actividad # 2: “implementar un programa para acreditacion on line”, se adefanto en un 60% de la totalidad de la actividad, se contina con
el cronograma de actividades establecidas al comienzo de 2015 entre la Dsreccmn de Informatica y Protocolo, se espera que a finales del
mes de noviembre entre en funcionamiento.

Actividad # 3: “implementar un programa para la reserva de los Salones de Estado para evenlos protocolarios”, se adelantd en un 80% de
la totalidad de (a actividad, ya entré en funcionamiento la plataforma de reserva de salones, se estén realizando modificaciones con el fin
de mejorar completamente el sistema de acuerde a las recomendaciones obfenidas de cada Direccion de! Ministerio de Refaciones
Exteriores.

Adicional a esto, en el primer semestre, desde el Grupo Inferno de Privilegios e Inmunidades se trabajé en la actualizacion del Directorio
det Cuerpo Diplomatico y Misiones Acreditadas en Colombia y se publico la nueva versién a través de ia pagina oficial de la Cancilleria.

En cuanto al archivo, durante el primer semestre del 2015 se adelant6 |a transferencia documental y se cumplié con el iempo de retencidn
del archivo de la Direccion del Protocolo.

Se trabajo en la base de datos de las condecoraciones (Orden de Boyaca, Orden de San Carlos y Orden Nacional al Mérito) se actualizo
de acuerdo a las condecoraciones tramitadas.

SEGUNDO SEGUIMIENTC: _ : Fecha: 15 de febrero de 2016

Realizando el segundo seguimiento del acuerdo de gestion se evidencid lo sig'uiente:

Actividad # 1: “implementar un programa para la expedicion de Visas Preferenciales’, se cumplio en su totalidad, a partir del 01 de abri de
2015 entrd en funcienamiento y se le realiza seguimiento diariamente a dicho sistema,

Actividad # 2: “implementar un programa para acreditacion on line”, se adelantd en su totalidad esta actividad, y entré en funcionamiento a
partir def 01 de febrero de 2016.

Actividad # 3: “implementar un programa para la reserva de los Salones de Estado para eventos protocolarios”, se adelantd su totalidad
esta actividad. .

Se le dio continuidad, desde el Grupo Interno de Privilegios e Inmunidades a la actualizacion de! Directorio del Cuerpo Diplomatico y
Misiones Acreditadas en Colombia y se publict fa nueva version a través de la pagina oficial de la Cancilleria.

W
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Se trabajo en la base de datos de las condecoraciones {Orden de Boyaca, Orden de San Carlos y Crden Nacional al Mérito) se actualizd
de acuerdo a las condecoraciones tramitadas.

EVALUACION FINAL:

Fecha: 15 de febrerc de 2016

Se cumplio a cabalidad con todas las actividades establecidas para la vigencia 2015,

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propic nombre indica, no es ofra que reforzar las competencias de los
gerentes pdblicos mediante la identificacion puntual de cuales pueden ser los ambitos de competencias en los que el gerente plblico
requiere de una capacitacion o formacion complementaria. Esta es la tnica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto
requiere que el superior jerarquico (por si mismao ¢ por compartir fa idea con el gerente) identifique en qué ambitos de [as competencias
gerenciales se requiere invertir en capacitacién con el fin de mejorar ef rendimiento institucional y fomentar e! desarrolio def gerente publico.

(Semestral)

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores (Sintesis de Conductas
Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se detectan Se detectan

Liderazgo

Guiar y dirigir grupos y establecer y
mantener la cohesion de grupo
necesaria - para alcanzar - los
objetivos organizacionales.

Construir y mantener grupos de trabajo
cohesionades y motivados que permitan
alcanzar los objetives generando un clima
positive y fomentando la participacion.

X

Planeacion

| Determinar eficazmente las metas

y  prioridades  institucionales,
idenfificande las acciones, los
responsables, los plazos y los
recursos requeridos para
alcanzarlas.

Establecér objetivos claros y concisos
estructurados y coherentes con las metas
prganizacionales,  traduciéndolos  en
planes practicos y fiables.

Toma
decisiones

de

Elegir entre una o varias
alternativas para solucionar un
problema o atender una situacion,
comprometiéndose con  acciones
concretas y consecuentes con 1a
decision.

Capacidad para - escoger, en entornos
complejos, a opcion mas conveniente
para resolver siluaciones concretas,
asumiendo las consecuencias.

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Favorecer e aprendizaje vy
desarrollo de sus colaberadores,
articulando las potencialidades y
necesidades individuales con las
Direccion y i de la organizacién para optimizar
Desarrolic  de | la calidad de las contribuciones de
Personal los equipos de trabajo y de las
personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas
organizacionales  presentes  y
futuras.

Gestionar las habilidades y recursos de su
grupo de frabajo {0 de las personas a su
cargo) con la finalidad de alcanzar metas
y objetivos organizacionales.

Ejercer responsablemente las funciones
derivadas de la evaluacion del desempefio
de los empleados publicos con el fin de
mejorar el rendimiento de ka entidad.

Desarroliar fas competencias de su equipo
humang mediante la identificacion de las
necesidades de capacitacién y formacién,
comprometiéndose en acciones concretas
para satisfacerlas.

Estar al tanto de las circunstancias
Conocimiento |y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno
grganizacionat.

En el ejercicio gerencial toma en cuenta y
demuestra un conocimiente del entorno y
del contexto institucional en el que
desempefia su actividad gerencial.

COMPROMISOS CONTINGENTES OEADECIONALES

Los compromisos contingentes y adicionales se evaluaran de manera cualitativa, teniendo en cuenta la fecha limite establecida por el
superior jerarquico. (Solo se diligencian al finalizar la evaluacion)

SR

Asesorar al Superior Jerarquico, en | Resolver o recomendar 1a solucion de
temas propios de la misidn vy los problemas o cuestiones planteadas X
objetivos de la Entidad de modo mas eficaz y eficiente. '
Desaralar fones gt y %0 o S et x
encargos concretos gact neargo g
€N una meiora organizativa. ;
Desarrollar tareas representativas de Materializar de forrqa adecuada  y
. oportuna para los intereses de la X
la Entidad. : . :
entidad.
Afrontar cambios organizativos © f?:ﬁfeon:e;itt?;igg:s y dec:r?\:laedr:ntedme?te X
reformas contingentes de la entidad . 5 de fos
procesos de cambig,
Resolver y gestionar anomalias que Resolver difigentemente las situaciones
se produzcan en el funcionamiento robieméticag roducidas en la entidad X
ordinario de la entidad. pr P :

b ———————— TR,
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RECOMENDACIONES

En la Casilla “Recomendaciones” se relacionan, por tanto, esas necesidades de capacitacion detectadas en fos compromisos de mejora
gerencial, con base en los aspectos a desarrollar encontrados durante el seguimiento o la evaluacion.

RECOMENDACIONES:

Firma Superidr Jerarguico

Una vez impresa este documento se considera copia no contrfada.







