RESOLUCION 3341 DE 2013

(abril 16)

Diario Oficial No. 48.764 de 17 de abril de 2013
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

<NOTA DE VIGENCIA: Resolucién derogada por el articulo 34 de la Resolucion 5633 de
2016>

Por la cual se reglamentan las condiciones y el procedimiento para el acceso de entidades
publicas a los datos y a las bases de datos de la informacion que produce y administra la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Resumen de Notas de Vigencia
NOTAS DE VIGENCIA:

- Resolucion derogada por el articulo 34 de la Resolucidn 5633 de 2016, 'por la cual se
reglamentan las condiciones y el procedimiento para el acceso a las bases de datos de la
informacion que produce y administra la Registraduria Nacional del Estado Civil', publicada
en el Diario Oficial No. 49.920 de 30 de junio de 2016.

- Modificada por la Resolucion 14247 de 2013, 'por medio de la cual se modifica y aclara la
Resolucién nimero 3341 del 16 de abril de 2013, publicada en el Diario Oficial No. 49.071
de 21 de febrero de 2014.

EL REGISTRADOR NACIONAL DEL ESTADO CIVIL,

en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales y en especial las conferidas por la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, la Ley 1450 de 2011, el numeral 1 del articulo 25 del Decreto nimero
1010 de 2000, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 266 de la Constitucidn Politica modificado por el Acto
Legislativo numero 01 del 3 de julio de 2003, en concordancia con el Decreto-ley 2241 de 1986
y el Decreto-ley 1010 de 2000, corresponde a la Registraduria Nacional del Estado Civil ejercer,
entre otras, la funcion de organizar y dirigir el Registro Civil y la Identificacion de los
colombianos, asi como las elecciones;

Que la Registraduria Nacional del Estado Civil formul6 desde el afio de 1994, un Plan Integral
de Modernizacion Tecnoldgica “PMT” que incluyd la modernizacion de los sistemas de
identificacion ciudadana, registro civil y electoral, con el fin de mejorar la gestion institucional y
garantizar una mayor transparencia;

Que la informacién que produce y administra la Registraduria Nacional del Estado Civil, tiene
alto impacto e interés en los sectores tales como:

-- Sector Social: EPS, ARL, ARS, IPS, Departamento para la Prosperidad, Fondos de Pensiones,
Ministerio de Proteccion Social, Cajas de Compensacion.



-- Educacion: Ministerio de Educacién, Universidades, Institutos Educativos, Colegios.
-- Transporte: Ministerio de Transporte, Secretarias de Transito.

-- Presupuesto y Control Fiscal: Ministerio de Hacienda, DANE, DIAN, DNP.

-- Relaciones Exteriores: Cancilleria, Entes Territoriales, Aerocivil.

-- Justicia y Seguridad: Ministerio de Defensa, Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia,
Jueces, Fiscalia, DNE, INPEC, Medicina Legal.

-- Entes de Control: Contraloria, Procuraduria, Personerias, Superintendencias.
-- Notariado y Registro: Oficinas de Registro e Instrumentos Pablicos, Superintendencia;

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2011- 2014, expedido a través de la Ley 1450 de 2011 en su
articulo 227 establece:

“Articulo 227. Obligatoriedad de suministro de informacion. Para el desarrollo de los planes,
programas y proyectos incluidos en el presente plan y en general para el ejercicio de las
funciones publicas, las entidades publicas y los particulares que ejerzan funciones publicas
pondran a disposicion de las demas entidades publicas, bases de datos de acceso permanente y
gratuito, con la informacion que producen y administran. Las entidades productoras y usuarias de
la informacion deben garantizarla observancia de las limitaciones de acceso y uso referidas al
derecho de habeas data, privacidad, reserva estadistica, los asuntos de defensa y seguridad
nacional, y en general, todos aquellos temas a los que la ley les haya otorgado el carécter de
reserva.

La obligacion a la que se refiere el presente articulo constituye un deber para los servidores
publicos en los términos del articulo 34 del Cédigo Disciplinario Unico, Ley 734 de 2002.

PARAGRAFO 1o. El acceso a las bases de datos y la utilizacion de su informacion seran
gratuitos. Las entidades y los particulares que ejerzan funciones publicas sélo tendran derecho a
cobrar por el acceso a los datos y a las bases de datos que administren, los costos asociados a su
reproduccion. Las entidades publicas no seran sujetos pasivos de la tasa a la que se refiere la Ley
1163 de 2007, con cargo al Presupuesto General de la Nacion se atendera el costo que generen el
sostenimiento y acceso a los datos y bases de datos.

Respecto de los términos para la entrega de la informacion, deberan dar cumplimiento a lo
previsto en el articulo 25 del Codigo Contencioso Administrativo, o la norma que lo modifique,
sustituye o derogue.

PARAGRAFO 20. En el evento en que las entidades estatales o los particulares que ejerzan
funciones publicas requieran procesamientos o filtros especiales adicionales a la informacion
publicada en las bases de datos, la entidad que la administra o produce podra cobrar dichos
servicios mediante contrato o convenio. En los términos sefialados en el presente articulo y para
el reconocimiento de derechos pensionales y el cumplimiento de la labor de fiscalizacion de
competencia de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP), esta tendra acceso a la informacion alfanumérica y
biografica que administra la Registraduria Nacional del Estado Civil, asi como a la tributaria de
que trata el articulo 574 y el Capitulo 11 del Titulo Il del Libro V del Estatuto Tributario que
administra la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.



La UGPP podra reportar los hallazgos a las Administradoras del Sistema de Proteccion Social,
para los fines de la determinacion, liquidacion y cobro por parte de las administradoras del
Sistema de Proteccion Social en relacidn con las contribuciones de la proteccion social de su
competencia, garantizando en todo caso, el mantenimiento de la reserva de la informacion a que
haya lugar.

PARAGRAFO 3o0. El Gobierno Nacional debe garantizar mediante la implementacion de
sistemas de gestion para la seguridad de la informacién, que el acceso a las bases de datos y a la
utilizacion de la informacion sea seguro y confiable para no permitir el uso indebido de ella”;

Que el Gobierno Nacional promulg6 el Decreto niamero 0019 de enero 10 de 2012 con el
propdsito de suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica;

Que el Decreto nimero 0019 de 2012 establece en su articulo 18 “Verificacion de la huella
dactilar por medios electrénicos. En los tramites y actuaciones que se cumplan ante las entidades
publicas y los particulares que ejerzan funciones administrativas en los que se exija la obtencion
de la huella dactilar como medio de identificacion inmediato de la persona, esta se hara por
medios electronicos. Las referidas entidades y particulares contaran con los medios tecnolégicos
de interoperabilidad necesarios para cotejar la identidad del titular de la huella con la base de
datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil”;

Que el articulo 10 de la Ley Estatutaria 1581 de octubre 17 de 2012, sefiala:

“Articulo 10. Casos en que no es necesaria la autorizacion, literal a) informacion requerida por
una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial”;

Que el Registrador Nacional del Estado Civil, mediante Resolucion nimero 6128 del 8 de
octubre de 2007, cred el Comiteé para la fijacion de Tarifas y Precios por los servicios que presta
la Registraduria Nacional del Estado Civil, con el objeto de realizar el estudio para establecer las
tarifas aplicables a los servicios que ofrece la Registraduria Nacional del Estado Civil;

Que conforme a la promulgacion de la Ley 1450 de 2011, la Registraduria Nacional mediante
Resolucion nimero 4890 del 17 de junio de 2011, modifico las funciones del citado comité y
adiciono la de verificar el efectivo cumplimiento de los dispuesto en las Leyes 1163 de 2007 y
1450 de 2011, ademas de presentar un estudio para la determinacion de los costos asociados al
procesamiento o filtros especiales adicionales a la consulta de los datos y a las bases de datos,
conforme lo establece el articulo 227 de la mencionada Ley 1450 de 2011;

Que el Registrador Nacional del Estado Civil, anualmente en cumplimiento de la ley y mediante
acto administrativo, autoriza el incremento en las tarifas de los diferentes hechos generadores
objeto de cobro para cada afio, de conformidad con el IPC;

Que la Secretaria Técnica del prenombrado comité de tarifas, mediante Oficio SG-OP-327 del 10
de julio de 2011, informdé que: “...en la reunion del 20 de junio y extraordinaria del 23 de junio
de 2011, efectud el analisis sobre las implicaciones que se tienen con la aprobacion del Plan
Nacional de Desarrollo,(...) y al respecto recomendé no cobrar a las entidades publicas que
requieran acceso a la informacion de la RNEC, siempre y cuando esto no implique
procesamientos o filtros especiales adicionales que requieran las Entidades”, allegando las actas
de las sesiones del comité y concepto emitido por la Gerencia de Informatica segun Oficios GI-



1264 y GI-1312 del 20 y 24 de junio de 2011, respectivamente;

Que la Gerencia de Informética de la Registraduria Nacional del Estado Civil, mediante Oficios
GI-1397 y GI-1425 del 8 y 13 de julio de 2011, respectivamente, se pronuncié sobre el
procedimiento a seguir para la prestacion del servicio de acceso y consulta a los datos y a las
bases de datos de la informacion que produce y administra la Registraduria Nacional del Estado
Civil para las entidades del Estado, sefialando el cumplimiento de determinados requisitos para
los diferentes servicios, entre ellos la realizacion de una prueba técnica para las consultas de
autenticacion biométrica;

Que mediante Oficio numero GI-252 de fecha 4 de marzo de 2013 la Gerencia de Informatica se
pronuncio sobre la actualizacion del procedimiento a seguir para la prestacion del servicio de
acceso y consulta a los datos y a las bases de datos de la informacion que produce y administra la
Registraduria Nacional del Estado Civil para las entidades publicas;

Que mediante Comunicacion RDRCI 00691 el 22 de julio de 2011, el Registrador Delegado para
el Registro Civil y la Identificacion, el Gerente de Informatica y el Director Nacional de
Identificacion (E), construyeron en 21 folios el anexo relacionado con la prueba técnica a realizar
para los servicios de autenticacion biométrica;

Que mediante Resolucién numero 0611 del 3 de febrero de 2012 se actualizé la versién del
anexo relacionado con la prueba técnica;

Que mediante Comunicacion RDRCI 0499 del 8 de junio de 2012 se oficializo la actualizacién
de la versién del anexo relacionado con la prueba técnica en version de junio de 2012;

Que el dia 14 de junio de 2012 se publicé en el Diario Oficial nimero 48.461, pagina 32, la
version vigente del documento denominado “Requerimientos y condiciones para el disefio y
especificacion del servicio de autenticacion biométrica para las Entidades Publicas”;

Que los servicios para el acceso y consulta a los datos y a las bases de datos de la informacion
que produce y administra la Registraduria Nacional del Estado Civil se deben prestar en
condiciones de calidad, eficiencia, seguridad, desempefio, contingencia, auditoria, concurrencia,
integridad, debiendo tanto la Registraduria Nacional del Estado Civil, como las entidades
publicas “garantizar la observancia de las limitaciones de acceso y uso referidas al derecho de
habeas data, privacidad, reserva estadistica, los asuntos de defensa y seguridad nacional, y en
general, todos aquellos temas a los que la ley les haya otorgado el caracter de reserva”, asi como
no permitir el uso indebido de la informacion al tenor de lo previsto en el precitado articulo 227
de la Ley 1450 de 2011, la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012 relacionada con la proteccion de
datos personales, y las politicas de seguridad informatica establecidas por la Registraduria
Nacional;

Que con fundamento en lo anterior las entidades publicas que deseen acceder a los datos y a las
bases de datos que produce y administra la Registraduria Nacional del Estado Civil deberan
cumplir con los requerimientos descritos mediante el presente acto;

Que acogiendo las recomendaciones sefialadas por el Comité para la fijacion de las tarifas y
precios por los servicios que presta la entidad y los pronunciamientos de las areas misionales y
de apoyo técnico, este Despacho,

RESUELVE:



CAPITULO L.
OBJETO, CAMPO DE APLICACION Y DEFINICIONES.

ARTICULO 1o. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION. <Resolucion derogada por el articulo
34 de la Resolucion 5633 de 2016> La presente resolucion tiene por objeto reglamentar las
condiciones y procedimientos a seguir por parte de las Entidades Pablicas para el acceso y
consulta a los datos y las bases de datos de la informacidn que produce y administra la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

[]
ARTICULO 20. DEFINICIONES. <Resolucion derogada por el articulo 34 de la Resolucion

5633 de 2016> Con el fin de poner a disposicion la informacion de los datos y las bases de datos
que produce y administra la entidad, se precisan los siguientes términos:

Acceso a datos Web: Esta relacionado con el medio de acceso para realizar las consultas via
web; entendiéndose como tal, el uso de Internet.

Autenticacion Biométrica: Es el proceso tecnoldgico de verificacion y validacion de la identidad
de las personas por medio de las huellas dactilares.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Consulta via Web: Es el servicio que presta la Registraduria Nacional del Estado Civil para
acceder via Web a la informacidn contenida en las bases de datos.

Cruce de Informacion: Aplicacion sistematica de una serie de operaciones de consultas sobre la
base de datos, para extraer la informacion solicitada por parte de las diferentes Entidades.

Estructura tecnoldgica: Hace referencia al software y hardware que la entidad publica o el tercero
autorizado por esta, deben disponer para prestar el servicio de autenticacion biométrica a sus
clientes.

Housing o Collocation: Opcidn que consiste en vender o alquilar un espacio fisico de un centro
de datos para que una Entidad Publica instale sus propios servidores. El centro de datos provee la
energia eléctrica, el aire acondicionado y otros componentes, pero el servidor y demas hardware
es responsabilidad de la Entidad Publica.

Hosting Dedicado: Lo conforman dos componentes: El primero relacionado con el suministro
de la parte técnica, entendiendo como tal, los servidores y su centro de control, y el segundo,
relacionado con su administracion. A diferencia del Housing o Collocation los servicios de
hosting incluyen el alquiler del equipamiento hardware.

Infraestructura propia: <Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucién 14247 de
2013. El nuevo texto es el siguiente:> Se refiere al hardware y software que debera proveer la
Entidad Publica, o el tercero autorizado por esta acorde con lo descrito en el Anexo Técnico No
2 denominado “Plataforma Tecnoldgica para el Proceso de Autenticacién Biométrica”, los cuales
seran instalados en un data center que cumpla con las caracteristicas “Tier 3” 0 semejante.

Notas de Vigencia



- Definicion modificada por el articulo 1 de la Resolucion 14247 de 2013, ‘por medio de la
cual se modifica y aclara la Resolucion nimero 3341 del 16 de abril de 2013', publicada en el
Diario Oficial No. 49.071 de 21 de febrero de 2014.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 3341 de 2013:

Infraestructura propia: Se refiere al hardware y software que debera proveer la Entidad
Publica, o el tercero autorizado por esta acorde con lo descrito en el Anexo Técnico numero
2 denominado “Plataforma Tecnoldgica para el Proceso de Autenticacion Biométrica”, los
cuales serén instalados en un data center Tier 3.

Modalidad de Prestacion del Servicio para la Autenticacion Biométrica: Se entiende por
modalidad de prestacion del servicio aquellos modelos de arquitectura tecnologica relacionados
con el esquema de Hosting dedicado, Housing o Collocation e infraestructura propia.

Cualquier modalidad de prestacion del servicio para la autenticacion biométrica, no implica bajo

ninguna circunstancia la entrega de los datos y las bases de datos de caracter reservado y
sensible.

Procesamiento o filtros especiales adicionales: Es la consulta de informacion realizada sobre una
base de datos, bajo criterios especificos, que implica destinar recursos adicionales por parte de la
Registraduria Nacional del Estado Civil para la generacion de los resultados respectivos.

CAPITULOII.

ACCESO A LA INFORMACION DE LAS BASES DE DATOS.

]
ARTICULO 30. AUTORIZACION Y DISPOSICION PARA EL ACCESO A LA

INFORMACION DE LAS BASES DE DATOS DE LA ENTIDAD. <Resolucion derogada por
el articulo 34 de la Resolucion 5633 de 2016> La Registraduria Nacional del Estado Civil
autorizard y pondré a disposicion de las Entidades Publicas, las bases de datos que produce y
administra para el cumplimiento de sus obligaciones constitucionales y legales, dicha disposicion
estard sujeta al ejercicio de la funcion publica a su cargo, a la modalidad de prestacion del
servicio y a la observancia de las limitaciones técnicas de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, teniendo en cuenta los términos, procedimientos y condiciones establecidas en la presente
resolucion, garantizando el cumplimiento de las limitaciones de acceso y uso referidas a la
proteccion de datos personales, al derecho de habeas data, privacidad, reserva estadistica, asuntos
de defensa y seguridad nacional y en general toda aquella informacion que tenga el caracter de
reserva y dato sensible.

PARAGRAFO. La Registraduria Nacional del Estado Civil, bajo ninguna circunstancia cedera
total o parcialmente los datos y las bases de datos que produce y administra; y tampoco cedera su
administracion.

[]
ARTICULO 40. SERVICIOS DE ACCESO A LA INFORMACION DE LAS BASES DE

DATOS. <Resolucion derogada por el articulo 34 de la Resolucién 5633 de 2016> Las Entidades
Publicas interesadas en acceder y consultar los datos y las bases de datos de la informacién que



produce y administra la Registraduria Nacional del Estado Civil, deberan presentar solicitud
escrita, indicando el tipo de informacion requerida, el propésito y las razones en que se
fundamenta la necesidad sobre dicha informacidn, las cuales deben estar relacionadas con la
funcion publica que legal y constitucionalmente desarrollan.

[]
ARTICULO 50. PLATAFORMA DE COMUNICACIONES Y SEGURIDAD

INFORMATICA. <Resolucion derogada por el articulo 34 de la Resolucion 5633 de 2016> La
Entidad Publica interesada, debera proveer el canal de comunicaciones, asi como la
infraestructura de seguridad informatica requeridas para el servicio, establecido dentro de las
politicas de Seguridad de la Informacion, de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

[]
ARTICULO 60. ACCESO PRIORITARIO A LA INFORMACION DE LAS BASES DE

DATOS. <Resolucion derogada por el articulo 34 de la Resolucion 5633 de 2016> El acceso y
consulta a los datos y a las bases de datos de la informacién que produce y administra la
Registraduria Nacional del Estado Civil, estaran supeditados a la disponibilidad de los recursos
conforme a las prioridades en la prestacion de los servicios que la Registraduria Nacional del
Estado Civil debe proveer a las Registradurias, Consulados, Notarias, Hospitales Publicos y las
campafias para la atencién de la poblacion vulnerable.

PARAGRAFO. Por razones inherentes a los procesos electorales, todos los servicios de acceso y
consulta de informacion, podran ser limitados o suspendidos unilateralmente por parte de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, a excepcion del servicio de autenticacion biométrica.

[]
ARTICULO 70. ACCESO A LA INFORMACION. <Resolucion derogada por el articulo 34

de la Resolucion 5633 de 2016> La Registraduria Nacional del Estado Civil, permitiré el acceso
y la consulta de los datos y las bases de datos de la informacion que produce y administra, dentro
de los treinta (30) dias siguientes al cumplimiento de los requisitos exigidos en el presente acto y
mediante la previa suscripcion, legalizacion del convenio respectivo.

PARAGRAFO 1o. La Registraduria Nacional del Estado Civil, dara prioridad a las solicitudes de
acceso Yy consulta a los datos y a las bases de datos de la informacion que produce y administra
que sean requeridas por autoridad competente, en los términos previstos en el articulo 213 del
Caodigo Electoral y la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

[]
ARTICULO 80. VIGENCIA DEL ACCESO A LA INFORMACION. <Resolucion derogada

por el articulo 34 de la Resolucion 5633 de 2016> La Entidad Publica interesada, se le permitira
el acceso y consulta a los datos y a las bases de datos de la informacion que produce y administra
la Registraduria Nacional del Estado Civil, siempre y cuando subsistan las condiciones técnicas y
legales que dieron lugar a la autorizacion. El plazo de acceso y consulta sera estipulado de
comun acuerdo por las partes en el convenio que se suscriba, y estard sometido a las limitaciones
presupuestales que permitan el mantenimiento o contratacion de los servicios de Hosting
dedicado y Housing —Collocation-.

CAPITULOIII.

PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA DE LA INFORMACION CONTENIDA EN LA
BASE DE DATOS DEL ARCHIVO NACIONAL DE IDENTIFICACION (ANL) Y DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE REGISTRO CIVIL (SIRC).



[]
ARTICULO 90. CONSULTA DE INFORMACION MEDIANTE CRUCE DE

INFORMACION CON EL ANI Y/O SIRC. <Resolucion derogada por el articulo 34 de la
Resolucién 5633 de 2016> Las entidades publicas, solicitaran la consulta de informacién a la
Registraduria Nacional del Estado Civil bajo esta modalidad, adjuntando en medio magnético
(CD/DVD - Medio Externo) o enviando a través de medios de transmision electronica, los
archivos planos o las peticiones de consulta con la estructura establecida por la Gerencia de
Informatica.

PARAGRAFO. Los casos de procesamiento de consultas masivas, se realizaran por medio de
cruces de informacidn contra las bases de datos del Archivo Nacional de Identificacion (ANI) y
Sistema de Informacion de Registro Civil (SIRC) de la Registraduria Nacional del Estado Civil,
para lo cual no sera necesaria la suscripcion de convenio. Sin embargo, la Registraduria
Delegada para el Registro Civil y la Identificacion evaluard y, de requerirse el apoyo de la
Gerencia de Informatica la pertinencia de la suscripcién del mismo, atendiendo la periodicidad y
volimenes de consulta requeridas por una misma entidad solicitante.

L]
ARTICULO 10. COORDINACION DEL SERVICIO. <Resolucién derogada por el articulo

34 de la Resolucion 5633 de 2016> Se debera establecer un unico interlocutor por entidad,
responsable de gestionar ante la Registraduria Nacional del Estado Civil, los requerimientos de
informacion que se hagan por parte de diferentes seccionales u oficinas de una misma entidad.

[]
ARTICULO 11. CANALES PARA LAS CONSULTAS. <Resolucién derogada por el

articulo 34 de la Resolucion 5633 de 2016> La Registraduria Nacional del Estado Civil de
acuerdo a su disponibilidad técnica, establecera los canales de comunicacion o los medios para la
realizacion de las consultas, las cuales pueden ser por via web (internet), por canales dedicados o
por redes privadas, mediante servicio de acceso remoto, webservices, entre otros; asi como
también definird el nimero de usuarios autorizados por entidad para el acceso en linea a las
bases de datos.

[]
ARTICULO 12. PROCESAMIENTOS O FILTROS ESPECIALES. <Resolucion derogada

por el articulo 34 de la Resolucion 5633 de 2016> Si las consultas implican condiciones o
criterios especiales que requieran la realizacion de un proceso adicional a la informacién
publicada, se debera adelantar una reunion técnica entre la entidad solicitante y la Registraduria
Nacional del Estado Civil, a fin de establecer el tipo de informacidn requerida y el procedimiento
a seguir de acuerdo a viabilidad legal y técnica.

CAPITULOIV.

PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO Y CONSULTA DE LOS DATOS Y LA BASE DE
DATOS DE INFORMACION BIOMETRICA.

]
ARTICULO 13. SOLICITUD DE ACCESO Y CONSULTA A LA BASE DE DATOS

PARA EL PROCESO DE AUTENTICACION BIOMETRICA. <Resolucién derogada por el
articulo 34 de la Resolucion 5633 de 2016> Las entidades publicas interesadas en acceder y
consultar los datos y la base de datos de informacién biométrica que produce y administra la
Registraduria Nacional del Estado Civil, con el fin de realizar procesos de autenticacion



biométrica, deberan elevar solicitud escrita a la Registraduria Nacional el Estado Civil, a través
de la Secretaria General, indicando el tipo de informacion requerida, el propdsito y las razones
en que se fundamenta la necesidad sobre dicha informacion, las cuales deben estar relacionadas
con el objeto de las funciones legales que desarrollan y certificar el cumplimiento de la Ley 1581
de 2012.

ARTICULO 14. REUNIONES DE CARACTER TECNICO. <Resolucion derogada por el
articulo 34 de la Resolucion 5633 de 2016> Recibida la solicitud de acceso a la base de datos
biométrica por parte de la Entidad Publica, la Registraduria Delegada para el Registro Civil y la
Identificacion y de requerirse el apoyo de la Gerencia de Informatica, realizaran las reuniones
aclaratorias al proceso de autenticacion biométrica y sobre la prueba técnica que debe presentar
la Entidad Publica, o el tercero autorizado por esta.

[ ]
ARTICULO 15. PRESENTACION Y EVALUACION DE LA PRUEBA TECNICA.

<Resolucion derogada por el articulo 34 de la Resolucion 5633 de 2016> La Entidad Publica, o
el tercero autorizado por esta, presentara la prueba técnica en las fechas establecidas por la
Registraduria Nacional del Estado Civil quien realizara la evaluacion de la misma, con el fin de
medir la seguridad, funcionalidad, desempefio, eficiencia, calidad del servicio y de acceso, y
demas aspectos que debe cumplir la plataforma tecnoldgica.

La prueba técnica se llevara a cabo en las condiciones establecidas por la Registraduria Nacional
del Estado Civil, contenidas en el documento técnico de “Requerimientos y condiciones para el
disefio y especificacion del servicio de autenticacion biométrica para entidades publicas”.

PARAGRAFO. Cuando el tercero autorizado por una Entidad Pablica para proveer la plataforma
tecnoldgica a nombre de ella, ha presentado la prueba técnica satisfactoriamente, no sera
necesaria la realizaciéon de una nueva prueba, si el mismo tercero es presentado y autorizado por
escrito por una Entidad Publica diferente, ante la Registraduria Nacional del Estado Civil.

[ ]
ARTICULO 16. CERTIFICACION DE LA PRUEBA TECNICA. <Resolucion derogada por

el articulo 34 de la Resolucion 5633 de 2016> La Registraduria Delegada para Registro Civil y la
Identificacion, certificara por escrito, la aprobacién de la prueba técnica presentada por la
Entidad Publica, o el tercero autorizado por esta.

[]
ARTICULO 17. SUSCRIPCION Y VIGENCIA DEL CONVENIO. <Resolucion derogada

por el articulo 34 de la Resolucion 5633 de 2016> La Registraduria Nacional del Estado Civil y
la Entidad Publica, procederan a la suscripcion y legalizacion del convenio respectivo por un
periodo de tiempo que estara sujeto a la modalidad de prestacion del servicio, en concordancia
con el articulo 8o de la presente resolucion.

[]
ARTICULO 18. MODALIDADES DE ACCESO A LA BASE DE DATOS BIOMETRICA.

<Resolucion derogada por el articulo 34 de la Resolucion 5633 de 2016> La Entidad Publica que
requiera prestar el servicio de autenticacion biométrica, podra acceder a la base de datos de
informacion biométrica de la Registraduria Nacional del Estado Civil bajo cualquiera de las
siguientes modalidades:

a) HOSTING DEDICADO. La Entidad Publica o el tercero autorizado por esta, podré contratar




el servicio de Hosting dedicado (plataforma de hardware, software y licenciamiento) con el
proveedor del Data Center, en donde la Registraduria ha dispuesto la base de datos biométrica
para consulta.

El servicio de Hosting contempla el arrendamiento del uso de la plataforma tecnol6gica definida
e implementada por la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Los lineamientos para el esquema de comunicaciones y acceso a la informacion biométrica seran
comunicados a las Entidades Publicas que han presentado la prueba técnica satisfactoriamente;

b) HOUSING O COLLOCATION. La Entidad Publica o el tercero autorizado por esta, podra
contratar el servicio de Housing o Collocation con el proveedor del Data Center en donde la
Registraduria ha dispuesto la base de datos biométrica para consulta, con el fin de instalar, o
alojar, en el su propia infraestructura necesaria para el acceso a la base de datos de informacion
biométrica de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Las especificaciones técnicas de la infraestructura que debera proveer e implementar la Entidad
Publica o el tercero autorizado por esta asi como los lineamentos para el esquema de
comunicaciones y acceso a la informacidn biométrica seran comunicados a las entidades publicas
que han presentado la prueba técnica satisfactoriamente;

c) INFRAESTRUCTURA PROPIA. <Literal modificado por el articulo 2 de la Resolucion
14247 de 2013. El nuevo texto es el siguiente:> La Entidad Pablica o el tercero autorizado por
esta, debera instalar en un data center que cumpla con las caracteristicas “Tier 3” o superior, bajo
su cuenta y riesgo, la plataforma tecnoldgica completa (sistema de almacenamiento, hardware,
software y licenciamiento) definida por la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Las especificaciones técnicas de la plataforma tecnoldgica completa que debera proveer la
Entidad Publica o el tercero autorizado por esta, asi como los lineamientos para el esquema de
comunicaciones seran comunicados a las Entidades Publicas que han presentado la prueba
técnica satisfactoriamente.

PARAGRAFO. La Entidad Publica o el tercero autorizado por esta que requiera prestar el
servicio de autenticacion biométrica bajo la modalidad de Infraestructura Propia, debera disponer
como minimo de un data center que cumpla con las caracteristicas “Tier 3” 0 superior, para
alojar en este la Réplica, es decir la base de datos biométrica que permita el acceso y la consulta
a los datos que produce y administra la Registraduria Nacional del Estado Civil, asi como el
hardware, software y licenciamiento a proveer.

Notas de Vigencia

- Literal modificado por el articulo 2 de la Resolucion 14247 de 2013, 'por medio de la cual
se modifica y aclara la Resolucion numero 3341 del 16 de abril de 2013', publicada en el
Diario Oficial No. 49.071 de 21 de febrero de 2014.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 3341 de 2013:

¢) INFRAESTRUCTURA PROPIA. La Entidad Publica o el tercero autorizado por esta,
debera instalar en un data center Tier 3, bajo su cuenta y riesgo, la plataforma tecnoldgica
completa (sistema de almacenamiento, hardware, software y licenciamiento) definida por la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Las especificaciones técnicas de la plataforma tecnologica completa que debera proveer la
Entidad Publica o el tercero autorizado por esta asi como los lineamientos para el esquema
de comunicaciones seran comunicados a las Entidades Pablicas que han presentado la prueba
técnica satisfactoriamente.

PARAGRAFO. La Entidad Publica o el tercero autorizado por esta que requiera prestar el
servicio de autenticacion biométrica bajo la modalidad de Infraestructura Propia, debera
disponer como minimo de un data center Tier 3, para alojar en este la Réplica, es decir, la
base de datos biométrica que permita el acceso y la consulta a los datos que produce y
administra la Registraduria Nacional del Estado Civil, asi como el hardware, software y
licenciamiento a proveer.

[ ]
ARTICULO 19. DISENO Y CONFIGURACION DE LA ESTRUCTURA TECNOLOGICA.

<Resolucion derogada por el articulo 34 de la Resolucion 5633 de 2016> La Entidad Publica, o
el tercero autorizado por esta, podra disefiar y configurar su propia plataforma tecnoldgica, con el
propdsito de atender a sus clientes internos.

]
ARTICULO 20. MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA

TECNOLOGICA. <Resolucion derogada por el articulo 34 de la Resolucion 5633 de 2016>
Todas las actividades referentes al mantenimiento y soporte técnico de la plataforma tecnolégica
instalada por la Entidad Publica o del tercero autorizado por esta para el proceso de autenticacion
biométrica, estaran a cargo de la Entidad Pablica. El cual debe ser de obligatorio cumplimiento
esto con el fin de mantener la informacion segura, asi como también actualizada, con el fin de
evitar reclamos de los titulares de la informacion.

[]
ARTICULO 21. ADMINISTRACION DEL SOFTWARE. <Resolucion derogada por el

articulo 34 de la Resolucion 5633 de 2016> La Registraduria Nacional del Estado Civil, realizara
la administracion de la base de datos, el software y de los aplicativos dispuestos por ella, para
garantizar el acceso y la utilizacion de la informacion.

CAPITULO V.

DISPOSICIONES GENERALES.

[]
ARTICULO 22. TRAMITE DE LAS PETICIONES. <Resolucion derogada por el articulo 34

de la Resolucion 5633 de 2016> Las peticiones presentadas por las entidades publicas para el
acceso a la informacion descrita en la presente resolucion, seran tramitadas a través de la
Secretaria General de la Registraduria Nacional del Estado Civil, quien coordinara con las
diferentes areas competentes el tramite a que haya lugar, emitiendo los pronunciamientos que
correspondan para cada caso.



I
ARTICULO 23. PETICIONES INCOMPLETAS. <Resolucion derogada por el articulo 34 de

la Resolucion 5633 de 2016> En el evento en que la solicitud no contenga la totalidad de los
documentos o la informacion necesaria, se remitira comunicacion a la entidad peticionaria para
que allegue los documentos o requisitos faltantes los cuales debera subsanar en un plazo que no
exceda 15 dias calendario.

[]
ARTICULO 24. SOLICITUD DE INFORMACION O DOCUMENTOS FALTANTES.

<Resolucion derogada por el articulo 34 de la Resolucion 5633 de 2016> Si la Informacion o los
documentos aportados por la entidad publica interesada; o si de la prueba técnica, se desprende
que el peticionario no cumple con lo requerido o la documentacion no es suficiente para decidir
la solicitud, la Registraduria Nacional del Estado Civil requerira con toda precision y en forma
escrita por una sola vez, el aporte de los documentos o0 aspectos faltantes. Este requerimiento
interrumpira los términos establecidos para que la entidad solicitante atienda el respectivo
requerimiento. Desde el momento en que él allegue lo requerido comenzarén a correr los
términos, de conformidad con lo establecido en el nuevo Codigo Contencioso Administrativo.

[]
ARTICULO 25. DESISTIMIENTO. <Resolucién derogada por el articulo 34 de la

Resolucion 5633 de 2016> Al tenor de lo previsto en el articulo 13 del Codigo Contencioso
Administrativo se entendera que la entidad solicitante ha desistido de su solicitud, si han pasado
dos (2) meses desde que la Registraduria realizara el requerimiento de completar los requisitos,
los documentos o la informacion de que tratan los dos articulos anteriores, y la entidad
solicitante no ha cumplido o allegado lo solicitado, sin perjuicio de que la entidad publica
interesada presente posteriormente una nueva solicitud.

[]
ARTICULO 26. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. <Resolucion derogada

por el articulo 34 de la Resolucion 5633 de 2016> La informacion que reposa en los archivos y
en las bases de datos de la Entidad, se considera sensible y de reserva legal, por consiguiente se
deberan respetar estos derechos comprometiéndose la entidad solicitante a utilizar dicha
informacion para sus fines misionales, con observancia de la Constitucion Politica de Colombia;
del articulo 213 del Decreto nimero 2241 de 1986, Ley 1581 de 2012, asi como por las demas
disposiciones Civiles que regulen la materia o resulten pertinentes y aplicables de acuerdo con
las leyes colombianas referidas a la proteccion de la informacion de los datos personales y al
derecho a la intimidad. En ningun caso la solucién implementada puede utilizar las imagenes de
las huellas dactilares. Para ello, se debera contar con la orden de la autoridad competente para
poder acceder a la informacion de las bases de datos de la Entidad que contiene informacion de
caracter reservado, 0 para cuyo tratamiento tenga previsto un tramite adicional que deba ser
agotado para su consulta.

Los interesados deberan garantizar la reserva, integralidad, seguridad y demas principios que la
ley establezca para la autenticacion biométrica de los datos personales de informacién de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, establecida en la normatividad vigente, mediante la
suscripcion de un Acta de compromiso de reserva y confidencialidad.

Esta totalmente prohibido recolectar, enrolar, almacenar o de cualquier forma tratar la
informacidn de la Base de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

[



~ ARTICULO 27. PROPIEDAD INTELECTUAL Y LICENCIAMIENTO. <Resolucion
derogada por el articulo 34 de la Resolucion 5633 de 2016> Los archivos y las bases de datos
que contienen la informacion de los colombianos son propiedad exclusiva de la Registraduria
Nacional del Estado Civil. Igualmente, la estructura e informacidn contenida en el cddigo de
barras de los documentos de identidad, gozan de proteccién legal, en virtud del registro
efectuado ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor en el Libro 11 Tomo 99 Partida 454.

[]
ARTICULO 28. VERIFICACION DE LA CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA

INFORMACION. <Resolucién derogada por el articulo 34 de la Resolucion 5633 de 2016>
Teniendo en cuenta que las entidades pubicas usuarias de la informacion o los terceros
autorizados por estas, no permitiran el uso indebido o la comercializacion de la informacién a la
cual se les permita el acceso y deberan garantizar el cumplimiento de las limitaciones de acceso y
uso referidas al derecho de habeas data, privacidad, reserva estadistica, asuntos de defensa y
seguridad nacional, y en general toda aquella informacion que tenga el caracter de reserva, la
Registraduria Nacional del Estado Civil, verificara el cumplimiento de las reglas de
confidencialidad y el uso de la informacion y la aplicacion de los respectivos mecanismos de
seguridad establecidos en las politicas de seguridad de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, de conformidad con lo sefialado para cada caso en el convenio respectivo.

[]
ARTICULO 29. VIGENCIA. <Resolucién derogada por el articulo 34 de la Resolucion 5633

de 2016> La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga en su
totalidad la Resolucion nimero 6167 del 27 de julio 2011 y todas aquellas que le sean contrarias.

Publiquese y cimplase.

Dada en Bogota, D. C., a 16 de abril de 2013.
El Registrador Nacional del Estado Civil,
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES.

[]
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