RESOLUCION 127 DE 2008

(abril 3)

Diario Oficial No. 46.962 de 16 de abril de 2008
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Por la cual se reglamenta el ejercicio del derecho de peticion en la Procuraduria General de la
Nacion.

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION,

en uso de las facultades legales y en especial de las que le confieren los articulos 10 y 32 del
Cadigo Contencioso Administrativo, 55 de la Ley 190 de 1995 y el Decreto-ley 262 de 2000,

RESUELVE:
CAPITULO .
PRINCIPIOS GENERALES.

ARTICULO 1o. Las actuaciones administrativas de la Procuraduria General de la Nacion
deberan desarrollarse de conformidad con los principios de economia, celeridad, eficacia,
imparcialidad, publicidad y contradiccién y, en general, conforme a los procedimientos y normas
establecidos en los titulos preliminar y Primero del Cédigo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 20. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas verbalmente o
por escrito, o por cualquier medio, ante la Procuraduria General de la Nacion, por motivos de
interés general, interes particular o en cumplimiento de un deber legal.

El derecho de peticion comprende también, el de solicitar y obtener acceso a la informacion, a
los documentos publicos, salvo las excepciones que establezca la ley, la expedicion de copias y
certificaciones y el de formular consultas.

Los peticionarios deberan hacer un uso racional de sus solicitudes.
CAPITULOIL.
DERECHO DE PETICION EN INTERES GENERAL O EN INTERES PARTICULAR.

ARTICULO 3o. Las peticiones en interés general o particular se presentaran verbalmente o
por escrito, 0 a través de cualquier medio técnico o electronico.

ARTICULO 40. LUGAR DE PRESENTACION DE LAS PETICIONES. Las peticiones
escritas podran presentarse en el Centro de Atencion al Publico (CAP) de la ciudad de Bogota, D.
C., o en las Procuradurias Distritales, Regionales y Provinciales de la Procuraduria General de la
Nacidn, dependencias que las radicaran previa verificacion del cumplimiento de los requisitos
legales.

La Division de Registro, Control y Correspondencia de la Procuraduria General de la Nacion



recibira las peticiones escritas y verbales, y a mas tardar al dia siguiente a la fecha de su recibo,
debera remitirlas a la dependencia competente para que sean resueltas.

Las peticiones verbales seran recibidas por el Centro de Atencién al Pablico (CAP), dependencia
que las registrara en la Oficina de Registro, Control y Correspondencia, al dia siguiente de su
recibo.

ARTICULO 50. TERMINOS PARA RESOLVER LAS PETICIONES. Las peticiones que
radiquen las personas naturales o juridicas en el Centro de Atencidn al Publico (CAP) o en las
Procuradurias Distritales, Regionales y Provinciales de la Procuraduria General de la Nacion
sobre aspectos de su competencia, se resolveran dentro de los siguientes términos, a partir de su
radicacion:

1. Las peticiones escritas en interés general y las de interés particular, se resolveran en quince
(15) dias habiles.

2. Las peticiones de informacion y las certificaciones o expedicion de copias de documentos, se
resolveran en diez (10) dias habiles.

3. Las consultas se resolveran en treinta (30) dias habiles.

PARAGRAFO 1o0. Suspension de términos. Los términos se suspenderan mientras se decide el
tramite de un impedimento, si hubiere lugar a ello, en los términos del articulo 30 del Cédigo
Contencioso Administrativo. Los términos se reanudaran una vez decidido el impedimento.

PARAGRAFO 2o0. Interrupcion de términos. Cuando las informaciones o documentos que
proporcione el interesado al iniciar una actuacién administrativa no sean suficientes para decidir,
el funcionario competente lo requerird por una sola vez con suficiente precision, para que en el
término de dos (2) meses aporte lo que haga falta.

Desde el momento en que el interesado aporte nuevos documentos o informaciones con el
proposito de satisfacer el requerimiento, comenzara a correr nuevamente el término; en adelante,
el funcionario competente no podra pedir mas complementos, y decidira con aquellos
documentos o informaciones que disponga.

No se deben exigir al peticionario documentos que reposen en las dependencias de la
Procuraduria General de la Nacion, ni aquellos a los cuales la entidad tiene la facultad legal para
acceder.

PARAGRAFO 30. Cuando no fuere posible resolver las peticiones en el plazo previsto en este
articulo, el funcionario competente le informara tal circunstancia al interesado, asi como también
los motivos de la demora, y le sefialara la fecha en que se resolverd, conforme a lo indicado en el
articulo 60 del Cadigo Contencioso Administrativo.

Si la peticion de informacion, o expedicién de documentos no es resuelta en el término de diez
(10) dias habiles, se entiende que la misma ha sido aceptada. En consecuencia, el
correspondiente documento debera ser entregado dentro de los tres (3) dias habiles
inmediatamente siguientes.

PARAGRAFO 4o. La Procuraduria General de la Nacion le daré prioridad a las solicitudes de
informacion presentadas por las entidades de la Administracion Publica. Asi mismo, a las



peticiones de los ciudadanos cuya respuesta urgente sea necesaria para impedir un perjuicio
irremediable de derechos fundamentales, si asi lo manifiesta y sustenta el peticionario.

ARTICULO 60. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO. Las peticiones seran recibidas
dentro del horario de atencion al publico, sefialado por el Procurador General de la Nacion.

ARTICULO 70. FUNCIONARIO INCOMPETENTE. Si el funcionario a quien se dirige la
peticion, o ante quien se cumple el deber legal de solicitar que inicie la actuacién administrativa
no es el competente, debera informarlo en el acto al interesado, si este actla verbalmente, o
dentro del término de diez (10) dias, a partir de la recepcidn, si obro por escrito; en este Gltimo
caso el funcionario a quien se hizo la peticion remitira el escrito dentro del mismo término al
competente, y los términos establecidos para decidir se ampliaran en diez (10) dias.

ARTICULO 80. REQUISITOS DE LAS PETICIONES. Las peticiones deben cumplir con los
siguientes requisitos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirigen.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o apoderado, si es el
caso, con indicacion del documento de identidad y la direccion.

3. El objeto de la peticion.

4. Las razones en que se apoya.

5. La relacion de documentos que se acomparian, y
6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

Si quien presenta una peticion verbal afirma no saber o0 no poder escribir y pide constancia de
haberla presentado, el funcionario la expedira en forma sucinta.

Las autoridades podran exigir, en forma general, que ciertas peticiones se presenten por escrito.
Para algunos de estos casos podran elaborar formularios con el fin que los diligencien los
interesados, en todo lo que les sea aplicable, y afladan informaciones o aclaraciones pertinentes.

ARTICULO 90. PETICIONES SUJETAS A DECISIONES DE VARIAS DEPENDENCIAS.
Cuando por razones de competencia una peticion deba ser resuelta por varias dependencias de la
Procuraduria General de la Nacién, la Division de Registro, Control y Correspondencia o la
dependencia que recibid la peticidn, a méas tardar al dia siguientes, dirigira copia de la misma a
cada una de estas para que resuelvan lo pertinente.

ARTICULO 10. DESESTIMIENTO. Se entendera que el peticionario ha desistido de su
solicitud en forma expresa, cuando asi lo manifiesta, y en forma tacita, cuando hecho el
requerimiento de completar los requisitos, los documentos o las informaciones necesarias para
decidir, no lo hace dentro de los dos (2) meses siguientes, y cuando el peticionario no cubre el
costo de las citaciones y publicaciones de que trata el articulo 16 del Cédigo Contencioso
Administrativo, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la orden respectiva.



ARTICULO 11. RECHAZO DE LAS PETICIONES. De conformidad con el articulo 23 de la
Constitucion, habra lugar a rechazar las peticiones cuando sean presentadas en forma
irrespetuosa o desobligante, utilizando, entre otros, amenazas, improperios, insultos, ofensas,
afrentas o provocaciones. Asi mismo, cuando se determine la configuracion del abuso del
derecho de peticion.

ARTICULO 12. En caso de desistimiento o rechazo de las peticiones, el expediente se
archivara mediante acto motivado.

CAPITULO I,

DEL DERECHO DE FORMULACION DE CONSULTAS.

ARTICULO 13. Toda persona podré hacer consultas escritas o verbales, o a través de
cualquier medio técnico o electronico a la Procuraduria General de la Nacion en relacion con
asuntos de su competencia.

ARTICULO 14. Las consultas se radicaran en la Division de Registro, Control y
Correspondencia.de la Procuraduria General de la Nacion, la cual dispondré su reparto al
funcionario competente.

ARTICULO 15. Las consultas se resolveran en un plazo de treinta (30) dias habiles contados
a partir de la fecha de su radicacion..

ARTICULO 16. Las consultas seran resueltas mediante conceptos, los cuales no seran de
obligatorio cumplimiento o ejecucién para el servidor publico o particular, ni comprometen la
responsabilidad de esta entidad, sélo constituye un criterio auxiliar de interpretacion, de acuerdo
con el articulo 25 del Cddigo Contencioso Administrativo.

Las consultas deberan ser resueltas en forma general y abstracta y no sobre asuntos particulares,
individuales y concretos que sean o puedan llegar a ser materia de investigacion disciplinaria y
debe hacerse por parte del peticionario un uso racional de este derecho.

CAPITULO IV.

DEL DERECHO DE PETICION DE INFORMACION, EXPEDICION DE DOCUMENTOS O
CERTIFICACIONES.

ARTICULO 17. INFORMACION GENERAL. Los documentos relacionados con el
funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacién, asi como las normas que dan origen y
definen sus funciones, su naturaleza y estructura, y el organigrama de la entidad podran ser
consultados en la pagina web de la Procuraduria: www.procuraduria.gov.co.

Toda persona tendra acceso a la informacion clara, completa, oportuna, cierta y actualizada
relacionada con la actividad de la Procuraduria General de la Nacion, salvo que dicha
informacion tenga el caracter de reservado conforme a la Constitucion o la ley.



ARTICULO 18. DECISION NEGATIVA RESPECTO A LA PETICION DE
INFORMACION, CONSULTA DE DOCUMENTOS Y EXPEDICION DE COPIAS. La
dependencia competente de la Procuraduria General de la Nacion negara la informacion, consulta
de documentos y expedicion de copias de los mismos, cuando tengan caracter reservado,
conforme a la Constitucion Politica y la ley, mediante acto motivado en el que se deberan citar
las normas pertinentes.

Si el interesado insiste en la peticion, la respectiva dependencia enviara copia de toda la
documentacién al Tribunal Contencioso Administrativo respectivo para su tramite, de
conformidad con el articulo 21 de la Ley 57 de 1985.

PARAGRAFO 1o. El caracter reservado de un documento no seré oponible a las autoridades que
lo soliciten para el debido ejercicio de sus funciones, no obstante, deberén asegurar la reserva de
dichos documentos. Tampoco sera oponible a la persona sobre la cual versen los mismos, en
cuyo evento debera acreditar tal calidad.

PARAGRAFO 20. Las investigaciones disciplinarias seran reservadas de conformidad con lo
previsto en el articulo 95 de la Ley 734 de 2002 y no sera oponible esta reserva a los sujetos
procesales y a las autoridades que lo soliciten para el debido ejercicio de sus funciones de
acuerdo con lo previsto en el articulo 20 de la Ley 57 de 1985.

ARTICULO 19. EXPEDICION Y COSTO DE COPIAS. La expedicion de copias daréa lugar
al pago previo de las mismas, de conformidad con el valor que se fije por el Procurador General
de la Nacion, a traves del correspondiente acto administrativo.

Tratandose de solicitud de informaciones que puedan ser copiadas por medio magnético, el
peticionario debera suministrarlo.

Cuando la solicitud de expedicion de fotocopias provenga de un ciudadano que se encuentre en
situacion de desplazamiento, no procedera el cobro de las mismas, siempre que la solicitud tenga
una justificacion y esté dentro de los limites de la razonabilidad.

Cuando la solicitud de expedicion de fotocopias provenga de un despacho judicial, el funcionario
encargado de expedirlas debera informar en el menor tiempo posible el valor que deba
consignarse a favor del Tesoro Nacional, a fin de que dicha circunstancia sea puesta en
conocimiento de la parte interesada.

Lo anteriormente sefialado, no se aplicara cuando la expedicidn de las fotocopias haya sido
decretada oficiosamente por una autoridad judicial.

PARAGRAFO 1o. Cuando la solicitud verse sobre fotocopias auténticas, la dependencia
competente expedira las copias y verificara los originales. En todo caso se cumplira el
procedimiento anteriormente descrito.

PARAGRAFO 20. Si no fuere posible reproducir en la Procuraduria General de la Nacion los
documentos cuya copia se solicita, el jefe de la dependencia respectiva autorizara su
reproduccion en un lugar fuera de la entidad.

CAPITULO UNICO.



ARTICULO 20. SANCIONES. El incurnplirniento de las disposiciones que regulan derecho
de peticion serd objeto de las sanciones previstas en la Ley 734 de 2002 y demas normas que la
modifiquen o adicionen.

ARTICULO 21. DISPOSICIONES APLICABLES. Los aspectos no contemplados en esta
resolucion y en cuanto resulte necesario se regiran por las disposiciones del Titulo I del Cddigo
Contencioso Administrativo y demas disposiciones que lo modifiquen, adicionen o aclaren.

ARTICULO 22. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de la
publicacion, y deroga las disposiciones que le sean contrarias.
Publiquese, comuniquese y cumplase.
Dada en Bogota, D. C., a 3 de abril de 2008.
El Procurador General de la Nacion,

EDGARDO JOSE MAYA VILLAZON.
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