RESOLUCION 2627 DE 2012

(noviembre 9)

Diario Oficial No. 48.616 de 16 de noviembre de 2012
MINISTERIO DEL TRABAJO

Por la cual se dictan disposiciones tendientes a la descongestion de las Direcciones Territoriales
del Ministerio del Trabajo.

EL MINISTRO DEL TRABAJO,

en uso de sus facultades legales, y en especial de las conferidas en el articulo 60 del Decreto
4108 de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto-ley 4108 de 2011, determind la estructura organica del Ministerio del Trabajo y
asignd en el Ministro de Despacho, entre otras, las funciones de: (1) Dirigir el ejercicio de
inspeccion y vigilancia sobre las entidades, empresas, trabajadores, grupos y demas instancias
que participen en la generacion, promocién o ejercicio del trabajo y el empleo de acuerdo con lo
sefialado por la ley; (2) Dirigir, orientar, coordinar y controlar las acciones del Ministerio y de las
entidades adscritas y vinculadas en materia de politicas sectoriales, su regulacion y control; y (3)
Organizar y conformar comités, comisiones y grupos internos de trabajo, teniendo en cuenta la
estructura interna, las necesidades del servicio y los planes y programas trazados por el
Ministerio para su adecuado funcionamiento.

Que el articulo 30 del mencionado decreto establece las funciones de las Direcciones
Territoriales del Ministerio del Trabajo y dispone su dependencia funcional de la Direccién de
Inspeccidn, Vigilancia, Control y Gestion Territorial. De igual forma, el articulo 31 de la misma,
otorga al Ministro del Trabajo la facultad para organizar Oficinas Especiales de Trabajo, para
atender los asuntos de competencia del Ministerio en una determinada region, las cuales
cumplirén las funciones sefialadas para las Direcciones Territoriales.

Que con el fin de atender las necesidades del servicio y cumplir con eficacia y eficiencia los
objetivos, politicas y programas del Ministerio del Trabajo, mediante la Resolucion 0000404 del
22 de mayo de 2012, se crearon Grupos Internos de Trabajo y se asignaron Coordinaciones en las
Direcciones Territoriales y en las Oficinas Especiales del Ministerio del Trabajo, atribuyéndoles
funciones especificas.

Que la Direccion de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial del Ministerio del
Trabajo, presentd el informe denominado “Diagnoéstico de congestion administrativa nivel
Direcciones Territoriales”, en el cual da cuenta de las debilidades en infraestructura, recursos
fisicos, talento humano y gestion de procesos que se presentan a nivel territorial, las cuales
impactan de manera directa la gestion eficiente de las competencias atribuidas a este Ministerio.

Que se hace necesario adoptar medidas tendientes a superar las causas que dan origen al estado
de congestion administrativa que se presenta en el desarrollo de las funciones que desempefian
las Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales de este Ministerio.

Que en mérito de lo expuesto, este Despacho



RESUELVE:

ARTICULO 1o0. OBJETO. La presente resolucion tiene por objeto establecer medidas de caracter
administrativo tendientes a solucionar las causas de la congestion administrativa que presentan
las Direcciones Territoriales y las Oficinas Especiales del Ministerio del Trabajo, sin perjuicio de
las que, en ejercicio de sus competencias, desarrollan actualmente o llegaren a desarrollar dichas
dependencias.

ARTICULO 20. LINEAS DE ACCION. A partir del diagnostico realizado por la Direccion
de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial, en las diferentes Direcciones
Territoriales y en las Oficinas Especiales del Trabajo, y en aras de descongestionar estos
despachos administrativos, se establecen las siguientes lineas de accién: (1) Optimizacion de la
conciliacién como mecanismo alternativo de solucidn de conflictos en materia laboral; (2)
Impulso de las investigaciones administrativas que se encuentran en tramite; y, (3) Cualificacion
de los sistemas de atencion al ciudadano para garantizar su oportunidad y eficacia.

ARTICULO 30. OPTIMIZACION DE LA CONCILIACION. El Ministerio del Trabajo, en
ejercicio de las funciones de inspeccidn, vigilancia y control que ejerce a traves de los
Inspectores del Trabajo y de los Directores Territoriales, incentivara el uso efectivo de la
conciliacion como mecanismo alternativo de solucidn de conflictos, velando por garantizar que
en el menor tiempo posible, se atiendan las diferentes diligencias y fomentando la definicion de
las controversias en esta instancia, con plena garantia de los derechos laborales. Con este
proposito las Direcciones Territoriales adelantaran las siguientes estrategias:

1. Ejecutar acciones de coordinacion y cooperacion con las Entidades competentes a nivel
territorial, tendientes a incentivar la conciliacion que en materia laboral desarrollan en virtud del
articulo 28 de la Ley 640 de 2001, ademas de los inspectores del trabajo, los delegados
regionales y seccionales de la Defensoria del Pueblo, los Agentes del Ministerio Publico y a falta
de todos los anteriores en el respectivo municipio, los personeros municipales y los jueces civiles
0 promiscuos municipales.

2. Planear y ejecutar, en coordinacion y cooperacion con las Entidades competentes a nivel
territorial, jornadas de Conciliacion en las que se ofrezca a la ciudadania la posibilidad de
solucionar mediante este mecanismo, con plena garantia de los derechos laborales, los conflictos
respecto de los cuales se esté adelantando alguna actuacion administrativa en la respectiva
Direccidn Territorial u Oficina Especial.

ARTICULO 40. IMPULSO DE LAS INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS. Las
Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales del Ministerio del Trabajo, en ejercicio de las
funciones que le estan atribuidas, dara impulso a las investigaciones administrativas que se
encuentren pendientes de resolver a la fecha de expedicion de la presente resolucién
propendiendo porque la gestion de los procesos sea mas eficiente y expedita, para lo cual se
establecen las siguientes estrategias:

1. Levantar un inventario de las actuaciones en curso, en el que se constate el estado en que se
encuentra cada una de ellas e identificando cuales fueron iniciadas antes de la entrada en vigencia
de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo”, con el objeto de priorizar la gestion de los procesos méas



antiguos, respecto de los cuales no ha operado el fendmeno de la caducidad establecido en el
articulo 38 del Decreto 01 de 1984.

2. Hacer una depuracion de las actuaciones que se encuentran en curso, determinando cuales
estan pendientes de archivo y cuéles pueden darse por terminadas de manera anormal, mediante
la aplicacion de las causales de orden legal establecidas para el efecto, profiriendo los Actos
Administrativos que correspondan.

3. Distribuir las cargas laborales de acuerdo con el personal disponible, de manera tal que
permita la dedicacion de funcionarios para gestionar exclusivamente de un lado, los asuntos
pendientes a los que se ha hecho referencia en el numeral 10 del presente articulo, los cuales
deberan gestionarse en estricto orden cronolégico; y, de otro lado, la atencion de los procesos
iniciados en vigencia de la Ley 1437 de 2011 respecto de los cuales resulta aplicable la normativa
prevista en el Capitulo 111 del Titulo Il de la precitada disposicion, mediante el cual se reguld el
procedimiento administrativo sancionatorio en general, que consagra, entre otras, la procedencia
del silencio administrativo positivo respecto de las decisiones que adopta la Administracion en
ejercicio de la facultad sancionatoria, cuando frente a ellas se ha interpuesto un recurso en la via
gubernativa, en los términos sefialados en el inciso 1o del articulo 52 de dicha ley.

4. Identificar los trdmites e informes que, en desarrollo de la gestion administrativa puedan
simplificarse, con el objeto de fortalecer las acciones que se adelantan en las Direcciones
Territoriales para la consecucion de los objetivos misionales e institucionales trazados en materia
de empleo, trabajo decente y digno.

ARTICULO 50. ATENCION OPORTUNA Y EFICAZ AL CIUDADANO. Con el proposito
de mejorar los mecanismos de atencion al ciudadano, las Direcciones Territoriales y Oficinas
Especiales del Ministerio del Trabajo adoptaran las medidas necesarias con el fin de facilitar el
acceso y garantizar la debida prestacion de este servicio, para lo cual se establecen las siguientes
estrategias:

1. Adelantar acciones de cooperacion con las Universidades que cuenten con consultorio juridico
para que, en coordinacion con las Inspecciones de Trabajo de las respectivas Direcciones
Territoriales y Oficinas Especiales del Trabajo, se ofrezca en sus instalaciones el servicio de
atencion al ciudadano, con la participacion de los estudiantes que se encuentran realizando alli su
practica juridica, enfocados en la resolucion de peticiones verbales, informacion respecto a
tramites adelantados ante el Ministerio del Trabajo, liquidacion de prestaciones sociales,
elaboracion de derechos de peticion, solicitudes de conciliacion y asesorias en asuntos del resorte
del Ministerio.

2. Aunar esfuerzos con las Entidades Territoriales, para gestionar la disposicion de espacios a
titulo de comodato, destinados a establecer alli Oficinas de Atencion al Ciudadano enfocadas en
la resolucién de peticiones verbales, informacién respecto a los tramites, liquidacion de
prestaciones sociales, elaboracion de derechos de peticidn, solicitudes de conciliacién, y
asesorias en asuntos del resorte del Ministerio del Trabajo, e igualmente, integrarse o fortalecer
la integracion, segun sea el caso, para los mismos efectos, con el Programa Nacional de Casas de
Justicia, adoptado mediante el Decreto 1477 de 2000.

ARTICULO 60. ESTRATEGIAS COMUNES. Con el prop6sito de garantizar el desarrollo
de las estrategias previstas en la presente resolucion, los Directores Territoriales estaran



facultados para adelantar las siguientes actuaciones administrativas:

1. Suscribir convenios y acuerdos de colaboracion con universidades legalmente constituidas,
publicas o privadas, que cuenten con el programa de pregrado de Derecho debidamente
aprobado, con el objeto que los estudiantes de los ultimos semestres, o de los Gltimos afios, segin
corresponda, desarrollen en las Direcciones Territoriales o en las Oficinas Especiales del
Trabajo, los turnos de consultorio juridico o pasantia enfocados a la resolucion de peticiones
verbales y apoyo administrativo a los despachos.

2. Suscribir convenios y acuerdos de colaboracion con universidades legalmente constituidas,
publicas o privadas, que cuenten con el programa de pregrado de Derecho debidamente
aprobado, para que los egresados que deseen adelantar su practica juridica para optar por el titulo
de abogado en la modalidad de judicatura Ad-Honorem, desarrollen la misma en las Direcciones
Territoriales o en las Oficinas Especiales del Trabajo.

3. Suscribir convenios y acuerdos de colaboracion con instituciones universitarias o técnicas
legalmente constituidas, pablicas o privadas, que cuenten con programas de educacién técnica,
tecnoldgica o profesional en areas afines con la gestion administrativa de este Ministerio, con el
objeto que sus estudiantes desarrollen en las Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales del
Trabajo, las practicas correspondientes.

4. Suscribir convenios interadministrativos que tengan por objeto aunar esfuerzos en el ambito de
competencia de las entidades con que se suscriben, para el apoyo y colaboracion en el desarrollo
de las estrategias de descongestion establecidas en la presente resolucion.

PARAGRAFO. Los convenios y acuerdos de colaboracion a los que se hace referencia en el
presente articulo, deberan suscribirse observando la normativa aplicable a este tipo de actos y en
los mismos se debera establecer que las obligaciones que se estipulen para las partes no
implicarén erogacion presupuestal alguna a cargo del Ministerio, ni generaran relacion laboral o
contractual con los estudiantes o docentes que participen en las diferentes actividades.

ARTICULO 7o0. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.
Publiquese y cimplase.
Dada en Bogota, D. C., a los 9 dias del mes de noviembre de 2012.

El Ministro del Trabajo,

RAFAEL PARDO RUEDA.
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