RESOLUCION 1229 DE 2008

(abril 7)

Diario Oficial No. 46.954 de 8 de abril de 2008
MINISTERIO DE TRANSPORTE

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion nimero 3600 del 10 de agosto de 2006 y se
dictan otras disposiciones.

EL MINISTRO DE TRANSPORTE,

en uso de las facultades otorgadas por la Ley 489 del 29 de diciembre de 1998 en su articulo 17
Numeral 2, el articulo 1o del Decreto 2053 de 2003, la Ley 872 de 2003 y su Decreto
reglamentario 4110 de 2004, y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucion numero 3600 del 10 de agosto de 2006 se adoptd el Sistema de
Gestion de Calidad en el Ministerio de Transporte, conforme a lo preceptuado en la Ley 872 de
2003 y con base en la Norma Técnica de Calidad de la Gestién Publica NTCGP 1000:2004,
adoptada mediante el Decreto 4110 de 2004, que reglamenta la Ley 872 de 2003;

Que uno de los principios en los que se fundamenta el Sistema de Gestion de Calidad es el de
Mejoramiento Continuo;

Que desde la adopcion del Sistema de Gestion de Calidad se han presentado diversos factores
que hacen necesaria una modificacién de la estructura inicialmente definida, con el proposito de
mejorarla y adaptarla a los requerimientos de funcionalidad detectados;

Que en reunion de revision gerencial del Sistema de Gestion de Calidad realizada el dia 3 de
marzo de 2008 se aprobaron las reformas para mejoramiento de los componentes del Sistema, de
lo cual queda constancia en Acta correspondiente;

Por todo lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO 1o0. MISION Y VISION DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE. La mision y
vision del Ministerio de Transporte quedan definidas de la siguiente manera:

MISION

Garantizar a la sociedad el transporte que contribuya a la conectividad, la competitividad y
desarrollo social.

VISION

Ser la Entidad dinamizadora en el mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos.

ARTICULO 20. Se modifica el articulo 20 de la Resolucién 3600 de 2006, quedando de la
siguiente manera:



Politica y objetivos de calidad. Como parte integral del Sistema de Gestion de Calidad, se
adoptan la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad siguientes:

Politica de Calidad

“El Ministerio de Transporte garantiza un sistema de transporte integrador competitivo y seguro,
desarrollando una infraestructura, transporte y transito, que mediante la adopcién de politicas,
regulacién técnica y econémica y la expedicion de autorizaciones, satisfacen las necesidades de
los usuarios y partes interesadas, para lo cual cuenta con talento humano competente, recursos
adecuados y procesos definidos en el Sistema de Gestion de la Calidad que conlleva al
mejoramiento continuo de la entidad con eficacia, eficiencia y efectividad”.

Obijetivos de calidad

1. Mantener y desarrollar un sistema de transporte integrador, competitivo y seguro, que satisfaga
las necesidades del pais.

2. Desarrollar y mantener los subsistemas de infraestructura, transporte y transito, que suplan los
requerimientos de cobertura, confiabilidad y economia, mediante la formulacion de los planes,
programas y proyectos que requiere el sistema de transporte, en concordancia con las directrices
del Gobierno Nacional.

3. Formular, adoptar y realizar seguimiento y evaluacion a las politicas, regulaciones técnicas y
econdmicas, y expedir autorizaciones en materia de transporte, transito e infraestructura, acordes
con las necesidades de los usuarios y partes interesadas, de manera pertinente y oportuna.

4. Fortalecer la competencia, el bienestar y desarrollo de los servidores pablicos para mejorar su
desempefio.

5. Administrar eficientemente los recursos financieros, administrativos tecnolégicos con criterios
de austeridad y transparencia.

6. Implementar y mantener un sistema de gestion de la calidad que conlleve al mejoramiento
continuo de los procesos del Ministerio de Transporte con eficacia, eficiencia y efectividad.
ARTICULO 30. Se modifica el articulo 30 de la Resolucién 3600 de 2006, quedando de la

siguiente manera:

Macroprocesos y procesos del sistema de gestion de calidad. Los macroprocesos y procesos
definidos para el Sistema de Gestion de Calidad son los siguientes:



Macroproceso Planeacion v direccionamiento estratéaico
Procesos Planificacion sectorial

Proaramacion de provectos v presupuesto

Desarrollo administrativo

Direccion v planificacion del Sistema de Gestion de Calidad
Administracion del Sistema de Gestion de Calidad Comunicaciones
Macroproceso Transito

Procesos Politicas v Requlacién Técnica de Transito
Autorizaciones en Transito

Sequimiento v evaluacion en Transito

Consulta especializada en Transito

Macroproceso Transporte

Procesos Politicas v Reaulacién Técnica de Transporte
Requlacién Econdémica de Transporte

Autorizaciones en Transporte

Sequimiento v evaluacion en Transporte

Consulta especializada en Transporte

Macroproceso Infraestructura

Procesos Politicas de Infraestructura

Reaulacion Econdmica de Infraestructura

Autorizaciones en Infraestructura

Seauimiento v evaluacion en Infraestructura

Consulta especializada en Infraestructura

Macroproceso Gestién del talento humano

Procesos Administracién de personal

Desarrollo del talento humano

Control Disciplinario

Macroproceso Atencion al ciudadano

Procesos Informacion general y atencion de quejas y
reclamos

Macroproceso Gestién de Recursos

Procesos Bienes muebles

Bienes inmuebles

Adauisicion de bienes v servicios

Presupuesto

Inaresos vy cartera

Pagaduria

Contabilidad

Archivo

Correspondencia

Macroproceso Apovo Tecnoldaico

Procesos Administracion de servicios de informacion
Soporte a usuarios

Desarrollo de sistemas de informacion

Macroproceso Apovo Leaal

Procesos Apovo leaal v administrativo

Jurisdiccién coactiva

Defensa judicial

Conceptos juridicos

Macroproceso Control Estratéaico

Procesos Asesoria y acompafiamiento de Control Interno
Auditoria v evaluacion de Control Interno

ARTICULO 4o0. Se modifica el articulo 4o de la Resolucién 3600 de 2006, quedando de la
siguiente manera:

Red de macroprocesos y mapa de procesos del sistema de gestion de calidad. Se adoptan la red



de macroprocesos y el mapa de procesos para el Sistema de Gestion de Calidad, asi:

RED DE MACROPROCESOS
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RED DEMACROPROCESOS

PLANEACION ¥ DIRECCIONAMIENTO |
ESTRATEGmo |

M= ZmM=rq

[ TRANSITO “

e
o

SISTEMA DE
TRANSPORTE

a
1 TRANSPORTE

CIUDADANIA

CIUDADANC

ATENCIGN AL

RnATEE

INFRAESTRUCTURA
i

e GESTION DEL TALENTO ] GESTIéN DE
'HUMANO REC URSOS

AL LS e s il RS — _— - |

| RequisTos Y --na_cs.sm.ma1
|
|
|
{
§
¥ii |
] l
H
1
B
I

N oE e
APOYO LEGAL } t APOYO TELNOLOG!CO ‘ |

Eihq:-vsmwm-iz— OMm=-ABTY <

5 tomL&é'LﬁsTaAréslco ﬁ

MAPA DE PROCESOS |

e :
I [ Placitsws in yertaria_| TEEIIHIM! aalfin” l‘_dm\nlmnnldmh!tﬁc ]
.u...nm.gur ;
t F lm, ...... !
o t
i = ——— e i
H llnumtlﬁlui “:2?'“&'-” A'!':Hril'.ih!ll. fﬂ 1
E M B AT o el ‘ \
£ [
¥i FELTHER T ﬂ' s 17 EANBULTA - \
®ol | ; "' ]wﬁqm B3t |G ke AT m...\ ..!ﬂ.i:.‘:‘ | \ ?
=) 1 il le ] ll-lll N -
v : R T e \ |
I p Mamm&u i .,.:ﬂ ,.:IQ.'.*:%.‘.‘N |
. A ! - J M HFMI.I"IUﬂl \.
1 uf - . - .ﬁ
oL T r ‘ i ;
e — -~ - - —
H | Priiaraile dif Taborta Humase 14 1) | By b
RS e i
[ &aqrrol Diaciplinerin | = i & e
- e | | R R T b
= nvnunﬂL I illnllvlwvllrd-l . i L l_l‘a v -;v. - ‘1
& APGTD n:lmﬂﬁ'l_iﬂ
B = T haed | | hdmen, de Sardslid
b - L%}L Vniuiey___ || dbmiomacen, |
"» ?@t-‘l tNJTHGL! TRATHIED
o LA i y.

ARTICULO 50. Ademés de los formatos disefiados para su utilizacion de manera particular
en desarrollo de diversos procedimientos y actividades, la documentacion para el Sistema de
Gestion de Calidad, que forma parte integral de la presente resolucion, consta de:

Manual de Calidad
Formatos de Identificacion de Macroprocesos

Fichas Técnicas de Macroprocesos



Caracterizacion de Procesos
Matrices de Criterios de inspeccion
Tabla de registro de novedades
Procedimientos
Matrices de Comunicaciones
Tableros de Indicadores
Listado Maestro de Documentos
Listado Maestro de Documentos Externos
Tablas de retencion documental
Lista de verificacion para Auditoria Interna de Calidad
Informes de Auditoria Interna de Calidad
Formatos de Solicitud de acciones de mejora
Informes de Gestion por procesos
Formatos de Analisis de datos
Actas de revision por la Direccién
Informes Ejecutivos de Revisidn por la Direccion
Mapa de riesgos.
ARTICULO 60. La documentacion para el Sistema de Gestion de Calidad estara contenida en
carpetas de hojas intercambiables que permitan su actualizacién permanente, la cual se realizara

conforme al procedimiento estandarizado para el efecto, Unicamente a través del Grupo de
Desarrollo Administrativo de la Oficina Asesora de Planeacion.

ARTICULO 7o0. Para futuras modificaciones a los componentes del Sistema de Gestion de
Calidad bastara su aprobacion mediante Acta suscrita por la Alta Direccion del Sistema de
Gestion de Calidad.

ARTICULO 8o. Los aspectos de la Resolucién 3600 de 2006 no modificados en la presente
resolucion permanecen vigentes.

ARTICULO 9o0. El presente acto administrativo rige a partir de la fecha de su publicacion.
Publiquese, comuniquese y cumplase.

Dada en Bogot4, D. C., a 7 de abril de 2008.
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