RESOLUCION 18-1169 DE 2001

(septiembre 19)

Diario Oficial No. 44.683, de 21 de enero de 2002
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

<NOTA DE VIGENCIA: Resolucion derogada por el articulo 21 de la Resolucion 181608 de
2006>

Por la cual se reglamenta el trdmite interno del Derecho de Peticion y las Quejas y Reclamos.

Resumen de Notas de Vigencia

NOTAS DE VIGENCIA:

- Resolucion derogada por el articulo 21 de la Resolucion 181608 de 2006, publicada en el
Diario Oficial No. 46.527 de 30 de enero de 2007, 'Por la cual se reglamenta el tramite
interno del Derecho de Peticion, Quejas, Reclamos y Denuncias'

El Ministro de Minas y Energia,

en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en especial las que le confieren el
numeral 3 del articulo 59 de la Ley 489 de 1998 y los articulos 1o. de la Ley 58 de 1982, 32 del
Caodigo Contencioso Administrativo y 55 de la Ley 190 de 1995,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica en sus articulos 23 y 74, desarrollados por el Cédigo Contencioso
Administrativo, consagran el derecho que tiene toda persona a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién; asi
mismo, acceder a documentos publicos salvo los casos que establezca la ley;

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 del Codigo Contencioso Administrativo,
los organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico deberan reglamentar la tramitacién
interna de las peticiones que les corresponda resolver;

Que la Ley 190 de 1995 en su articulo 55 establece la obligacion de resolver las quejas y
reclamos siguiendo los principios, términos y procedimientos prescritos en el Cédigo
Contencioso Administrativo para los derechos de peticion;

Que la Ley 200 de 1995 en su articulo 40, numeral 17, expresa que son deberes de los servidores
publicos competentes, dictar los reglamentos internos sobre derecho de peticion;

Que la Constitucion Politica en el articulo 209 y el Codigo Contencioso Administrativo en el
articulo 3o. establece como principios orientadores de las actuaciones administrativas 10s si
guientes: Buena fe, igualdad, moralidad, economia, celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad
y contradiccion;

Que de acuerdo con lo previsto en los articulos 10. de la Ley 58 de 1982 y 32 del Codigo
Contencioso Administrativo, la Procuraduria General de la Nacion debera impartir aprobacion al



reglamento que elabore la respectiva entidad para el tramite interno de las peticiones;

Que con el fin de darles un tramite eficiente, oportuno y transparente a las peticiones, a las
consultas y a las quejas y reclamos formulados ante el Ministerio de Minas y Energia es
indispensable reglamentar su trdmite interno;

Que por lo anterior se hace necesario derogar la Resolucion 81274 del 6 de julio de 1998 a fin de
darles aplicacion a las normas vigentes sobre la materia y en particular darles cumplimiento a las
funciones previstas en el Decreto 070 del 17 de enero de 2001 por el cual se modifica la
estructura del Ministerio de Minas y Energia,

RESUELVE:
CAPITULOI.

DERECHO DE PETICION Y CONSULTA DE DOCUMENTOS.

ARTICULO 1o. DERECHO DE PETICION. <Resolucion derogada por el articulo 21 de la
Resolucion 180608 de 2006> De conformidad con el articulo 23 de la Constitucion Politica y los
articulos 50. y 19 del Cédigo Contencioso Administrativo, toda persona tiene derecho a formular
en forma verbal o escrita, ya sea en interés general o particular peticiones respetuosas a las
entidades publicas sobre las materias de su competencia. Asi como también podra elevar
consultas, solicitar informacion y obtener copias de los documentos publicos, siempre y cuando
éstos no tengan el caracter reservado conforme a la constitucion o la ley, o no hagan relacion a la
defensa o seguridad nacional.

Los funcionarios competentes segun el tema, estan obligados a dar respuesta de conformidad con
el trdmite dispuesto para cada asunto y dentro de los términos que se indican en esta resolucion.
A falta de disposicion expresa, se estara a lo dispuesto en el Cédigo Contencioso Administrativo
y demas normas vigentes sobre la materia.

ARTICULO 20. PROCEDENCIA Y CONTENIDO. <Resolucién derogada por el articulo 21
de la Resolucion 180608 de 2006> Toda solicitud o peticion presentada ante el Ministerio de
Minas y Energia se tramitara sin excepcion como derecho de peticion en los términos de la
presente resolucion, sin que se requiera invocar de manera expresa este derecho en su texto. Lo
anterior siempre y cuando su trdmite no esté previsto o reglamentado en forma diferente en la

ley.

Todo derecho de peticion debera contener, por lo menos, la siguiente informacion:

— Nombre e identificacion del peticionario y de su representante o de su apoderado, si es el caso.
— Direccidn en la que se recibira la respuesta por el peticionario.

— Objeto de la peticion.

— Razones y argumentos que respaldan la peticion.

— Relacion de documentos que se acompafian con la peticion.

— La firma del peticionario.



La peticion podré ser presentada directamente por el interesado 0 mediante apoderado, caso en el
cual se debera anexar el poder debidamente otorgado.

Cuando la peticion sea presentada por una persona juridica, se debera allegar el Certificado de
Existencia y Representacion Legal vigente expedido por la Camara de Comercio respectiva, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Toda peticion deberé indicar si se tiene conocimiento acerca de la existencia de terceros
determinados que tengan interés en la peticion elevada, informando su direccion o el lugar donde
puedan ser citados, sin perjuicio de gque el funcionario establezca si la peticién afecta intereses de
terceros determinados o indeterminados, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 14 del Codigo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 30. PETICION INCOMPLETA. <Resolucién derogada por el articulo 21 de la
Resolucion 180608 de 2006> Si en un derecho de peticion en interés general falta informacion o
se encuentra incompleta, segun lo previsto en esta resolucion o en el Cédigo Contencioso
Administrativo, se le advertird y solicitara al peticionario que allegue la informacion faltante. En
el evento gue el peticionario insista en que sea recibida la peticion, ésta se radicara dejando
constancia expresa de las advertencias efectuadas, con firma del peticionario.

ARTICULO 40. TRAMITE DE PETICIONES. <Resolucion derogada por el articulo 21 de la
Resolucidn 180608 de 2006> Las peticiones seran recepcionadas siguiendo las siguientes reglas:

La solicitud escrita sera radicada por el Centro de Administracion de Documentos; la solicitud
verbal solo procedera cuando el peticionario manifieste no saber o0 no poder escribir. Quien
presente una peticion verbal deberd acudir al Centro de Atencion al Ciudadano del Ministerio de
Minas y Energia, donde se elaborara el escrito correspondiente, el cual contendra una descripcién
de la peticidn, la huella dactilar del peticionario, su nombre e identificacion, y la direccion en la
que recibira respuesta. Una vez surtido este tramite, el peticionario debera presentar el escrito en
el Centro de Administracién de Documentos, donde se radicara.

La siguiente serd la informacion que se registre en la base de datos del Centro de Administracion
de Documentos:

Numero de radicacion.

Nombre e identificacion del peticionario.

Direccion del peticionario en la que se recibira la respuesta.
Fecha y hora de recibo.

Naturaleza de la solicitud.

NUmero de anexos.

Una vez radicado el derecho de peticion, el Centro de Administracion de Documentos debera
remitir en el mismo dia de manera inmediata el documento al Area de Participacion Ciudadana
para que se surta el tramite respectivo. Cuando el derecho de peticidn se radique después de las
4:30 p.m., se repartira a primera hora del dia habil siguiente.



Después de recibido el derecho de peticion por el Area de Participacion Ciudadana, se registrara
la siguiente informacion en la Base de Datos dispuesta para el efecto:

Numero consecutivo del reporte.
Destino del documento.

Tipo de derecho de peticion.
Fecha de vencimiento.

El Area de Participacion Ciudadana le colocara el sello de urgente a la peticion y le anexara el
reporte de datos a la dependencia que sea la encargada de dar respuesta, de acuerdo con la
naturaleza del asunto. La remision a la dependencia se efectuara dentro de las tres (3) horas
habiles siguientes a su radicacion.

Una vez se resuelva el derecho de peticion, la decision sera comunicada por escrito al
peticionario y enviada por correo, y si el peticionario asi lo solicita, podra ser enviada por e-mail
y/o fax a la direccién registrada en el documento. EI Centro de Administracién de Documentos
registrara en el sistema la fecha de envio de la respuesta al derecho de peticion. La dependencia
que resolvio la peticion informara por escrito al Area de Participacion Ciudadana para que ésta
registre el hecho en su base de datos.

Cuando en el derecho de peticion interpuesto no sea posible identificar al peticionario, se
respondera siguiendo el trdmite contemplado en esta resolucion y la dependencia responsable de
dar respuesta la remitird al Area de Participacion Ciudadana en cuya dependencia quedara
disponible para ser reclamada por el peticionario. Si después de transcurridos seis (6) meses de
proferida la respuesta sin que haya sido reclamada la misma se procedera a su archivo definitivo.

PARAGRAFO 1o. Cuando el Area de Participacion Ciudadana o la dependencia a la que le haya
sido asignado el derecho de peticion determine que el Ministerio de Minas y Energia no es
competente para dar respuesta, deberd informarle sobre el particular al peticionario y darle
traslado a la entidad que considere competente dentro de un término de diez (10) dias a partir de
su recepcion. La dependencia que resolvio la peticion comunicaré por escrito al Area de
Participacion Ciudadana para que registre la terminacion del proceso en su base de datos.

PARAGRAFO 20. La dependencia a la que le haya sido asignado responder el derecho de
peticion serd responsable de darles tramite a los recursos de ley que se interpongan contra las
respuestas dadas por la Entidad, para lo cual todas las dependencias deberan prestarle en forma
oportuna la colaboracion requerida para el efecto. Lo anterior, siempre y cuando no le
corresponda a otra dependencia del Ministerio de Minas y Energia conocer del asunto en virtud
de una norma juridica. Una vez se conozca del recurso interpuesto, se le comunicaré por escrito
al Area de Participacion Ciudadana para que ésta registre la novedad en la base de datos.

ARTICULO 50. SOLICITUD DE DOCUMENTOS O INFORMACION ADICIONAL.
<Resolucion derogada por el articulo 21 de la Resolucion 180608 de 2006> Cuando no se allega
en el acto de su presentacion la documentacion necesaria para iniciar la actuacion administrativa
y ésta no se encuentre en poder de la entidad, la dependencia responsable de dar respuesta debera
requerir inmediatamente y de manera escrita y por una sola vez al interesado para que la allegue.
Los términos de respuesta del derecho de peticion se suspenderan hasta que se anexen los



documentos o informacién necesarios.

PARAGRAFO. En caso que el peticionario no allegue los documentos solicitados o no
complemente la informacion en un término de dos (2) meses, se entendera que desistio de la
misma y se ordenarda su archivo, sin perjuicio de que presente una nueva peticién sobre el mismo
asunto.

ARTICULO 60. TERMINOS PARA RESOLVER LAS PETICIONES. <Resolucion
derogada por el articulo 21 de la Resolucion 180608 de 2006> La dependencia a la que se le
asigne la responsabilidad de resolver la peticidn dispone de los siguientes términos:

a) El derecho de peticidn en interés general o particular se deberéa resolver dentro de los quince
(15) dias héabiles siguientes a la fecha de su recibo en la entidad,;

b) Las consultas se deberan resolver dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la fecha de su recibo en la entidad;

c) El derecho de peticion de informacion o solicitud de copia de documentos se deberé resolver
dentro de un término maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha de su recibo
en la entidad. La entrega de las copias solicitadas se efectuara previa cancelacion de su valor por
parte del peticionario, cuya comprobacion se efectuara mediante la presentacion del respectivo
recibo de consignacion, de conformidad con la ley;

d) Cuando el derecho de peticion verse sobre solicitud de copias y certificaciones de expedientes
debera resolverse en un plazo no mayor de tres (3) dias, de conformidad con lo establecido en el
articulo 29 del Codigo Contencioso Administrativo;

e) Cuando se trate de una solicitud de autenticacion de copias de documentos que reposen en una
dependencia, estas se deberan entregar dentro en un término méaximo de diez (10) dias habiles,
contados a partir de la fecha de la cancelacién y presentacion del respectivo recibo de
consignacion en la dependencia respectiva;

f) Cuando el derecho de peticidn verse sobre solicitud de cumplimiento de normas aplicables con
fuerza material de ley o de actos administrativos, se debera resolver dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la presentacion de la solicitud de conformidad con el articulo 8o. de la Ley
393 de 1997.

ARTICULO 70. CITACION DE TERCEROS. <Resolucién derogada por el articulo 21 de la
Resolucion 180608 de 2006> Cuando el funcionario a quien se le asigno resolver la peticion
determine que existen terceros determinados o indeterminados que tengan interés en la peticién,
se procedera a su citacion o a la publicacion de un extracto de la peticion, segun sea el caso, de
conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Cédigo Contencioso Administrativo o en la
norma que lo modifique, aclare o adicione.

Cuando se trate de terceros determinados, se procedera a citar por medio de correo certificado o
podré solicitarse la colaboracion a otras autoridades, a fin de que participen dentro del proceso.

Cuando no resulte posible hacer la citacion, resulte demasiado costosa o demorada, o se trate de
terceros indeterminados, se procedera a la publicacién de un extracto de la peticion en un diario
de amplia circulacion nacional o local, segln sea el caso. La solicitud de publicacién debera



elevarse ante la Secretaria General por la dependencia responsable.

La dependencia responsable de dar respuesta al derecho de peticion debera informarle al
peticionario el costo de la citacién o de la publicacién y la cuenta en la que éste debera consignar
el valor respectivo, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la citacion o la orden de
publicacién. En caso de que no se presente el recibo de consignacion dentro de este término, se
entendera que el peticionario desiste de su peticion. La dependencia responsable archivara el
derecho de peticion e informara de este hecho al Area de Participacion Ciudadana.

ARTICULO 8o. IMPOSIBILIDAD DE CONTESTAR LA PETICION DENTRO DEL
TERMINO. <Resolucion derogada por el articulo 21 de la Resolucion 180608 de 2006> Cuando
no fuere posible resolver las peticiones presentadas a la Entidad dentro del término sefialado en
el articulo 60. de la presente resolucion, se deberé informar al interesado por escrito dentro del
término otorgado por la ley para dar respuesta, expresando los motivos y sefialando la fecha en
que se resolvera.

ARTICULO 90. FALTA DE COMPETENCIA. <Resolucién derogada por el articulo 21 de
la Resolucion 180608 de 2006> Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 40. de esta
resolucidn, si la dependencia a quien se le asigna resolver un derecho de pe ticion considera que
es otra dependencia del Ministerio de Minas y Energia la competente para contestarlo, debera
remitirlo inmediatamente a dicha dependencia e informara al Area de Participacion Ciudadana.
Lo anterior no se podra entender como una ampliacion, prérroga o similar del término para dar
respuesta.

ARTICULO 10. SEGUIMIENTO. <Resolucion derogada por el articulo 21 de la Resolucion
180608 de 2006> Cuando de la respuesta, a un derecho de peticion resulte una obligacion de
hacer o no hacer para el Ministerio de Minas y Energia, la dependencia responsable del
cumplimiento de la obligacion debera informar al Area de Participacion Ciudadana sobre el
desarrollo de la misma, hasta que se cumpla totalmente la obligacion. El Area de Participacion
Ciudadana registrara la novedad en el sistema y se entendera cerrado el proceso.

ARTICULO 11. CONSULTA DE DOCUMENTOS. <Resolucion derogada por el articulo 21
de la Resolucién 180608 de 2006> Cuando en el derecho de peticidn se solicite la consulta de los
documentos a que se refieren el articulo 12 de la Ley 57 de 1985 y los articulos 17 a 24 del
Cadigo Contencioso Administrativo asi como expedicion de copias simples que no tengan el
caracter de reservadas de conformidad con la Constitucion Politica o la ley, la consulta o
expedicion de copias procedera en horas de despacho al publico y en el caso de las consultas de
documentos, si fuere necesario, se realizaran en presencia de un funcionario asignado para el
efecto.

ARTICULO 12. RESERVA DE DOCUMENTOS. <Resolucion derogada por el articulo 21
de la Resolucion 180608 de 2006> La reserva legal sobre cualquier documento cesara a los
treinta (30) afios de su expedicién. Una vez cumplido este término podra ser consultado por
cualquier ciudadano y la autoridad que esté en su posesion adquiere la obligacién de expedir a
quien lo solicite, copias o fotocopias del mismo.



ARTICULO 13. NEGACION DE PETICION DE INFORMACION. <Resolucion derogada
por el articulo 21 de la Resolucion 180608 de 2006> La administracion so6lo podra negar la
consulta de determinados documentos o la copia o fotocopias de los mismos, mediante acto
administrativo motivado que sefiale su caracter reservado, indicando las disposiciones
constitucionales o legales pertinentes. En este evento se debera notificar al peticionario y al
Ministerio Publico.

Si la persona interesada insiste en la solicitud de informacion, la dependencia responsable de
atenderla enviard al Tribunal de lo Contencioso Administrativo competente la documentacion
correspondiente para que esta Entidad decida de conformidad con los articulos 12 al 25 de la Ley
57 de 1985.

ARTICULO 14. DOCUMENTOS PUBLICADOS. <Resolucion derogada por el articulo 21
de la Resolucién 180608 de 2006> Cuando la solicitud de consulta o de expedicion de copias
verse sobre documentos que oportunamente fueron publicados, asi lo informara la
Administracion, indicando el nimero y la fecha del Diario, Boletin o Gaceta en que se hizo la
divulgacién. Si este ultimo se encontrare agotado, se debera atender la peticion formulada como
si el documento no hubiere sido publicado.

ARTICULO 15. CONSULTAS. <Resolucion derogada por el articulo 21 de la Resolucion
180608 de 2006> Las respuestas a las consultas elevadas no comprometen la responsabilidad del
Ministerio, ni son de obligatorio cumplimiento o ejecucion y el funcionario al contestar la
consulta debera advertirlo de conformidad con lo consagrado en el articulo 25 del Cédigo
Contencioso Administrativo.

ARTICULO 16. CERTIFICACIONES. <Resolucion derogada por el articulo 21 de la
Resolucién 180608 de 2006> En lo que sea pertinente, las normas consignadas en los articulos
anteriores seran aplicables a las peticiones que formulen los particulares para que se les expidan
certificaciones de caracter general o particular sobre documentos que reposen en las oficinas
publicas o sobre hechos o documentos que el jefe de la respectiva dependencia deba certificar de
conformidad con la ley.

ARTICULO 17. DE LA SUSPENSION DE LOS TERMINOS PARA RESOLVER.
<Resolucion derogada por el articulo 21 de la Resolucion 180608 de 2006> Los términos
sefialados en el articulo 60., se suspenderan cuando esté en tramite un impedimento, el cual se
resolvera de acuerdo con el procedimiento establecido en el Cédigo de Procedimiento Civil,
segun lo dispuesto en el articulo 30 del Codigo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 18. DEL RECHAZO DE LA PETICION. <Resolucién derogada por el articulo
21 de la Resolucion 180608 de 2006> Habra lugar a rechazar la peticion cuando sea presentada
en forma irrespetuosa o desobligante, utilizando amenazas, improperios, insultos, ofensas,
afrentas o provocaciones entre otros.

ARTICULO 19. DE LAS SOLICITUDES DE LAS ENTIDADES PUBLICAS. <Resolucion
derogada por el articulo 21 de la Resolucién 180608 de 2006> Las solicitudes hechas al
Ministerio por otra Entidad Publica para corroborar la existencia de hechos o circunstancias



necesarias para la solucion de un procedimiento o peticion ciudadana, seran atendidas en un
término no superior a diez (10) dias.

ARTICULO 20. VALOR DE LAS COPIAS. <Resolucion derogada por el articulo 21 de la
Resolucion 180608 de 2006> Cuando las fotocopias solicitadas superen un namero de cinco (5)
hojas, el valor de cada fotocopia sera de noventa pesos ($90.00) moneda corriente. Dicho valor
debera ser cancelado previamente por el interesado en la Tesoreria del Ministerio de Minas y
Energia o en la cuenta que para el efecto se maneja en el Banco de la Republicay el
correspondiente recibo de consignacién se utilizara para solicitar la expedicion de las fotocopias
respectivas. Este valor se actualizara de conformidad con el articulo 3o. de la Ley 242 de 1995.

CAPITULOIL.

QUEJAS Y RECLAMOS.

ARTICULO 21. QUEJAS Y RECLAMOS. <Resolucion derogada por el articulo 21 de la
Resolucion 180608 de 2006> De conformidad con la Ley 190 de 1995, toda persona tendra
derecho a presentar quejas o reclamos ante las entidades publicas o particulares que presten
servicios publicos.

ARTICULO 22. OFICINA DE QUEJAS Y RECLAMOS. <Resolucién derogada por el
articulo 21 de la Resolucion 180608 de 2006> La Oficina de Quejas y Reclamos funcionara a
través del Area de Participacion Ciudadana la cual cumplira las funciones establecidas para dicha
Oficina en el articulo 8o. del Decreto 2232 de 1995, reglamentario de la Ley 190 de 1995, a
saber:

a) Las contempladas en los articulos 49, 53 y 54 de la Ley 190 de 1995;
b) La de ser centro de informacion de los ciudadanos sobre los siguientes temas de la entidad:
— Organizacion de la entidad.
— Misién que cumple.
— Funciones, procesos y procedimientos segun los manuales.
— Normatividad de la entidad.
— Mecanismos de Participacion Ciudadana.
— Informar sobre los contratos que celebre la entidad segun las normas vigentes.
— Informar y orientar sobre la estructura y funciones generales del Estado.
ARTICULO 23. CENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO. <Resolucién derogada por el
articulo 21 de la Resolucion 180608 de 2006> EI Area de Participacion Ciudadana, a través del
Centro de Atencidn al Ciudadano, estara encargada de recibir y tramitar las quejas y reclamos

que formulen los ciudadanos por el funcionamiento de la entidad o por la acciéon u omision de la
misma y/o de sus funcionarios.



ARTICULO 24. PROCEDENCIA Y CONTENIDO. <Resolucién derogada por el articulo 21
de la Resolucion 180608 de 2006> Las quejas y reclamos se presentaran por escrito o
verbalmente, mediante la linea de atencién al ciudadano o por cualquier otro medio.

En relacidn con las quejas o reclamos éstas deberan contener los siguientes datos:
Nombre, identificacion y direccion de correspondencia del quejoso.

Nombre de la entidad y/o del funcionari o contra quien se dirige.

Queja o reclamo y motivos en que se sustenta.

Documentos o pruebas que sustenten la queja o reclamo.

El funcionario responsable del Centro de Atencion al Ciudadano debera diligenciar un formato
para las quejas que se formulen verbalmente o a través de la linea telefénica, el cual contendra
como minimo los datos especificados en el presente articulo.

A las quejas andnimas se les daréa igual tratamiento, siempre que se les acomparie de medios
probatorios suficientes que en principio den cuenta de que se trata de un hecho presuntamente
irregular, o cuando de los datos ofrecidos, o del sefialamiento de las pruebas se permita inferir su
seriedad.

ARTICULO 25. TRAMITE. <Resolucién derogada por el articulo 21 de la Resolucion
180608 de 2006> Las quejas y reclamos seran recepcionadas por el Centro de Atencion al
Ciudadano y registrada en el sistema por el Centro de Administracion de Documentos con los
siguientes datos:

Numero de radicacion.

Nombre del quejoso o reclamante.
Origen.

Fecha de recibo y hora.
Naturaleza del asunto.

Destino del documento.

NUmero de anexos.

Una vez presentada la queja o reclamo, ya sea verbalmente, por escrito o mediante cualquier otro
medio, el Centro de Atencion al Ciudadano determinara la dependencia a quien le corresponde
resolver la queja o reclamo, lo incorporaré en el texto y procedera a su remisién al Centro de
Administracion de Documentos para su radicacion. En todos los casos, el Area de Participacion
Ciudadana debera enviar copia al Area de Control Interno Disciplinario para lo de su
competencia.

Las quejas y reclamos se distribuirdn a mas tardar dentro de las tres (3) horas siguientes a su
radicacion.



La dependencia competente debera investigar la queja o reclamo e implementar los correctivos
que sean necesarios.

ARTICULO 26. TERMINO. <Resolucién derogada por el articulo 21 de la Resolucion
180608 de 2006> Las quejas y reclamos se deberan resolver dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su recibo, excepto aquellas que requieran del adelantamiento de un proceso
disciplinario, caso en el cual se atenderan los términos previstos en la ley.

En este ultimo evento se informaré al quejoso, del envio de su comunicacion a la Oficina de
Control Interno Disciplinario, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recibo.

ARTICULO 27. PRESENTACION DE INFORMES. <Resolucion derogada por el articulo
21 de la Resolucion 180608 de 2006> La Secretaria General de este Ministerio presentara al
Ministro de Minas y Energia un informe trimestral sobre el comportamiento de la Entidad frente
a las quejas y reclamos, los servicios sobre los que se presenta el mayor nimero de quejas y
reclamos y las principales recomendaciones sugeridas por los particulares que tengan por objeto
mejorar el servicio de la entidad.

CAPITULO I,

DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA.

ARTICULO 28. PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA. <Resolucién
derogada por el articulo 21 de la Resolucion 180608 de 2006> La participacion ciudadana y
Comunitaria es un derecho de todas las personas a plantear y exigir que sus iniciativas tengan los
resultados esperados, no es un modelo representativo y por lo tanto exige participacion directa de
los ciudadanos y la comunidad en las diferentes instancias de toma de decisiones, control y
vigilancia dentro de la gestidn del Ministerio, sin detrimento de la autonomia que le es propia.

En el ejercicio del derecho de la participacion ciudadana y comunitaria no se podra adelantar,
suspender, atrasar o entorpecer la expedicion de ningun acto administrativo.

ARTICULO 29. PARTICIPACION EN LA CONTRATACION. <Resolucion derogada por el
articulo 21 de la Resolucién 180608 de 2006> Las asociaciones civicas, comunitarias, de
profesionales, benéficas, o de utilidad comun, podran denunciar ante las autoridades competentes
las actuaciones, hechos u omisiones de los servidores publicos o de los particulares con
funciones publicas que constituyan delitos, contravenciones o faltas en materia de contratacion
en este Ministerio. Para tal efecto, podran solicitar a las dependencias pertinentes el suministro
oportuno de la documentacion e informacion que requieran, excepto cuando se trate de
documentos amparados con reserva legal.

ARTICULO 30. VEEDURIAS. <Resolucion derogada por el articulo 21 de la Resolucion
180608 de 2006> De conformidad con el articulo 100 de la Ley 134 de 1994 las organizaciones
civiles podran organizar veedurias ciudadanas o juntas de vigilancia a nivel nacional o territorial,
con el fin de vigilar la gestion publica que se adelante y los resultados de la misma.



ARTICULO 31. AUDIENCIAS. <Resolucion derogada por el articulo 21 de la Resolucion
180608 de 2006> Cuando en ejercicio de los mecanismos de participacion ciudadana se solicite
ante el Ministerio la celebracion de audiencias publicas de conformidad con la ley, el Area de
Participacion Ciudadana recepcionara la peticion y la remitira a la dependencia competente para
que ésta se encargue de determinar su viabilidad juridica y su pertinencia. En caso de acceder a la
Audiencia, la respectiva dependencia definira lo relacionado con los asistentes a la misma, la
forma de citarlos, fecha y hora, y lugar en que se llevara a cabo, e informara al solicitante sobre
el particular. La dependencia encargada de llevar a cabo la audiencia, dejara constancia de su
celebracion mediante acta firmada por todos los asistentes o por los representantes de las
personas naturales o juridicas que participen o mediante una ayuda de memoria.

ARTICULO 32. REPRESENTACION. <Resolucion derogada por el articulo 21 de la
Resolucidn 180608 de 2006> Quien pretenda actuar ante el Ministerio en nombre de una
asociacion civica, comunitaria, de profesionales, benéficas o de utilidad comdn debera acreditar
previamente su existencia y representacion legal por medio de la documentacidn respectiva.

CAPITULO IV.

DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 33. HORARIO DE ATENCION. <Resolucién derogada por el articulo 21 de la
Resolucion 180608 de 2006> El horario de atencion al pablico es de lunes a viernes desde las 8
a.m. hasta las 4:50 p.m.

ARTICULO 34. REMISION. <Resolucion derogada por el articulo 21 de la Resolucion
180608 de 2006> Lo no previsto en la presente Resolucion se regira por lo dispuesto en el
Cdodigo Contencioso Administrativo y en las deméas normas que lo modifiquen o adicionen, asi
como también en lo previsto en las normas que reglamenten el ejercicio de los mecanismos de
participacion ciudadana.

ARTICULO 35. REGLAMENTO. <Resolucién derogada por el articulo 21 de la Resolucién
180608 de 2006> El Area de Gestion Humana debera dar a conocer a los funcionarios del
Ministerio el presente reglamento y en coordinacion con la Oficina Asesora Juridica y el Area de
Participacion Ciudadana capacitaran a los funcionarios en la aplicacion del mismo, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a su expedicion.

ARTICULO 36. SEGUIMIENTO. <Resolucion derogada por el articulo 21 de la Resolucion
180608 de 2006> Cuando de la respuesta a un derecho de peticion reglamentado en la presente
resolucion, resulte una obligacién de hacer o no hacer para el Ministerio de Minas y Energia, el
Area de Par ticipacion Ciudadana efectuara el seguimiento a estas acciones.

Para el efecto, la dependencia responsable de la obligacién debera informar a dicha Area sobre el

cumplimiento de la misma.

ARTICULO 37. INFORMES. <Resolucion derogada por el articulo 21 de la Resolucion
180608 de 2006> El Area de Participacion Ciudadana debera rendir mensualmente un informe



estadistico a la Secretaria General del Ministerio de Minas y Energia sobre el nimero de
peticiones, quejas y reclamos de que trata la presente Resolucidn que se hayan interpuesto ante el
Ministerio, asi como también de su respuesta y de las acciones que se han tomado para su
cumplimiento. Asi mismo, el Area de Participacion Ciudadana enviara un informe mensual de
los resultados de la gestion de seguimiento de que trata el articulo 10 de la presente resolucion,
dirigido al mismo despacho.

ARTICULO 38. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. <Resolucion derogada por el articulo 21
de la Resolucién 181608 de 2006> La presente resolucion comenzara a regir diez (10) dias
habiles despues de su publicacion en el Diario Oficial, previa revision y aprobacion de la
Procuraduria General de la Nacién y deroga todas aquellas disposiciones que le sean contrarias
en especial la Resolucion nimero 81274 del 6 de julio de 1998.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
El Ministro de Minas y Energia,

Ramiro Valencia Cossio.
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