RESOLUCION 008 DE 2001

(marzo 12)

Diario Oficial No. 44.497, de 25 de julio de 2001

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

<NOTA DE VIGENCIA: Resolucion derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014>

por la cual se expide el reglamento interno referente al tramite de las peticiones, quejas, reclamos
y consultas presentados ante la Junta Central de Contadores.

Resumen de Notas de Vigencia
NOTAS DE VIGENCIA:

- Resolucion derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014, 'por la cual se
implementa la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano y se reglamenta la recepcion,
tramite y respuesta de Derechos de Peticion, en la Unidad Administrativa Especial Junta
Central de Contadores', publicada en el Diario Oficial No. 49.061 de 11 de febrero de 2014.

La Directora General de la Junta Central de Contadores,

en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales y en especial de las que le confiere el
articulo 32 del Codigo Contencioso Administrativo y los articulos 53 y 55 de la Ley 190 de
1995,y

CONSIDERANDO:

Que los articulos 23 y 74 de la Constitucion Politica consagran en favor de toda persona el
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular, y obtener pronta respuesta, asi como a acceder a los documentos publicos;

Que de conformidad con el articulo 1o. de la Ley 58 de 1982 y el articulo 32 del Decreto
Extraordinario 01 de 1984, los organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico y las
entidades descentralizadas del orden nacional deberan reglamentar el tramite de las peticiones
que les corresponda resolver y la manera de atender las quejas por el mal funcionamiento de los
servicios a su cargo, sefialando para ello plazos maximos, segun la categoria o calidad de los
negocios;

Que de acuerdo con lo establecido en los articulos 53 y 55 de la Ley 190 de 1995, toda entidad
publica debera tener una dependencia encargada de la tramitacion interna de quejas y reclamos
que se formulen por su mal funcionamiento;

Que en los términos previstos por el articulo 32 del Codigo Contencioso Administrativo, y en
cumplimiento del deber consagrado en el ordinal 17 del articulo 40 de la Ley 200 de 1995, la
Junta Central de Contadores debe expedir la reglamentacién interna para el tramite de las
peticiones que le corresponde resolver, y la manera de atender las quejas por el mal
funcionamiento de los servicios a su cargo, reglamento que debe ser aprobado por la
Procuraduria General de la Nacion.



RESUELVE:
CAPITULO PRIMERO.

PRINCIPIOS GENERALES.

ARTICULO 1o. PRINCIPIOS GENERALES. <Resolucion derogada por el articulo 28 de la
Resolucién 15 de 2014> Las actuaciones administrativas de los funcionarios de la Junta Central
de Contadores tendran la finalidad de garantizar la adecuada prestacion del servicio publico, con
arreglo a los principios generales de economia, celeridad, eficacia e imparcialidad, en los
términos previstos por el Decreto 01 de 1984 y demés normas que lo adicionen o complementen.

ARTICULO 20. MANIFESTACIONES DEL DERECHO DE PETICION. <Resolucion
derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014> El derecho de peticion comprende:

1. Derecho de peticion en interés general

2. El derecho de peticion en interés particular

3. El derecho de peticién de informaciones, consulta de documentos y expedicion de copias
4. El derecho de formulacion de consultas

CAPITULO SEGUNDO.

DEFINICIONES Y ALCANCES.

ARTICULO 30. DERECHO DE PETICION EN INTERES GENERAL. <Resolucién
derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014> El derecho de peticion en interés
general podra ser ejercido por toda persona, verbalmente o por escrito, en ambos casos en forma
respetuosa.

Si la peticion fue presentada en forma verbal y el solicitante requiriere certificado en gue conste
su presentacion, el funcionario competente atendera tal requerimiento a través de la expedicion
de la respectiva constancia.

ARTICULO 40. DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR. <Resolucion
derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014> Cualquier persona podra formular
peticiones respetuosas a la Junta Central de Contadores.

Las peticiones que en interés particular se radiquen ante la Junta Central de Contadores deberan
contener, ademas de la informacion sefialada en el articulo 13 de la presente resolucién, una
exposicion clara de las razones que mueven al peticionario a actuar y los requisitos exigidos para
cada caso, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Las distintas dependencias de la Junta Central de Contadores tramitaran las peticiones que se
formulen en interés particular, de conformidad con las normas que determinan sus funciones y
con los procedimientos internos disefiados para su cumplimiento.



ARTICULO 50. DERECHO DE PETICION DE INFORMACIONES. <Resolucion derogada
por el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014> El derecho a la informacion es la facultad que
tienen las personas de solicitar y obtener acceso a la informacion sobre las actuaciones derivadas
del cumplimiento de las funciones atribuidas a la Junta Central de Contadores y sus distintas
dependencias.

La Junta Central de Contadores dispondra de los mecanismos tecnoldgicos necesarios para
garantizar el acceso de los usuarios de sus servicios a la normatividad vigente y a la doctrina 'y
jurisprudencia relativas al ejercicio de la profesion contable con sus diversas connotaciones.

La consulta de esta informacion deberd llevarse a cabo en las horas de despacho al publico.

De los documentos relacionados en el articulo anterior, el usuario podra obtener fotocopias, a su
costa, de acuerdo con las tarifas fijadas para el efecto por la Junta Central de Contadores.

ARTICULO 60. DERECHO DE FORMULACION DE CONSULTAS. <Resolucion
derogada por el articulo 28 de la Resolucién 15 de 2014> Toda persona podra formular consultas
verbales o escritas sobre temas de competencia de la Junta Central de Contadores.

En consideracion de la materia especifica de la consulta formulada, las consultas verbales seran
atendidas por el funcionario de la dependencia competente, de acuerdo con instruccion particular
de su jefe inmediato.

Las consultas verbales seran atendidas de lunes a viernes, en horario de atencion al pablico.

Cuando las consultas no puedan ser resueltas verbalmente, lo seran por escrito, en los plazos y
condiciones previstos en la presente resolucion.

En los términos previstos por el articulo 25 del Cédigo Contencioso Administrativo, las
respuestas dadas por los funcionarios de la Junta Central de Contadores a las consultas
formuladas no comprometen la responsabilidad de la entidad, ni seran de obligatorio
cumplimiento o ejecucion.

CAPITULO TERCERQO.

TRAMITE DE LAS PETICIONES.

ARTICULO 70. TERMINOS PARA RESOLVER LAS PETICIONES. <Resolucion
derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014> Las peticiones que presenten las
personas naturales o juridicas a la Junta Central de Contadores sobre aspectos de su competencia,
se resolveran dentro de los siguientes términos:

1. Si son en interés general o en interés particular, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha de su radicacion.

2. Si se trata de informaciones, consulta o expedicion de copias de documentos, en diez (10) dias
habiles.

Las copias y certificaciones relativas a los expedientes que tramita la Junta Central de
Contadores y a cuyo examen tiene derecho cualquier persona, se entregaran dentro de los tres (3)



dias habiles siguientes al recibo de la correspondiente solicitud, de conformidad con lo
establecido en el inciso 30. del articulo 29 del Cddigo Contencioso Administrativo.

3. Si se trata de formulacion de consultas, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la
fecha de su radicacion.

Cuando no fuere posible resolver las peticiones en interés general o particular en el plazo
previsto en este articulo, el funcionario competente lo informara al interesado, comunicandole
los motivos de la demora y sefialandole a la vez la f echa en que se resolvera.

Si la peticion de informaciones, consulta o expedicion de documentos no es resuelta en el
término de diez (10) dias, se entiende que ha sido aceptada.

ARTICULO 8o. INTERRUPCION DE LOS TERMINOS PARA RESOLVER. <Resolucion
derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014> Los términos para resolver las
peticiones presentadas ante la Junta Central de Contadores, previstos en el articulo anterior, se
interrumpen cuando se presente una cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. Requerimiento para la complementacion de documentos o informaciones.
2. Préctica de pruebas.

3. En los demas casos previstos en la ley.

ARTICULO 90. LUGAR DE PRESENTACION DE LAS PETICIONES. <Resolucion
derogada por el articulo 28 de la Resolucién 15 de 2014> Las peticiones escritas se presentaran
en la ventanilla de radicacién de correspondencia de la Junta Central de Contadores, en Bogota
D.C., dependencia que, previa verificacion de los requisitos establecidos en la presente
resolucidn, las radicara y procedera a devolver copia debidamente autenticada al peticionario, si
éste asi lo requiere.

Las peticiones verbales se presentaran y recibirdn directamente en la dependencia que por razén
de la naturaleza del asunto y de acuerdo con la competencia establecida, le corresponde
resolverlas.

Las peticiones -escritas y verbales- elevadas ante las Juntas Seccionales de la Junta Central de
Contadores, se recibirdn y radicaran en las secretarias de las respectivas dependencias, en la
forma y términos previstos en este articulo. En todo caso, las que no puedan ser atendidas de
manera directa por el funcionario encargado en la Junta Seccional, seran remitidas de manera
inmediata a las oficinas centrales de la Junta Central de Contadores.

ARTICULO 10. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO. <Resolucién derogada por el
articulo 28 de la Resolucién 15 de 2014> Son horas habiles para atender el derecho de peticion,
las comprendidas entre las 8:00 a.m. a 4:00 p.m., de lunes a viernes en jornada continua.

ARTICULO 11. RESOLUCION DE PETICIONES VERBALES. <Resolucién derogada por
el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014> Las peticiones verbales se resolveran en la misma
forma e inmediatamente, si fuere posible. Cuando no se puedan resolver en estas condiciones, se
levantara un acta en la cual se dejara constancia de la fecha, del cumplimiento de los requisitos



previstos en la presente resolucion y se respondera dentro de los términos contemplados para
cada clase de peticion. Copia del acta se entregara al peticionario, si éste asi lo solicita.

PARAGRAFO. En los términos previstos por el articulo 50. del Cédigo Contencioso
Administrativo, si quien formula la peticion verbal afirma no saber o no poder escribir, y pide
constancia de haberla presentado, el funcionario encargado de su recibo debera atender tal
requerimiento, para lo cual debera expedir la certificacion correspondiente.

ARTICULO 12. PETICION ANTE DEPENDENCIA NO COMPETENTE. <Resolucion
derogada por el articulo 28 de la Resolucién 15 de 2014> Si quien presenta la peticion lo hace
ante dependencia de la Junta Central de Con tadores no competente para resolverla, se dara al
peticionario la orientacion necesaria y suficiente a efecto de que se dirija inmediatamente al
competente.

ARTICULO 13. REQUISITOS DE LAS PETICIONES. <Resolucién derogada por el articulo
28 de la Resolucidn 15 de 2014> Las peticiones presentadas ante la Junta Central de Contadores
deben contener por lo menos la siguiente informacion:

1. La designacion de la autoridad a la cual se dirigen.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su apoderado o representante, si fuera
el caso.

3. La indicacion del documento de identidad y de la direccion del peticionario o apoderado,
segun el caso.

4. Lo que se solicita y la finalidad que se persigue.
5. Las razones en que se apoya.
6. La relacion de los documentos que se adjunten.

7. La firma del peticionario, cuando fuere el caso.

ARTICULO 14. PETICIONES INCOMPLETAS. <Resolucién derogada por el articulo 28 de
la Resolucion 15 de 2014> Si al examinar la peticidn presentada, junto con sus anexos, los
funcionarios encargados de su verificacion en la ventanilla de correspondencia encuentran que no
se acomparfian las informaciones y documentos necesarios para decidir la peticion, indicaran al
peticionario los que hagan falta, para que proceda de conformidad. Si el peticionario insiste, se
radicard la peticién dejando constancia expresa de las advertencias que le fueron hechas, la cual
se anexara al documento contentivo de la peticion presentada.

PARAGRAFO. Los funcionarios de la Junta Central de Contadores no podrén exigir al
peticionario documentos que reposen en las dependencias de la entidad, o a los que puedan
acceder de alguna manera.

ARTICULO 15. RADICACION DE LAS PETICIONES. <Resolucion derogada por el
articulo 28 de la Resolucién 15 de 2014> El documento de radicacion de las peticiones
presentadas ante la Junta Central de Contadores debe contener:



1. Fechay hora de recibo.

2. NUmero de radicacion.

3. Nombre del peticionario.

4. Lugar de procedencia.

5. Relacién sucinta de la peticion (en interés general, particular, informacion, consulta).
6. NUimero de folios anexos.

7. Dependencia a la cual se enviarg, de acuerdo con la competencia.

8. Fecha y nimero del oficio de contestacion, si fuere el caso.

9. Fecha y nimero de salida de la respuesta.

10. Observaciones.

PARAGRAFO. Una vez radicada la peticion en la ventanilla de radicacion de correspondencia,
se dara traslado a la Direccion General, dependencia encargada de hacer el reparto
correspondiente.

ARTICULO 16. REMISION AL COMPETENTE. <Resolucion derogada por el articulo 28
de la Resolucién 15 de 2014> Los funcionarios responsables de la radicacion de la
correspondencia recibida en la Junta Central de Contadores, deberan hacer la clasificacion
correspondiente y, a mas tardar al dia siguiente de su recibo, la remitiran a la Direccion General,
dependencia que, previa verificacion de la existencia de solicitudes presentadas en ejercicio del
derecho de peticion, las repartira de manera inmediata a la oficina competente.

ARTICULO 17. REMISION DE COPIAS DE LA RELACION DE RADICACION DE
CORRESPONDENCIA DE LAS JUNTAS SECCIONALES A LA JUNTA CENTRAL DE
CONTADORES. <Resolucion derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014> Los
funcionarios encargados en las Juntas Seccionales enviarén a la Junta Central de Contadores,
dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes, copia de la relacion de radicacion de
correspondencia correspondiente al mes inmediatamente anterior.

ARTICULO 18. REMISION DE INFORMES A LA JUNTA SECCIONAL. <Resolucion
derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014> La Direccion General de la Junta
Central de Contadores enviara a las Juntas Seccionales, dentro de los cinco (5) primeros dias de
cada mes, la relacion de las peticiones absueltas en el mes inmediatamente anterior y que fueron
radicadas en esos despachos. Esta relacion contendra:

1. Numero y fecha de la radicacion
2. Nombre del peticionario
3. Naturaleza de la peticion (en interés general, particular, informaciones, consultas)

4. Fecha de la decisién adoptada, indicando si fue favorable o desfavorable



5. Fecha y nimero del oficio de contestacion, si fuere el caso

ARTICULO 19. PETICIONES NO RELACIONADAS CON LAS FUNCIONES DE LA
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES. <Resolucién derogada por el articulo 28 de la
Resolucion 15 de 2014> La dependencia que haya recibido la correspondiente peticién enviara al
organismo o entidad oficial competente aquellas peticiones escritas no relacionadas con las
funciones de la Junta Central de Contadores, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de su recibo e informara inmediatamente al peticionario.

ARTICULO 20. PETICIONES SUJETAS A DECISIONES DE VARIAS DEPENDENCIAS.
<Resolucion derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014> Cuando por razones de
competencia una peticion deba ser resuelta por varias dependencias de la Junta Central de
Contadores, la Direccién General, encargada del reparto correspondiente, dirigird copia de la
misma a cada una de ellas para que resuelvan lo pertinente.

ARTICULO 21. PETICIONES QUE TRAMITA LA DIRECCION ADMINISTRATIVA -
COORDINACION DE INSCRIPCION Y REGISTRO. <Resolucién derogada por el articulo 28
de la Resolucién 15 de 2014> La Coordinacion de Inscripcion y Registro de la Junta Central de
Contadores atendera las peticiones que se refieran a asuntos de competencia de esa dependencia,
relacionados con solicitudes de inscripcion y expedicion de tarjeta profesional y de registro de
Contadores Publicos, personas naturales, y de personas juridicas prestadoras de servicios
contables.

ARTICULO 22. PETICIONES QUE TRAMITA LA DIRECCION JURIDICA. <Resolucion
derogada por el articulo 28 de la Resolucién 15 de 2014> La Direccion General de la Junta
Central de Contadores enviara directamente a la Direccion Juridica las siguientes peticiones:

1. La formulacion de consultas de caracter juridico elevadas por particulares, relacionadas con las
funciones de la Junta Central de Contadores, de acuerdo con el articulo 31 del Cédigo
Contencioso Administrativo.

2. Las relacionadas con el tramite de los expedientes disciplinarios que se adelantan contra
profesionales de la Contaduria Publica y personas juridicas prestadoras de servicios contables.

ARTICULO 23. PETICIONES QUE TRAMITA LA OFICINA DE COMUNICACIONES.
<Resolucion derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014> La Direccion
Administrativa de la Junta Central de Contadores atenderd, a traves de la persona responsable de
la Oficina de Comunicaciones, las peticiones de informacion, consulta de documentos y
expedicion de copias, relativas a la naturaleza, estructura, funciones y demas aspectos
administrativos de la Junta Central de Contadores.

ARTICULO 24. TRAMITE EN LA DEPENDENCIA COMPETENTE. <Resolucion
derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014> El titular o encargado de la
dependencia competente resolvera directamente la peticion o la asignara, previa radicacion, a
mas tardar al dia siguiente de su recibo, a uno de sus colaboradores para el tramite respectivo.

PARAGRAFO. No obstante lo dispuesto en este articulo, la decision respecto de informaciones,



consulta y expedicidn de copias corresponde Unicamente al jefe de la respectiva dependencia de
la Junta Central de Contadores.

ARTICULO 25. PETICIONES INSUFICIENTES. <Resolucién derogada por el articulo 28
de la Resolucidon 15 de 2014> Si las informaciones o documentos que proporciona el peticionario
no son suficientes para decidir, el competente lo requerira por una sola vez, dentro de los quince
(15) dias siguientes a la radicacién de la solicitud, para que en el término maximo de dos (2)
meses aporte lo que haga falta.

PARAGRAFO 1o. Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud si hecho el
requerimiento de completar los requisitos no da respuesta en el término establecido, caso en el
cual se ordenara el archivo de la solicitud, mediante resolucion motivada, sin perjuicio de que el
interesado presente una nueva peticion, sujeta al trdmite previsto en la presente resolucion.

PARAGRAFO 20. El requerimiento a que alude este articulo interrumpe los términos para
resolver, fijados en la presente resolucion.

CAPITULO CUARTO.

DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS.

ARTICULO 26. PRESENTACION DE QUEJAS Y RECLAMOS. <Resolucién derogada por
el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014> Las quejas y reclamos se presentaran por escrito, en
forma verbal, o a través de la linea de atencion al ciudadano, en cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 13 de la presente resolucion. Ademas, el interesado debera expresar el
nombre del funcionario contra quien se dirige y los motivos en que se sustenta.

ARTICULO 27. OFICINA DE QUEJAS Y RECLAMOS. <Resolucién derogada por el
articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014> La Direccién Administrativa de la Junta Central de
Contadores se encargara de recibir y tramitar las quejas y reclamos que formulen los ciudadanos
por el mal funcionamiento o incumplimiento de la misidn por parte de la entidad y/o sus
funcionarios.

ARTICULO 28. FUNCIONES. <Resolucién derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15
de 2014> En materia de quejas y reclamos, la Direccion Administrativa de la Junta Central de
Contadores debera cumplir las siguientes funciones:

1. Presentar informes trimestrales a la Direccion General sobre el nimero de quejas recibidas,
areas relacionadas con las mismas y principales recomendaciones presentadas por los
particulares, a proposito de implementar los mecanismos que permitan una mejor prestacion de
los servicios a cargo de la entidad.

2. Coordinar y administrar la informacion que se maneje a través de la linea de servicio gratuito,
que estara disponible para que los ciudadanos reporten sus recomendaciones, quejas o reclamos,
relacionados con las atribuciones de la Junta Central de Contadores.

3. Informar a los ciudadanos sobre los diversos aspectos inherentes a la funcion, misién y
organizacion de la Junta Central de Contadores.



ARTICULO 29. RECEPCION DE QUEJAS. <Resolucién derogada por el articulo 28 de la
Resolucidn 15 de 2014> Una vez presentada la queja o reclamo, sea en forma verbal o escrita, 0
a través de la linea gratuita, se procedera a su radicacion, con indicacion de la fecha y hora de
recibo, nombre del quejoso y su identificacion, anexos y dependencia o funcionario a quien se
dirige.

ARTICULO 30. TRAMITE. <Resolucion derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15 de
2014> Las quejas y reclamos se repartiran a los funcionarios que deban darles tramite a mas
tardar dentro de las doce (12) horas siguientes a su recibo. La Direccién Administrativa las
remitird a la dependencia competente de acuerdo con la naturaleza del asunto, correspondiendo al
jefe de la misma indagar sobre los motivos de la queja, implementar los correctivos que sean
necesarios y preparar el proyecto de respuesta para firma del Director General de la entidad.

ARTICULO 31. TERMINO. <Resolucién derogada por el articulo 28 de la Resolucién 15 de
2014> Las quejas y reclamos se deberan resolver dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a la fecha de su recibo.

CAPITULO QUINTO.

OTRAS DISPOSICIONES.

ARTICULO 32. DECISION NEGATIVA RESPECTO DE LA PETICION DE
INFORMACION, CONSULTA DE DOCUMENTOS Y EXPEDICION DE COPIAS.
<Resolucion derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014> La dependencia
competente de la Junta Central de Contadores solo podra negar la consulta de determinados
documentos o la copia o fotocopia de los mismos, mediante providencia motivada que sefiale su
caracter reservado, indicando las disposiciones legales pertinentes. En este evento, se debera
notificar tanto al peticionario como a la Procuraduria General de la Nacion, de conformidad con
lo establecido en el paragrafo del articulo 8o. del decreto Ley 262 de 2000.

Si el inte resado insiste en la peticidn, la respectiva dependencia enviara, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes, copia de toda la documentacién al Tribunal Administrativo para que
resuelva lo pertinente en cumplimiento de lo ordenado en el articulo 21 de la Ley 57 de 1985.
Este término se interrumpird en caso de que el Tribunal solicite copia o fotocopia de los
documentos sobre cuya divulgacion deba decidir y hasta la fecha en la cual los reciba
oficialmente.

ARTICULO 33. PROTECCION DE LA RESERVA DOCUMENTAL. <Resolucion
derogada por el articulo 28 de la Resolucién 15 de 2014> Para la consulta y expedicion de copias
de documentos que reposen en dependencias de la Junta Central de Contadores, deben
observarse las normas que protegen la reserva, segun la Constitucion y la ley.

PARAGRAFO 1o. El caracter reservado de un documento no seré oponible a las autoridades que
lo soliciten para el debido ejercicio de sus funciones. Corresponde a dichas autoridades asegurar
la reserva de los documentos que lleguen a conocer en desarrollo de lo prescrito en este articulo.



PARAGRAFO 20. La reserva legal sobre cualquier documento cesara a los treinta (30) afios de
su expedicion. Cumplido este término el documento adquiere caracter histérico y podra ser
consultado por cualquier ciudadano, con la obligacién para la entidad de expedir copias o
fotocopias del mismo.

ARTICULO 34. PETICIONES DE PERIODISTAS. <Resolucion derogada por el articulo 28
de la Resolucién 15 de 2014> Las peticiones sobre expedicion de copias de documentos
formuladas por los periodistas debidamente acreditados, se tramitaran preferencialmente.

ARTICULO 35. LUGAR Y HORARIO PARA LA CONSULTA DE DOCUMENTOS.
<Resolucion derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014> La consulta de
documentos se llevara a cabo en la Secretaria de cada dependencia en horas habiles de oficina 'y
bajo la responsabilidad del servidor oficial que determine el titular o encargado de la
dependencia.

ARTICULO 36. EXPEDICION Y COSTO DE COPIAS. <Resolucion derogada por el
articulo 28 de la Resolucién 15 de 2014> La expedicion de copias se hara por el medio méas
eficiente y su valor, que correré a cargo del peticionario, y que se cobrara cuando el nimero de
copias solicitadas sea superior a tres (3), sera de ciento diez pesos ($110), suma que se
actualizara conforme a la meta de inflacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30. de la
Ley 242 de 1995. El valor respectivo debera ser cancelado previamente por el interesado en la
pagaduria de la Junta Central de Contadores y el correspondiente recibo de pago se exhibira para
solicitar su expedicion.

ARTICULO 37. CONSULTA DE INFORMACION Y DOCUMENTOS DEBIDAMENTE
PUBLICADOS. <Resolucion derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014> Cuando
la solicitud de consulta o de expedicion de copias verse sobre documentos que oportunamente
fueron publicados, asi lo informara la Administracion indicando el nimero y la fecha del Diario,
Boletin o Gaceta en que se hizo la divulgacion. Si este Gltimo se encontrare agotado, se debera
atender la peticion formulada como si el documento no hubiere sido publicado.

ARTICULO 38. NOTIFICACION DE LOS ACTOS QUE DECIDAN LAS PETICIONES.
<Resolucion derogada por el articulo 28 de la Resolucién 15 de 2014> Los actos que decidan las
peticiones en interés particular se notificaran personalmente, salvo aquellos que resuelvan
consultas y peticiones de informacion en cuanto no sean negativas.

Para efectos de la notificacion personal, se hara uso del medio mas eficaz para la citacién del
interesado, dejando constancia escrita de las diligencias realizadas. Si no se logra la
comparecencia del interesado en el plazo de cinco (5) dias, se notificara en los términos previstos
en el articulo 44 del Cddigo Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO. Los actos administrativos que resuelvan las peticiones en interés general, se

comunicaran por el medio mas expedito posible, dejando expresa constancia en el expediente.

ARTICULO 39. RECURSOS. <Resolucion derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15
de 2014> Contra los actos administrativos que resuelven las peticiones, excepto aquellas en



interés general, proceden los recursos de reposicion, apelacion y queja en los términos
contemplados en el Cédigo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 40. SUSPENSION DE TERMINOS. <Resolucion derogada por el articulo 28 de
la Resolucion 15 de 2014> De conformidad con lo establecido en el inciso final del articulo 30
del Codigo Contencioso Administrativo, el tramite de un impedimento suspendera los plazos
para decidir o para que opere el silencio administrativo.

ARTICULO 41. LAS INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS Y EL DERECHO DE
PETICION. <Resolucion derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014> Las
averiguaciones disciplinarias por quejas, denuncias, informes de servidores publicos o iniciadas
en forma oficiosa, que diligencie la Junta Central de Contadores, se tramitaran conforme a las
disposiciones de la Ley 43 de 1990, el Manual de Procedimiento Disciplinario adoptado por la
Junta Central de Contadores y las demas normas que las adicionen, reformen o complementen,
sin perjuicio de lo dispuesto en materia de proteccion de la reserva documental, en especial en el
articulo 33 de la Ley 190 de 1995.

ARTICULO 42. PRESENTACION DE PETICIONES FUERA DE LA SEDE DE LA
ENTIDAD. <Resolucion derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014> Los
interesados que residan en una ciudad diferente de Bogot4, D.C., pueden presentar sus peticiones
a traveés de las dependencias seccionales de la Junta Central de Contadores. El funcionario
encargado, dentro de los dias habiles siguientes a su recibo, debera disponer su remision a las
oficinas de la Junta Central de Contadores de Bogota, D.C.

ARTICULO 43. UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION.
<Resolucion derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15 de 2014> Para dar cumplimiento a
las disposiciones contenidas en la presente resolucion, la Junta Central de Contadores podra
recibir o enviar por fax o por cualquier medio de transmision electrénica documentos
concernientes al ejercicio del derecho de peticion en las diversas modalidades previstas.

Igualmente, la Junta Central de Contadores contara con una linea gratuita de atencion
permanente cuyo numero se divulgara ampliamente y se incorporara en el pie de pagina de la
papeleria de la entidad.

ARTICULO 44. DERECHO DE TURNO. <Resolucion derogada por el articulo 28 de la
Resolucion 15 de 2014> En el tramite de las peticiones radicadas ante la Junta Central de
Contadores se debera respetar el orden de su presentacion. Sélo por razones de orden publico, el
jefe de la entidad podré modificar dicho orden, dejando constancia en la actuacion. En todo caso,
se podran determinar categorias de asuntos que se consideraran de manera separada para efectos
de la aplicacion del derecho de turno.

ARTICULO 45. SANCIONES. <Resolucién derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15
de 2014> El incumplimiento de las disposiciones que regulan el derecho de peticion sera objeto
de las sanciones previstas en los articulos 76 del Cddigo Contencioso Administrativo, y en la Ley
200 de 1995.



ARTICULO 46. RECHAZO DE LAS PETICIONES. <Resolucion derogada por el articulo
28 de la Resolucién 15 de 2014> Cuando en ejercicio de la potestad a que se contrae este
reglamento se formulan peticiones irrespetuosas, descorteses o injuriosas contra las personas o la
entidad, no se dispondra su tramite y en tal sentido se informaré al interesado.

ARTICULO 47. OTRAS DISPOSICIONES APLICABLES. <Resolucién derogada por el
articulo 28 de la Resolucién 15 de 2014> Los aspectos relativos al derecho de peticion no
regulados en esta resolucion y en cuanto resulte necesario, se regiran por las disposiciones del
titulo I del Cddigo Contencioso Administrativo y las normas que lo reformen.

ARTICULO 48. VIGENCIA. <Resolucion derogada por el articulo 28 de la Resolucion 15 de
2014> La presente resolucion comenzara a regir a partir de su publicacion en el Diario Oficial,
previa aprobacion de la Procuraduria General de la Nacién al tenor de lo dispuesto en el inciso
20. del articulo 32 del Codigo Contencioso Administrativo.

Comuniquese, publiguese y cimplase.
Dada en Bogota, D.C., a los doce (12) dias del mes de marzo de dos mil uno (2001).

Maria del Pilar Cuéllar Forero.
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