RESOLUCION 360 DE 2013

(diciembre 17)

Diario Oficial No. 49.009 de 19 de diciembre de 2013

FONDO NACIONAL DE AHORRO

<NOTA DE VIGENCIA: Resolucion derogada por el articulo 4 del Acuerdo 2086 de 2015>

Por medio de la cual se reglamentan los procesos de recaudo de cartera y se dictan otras
disposiciones.

Resumen de Notas de Vigencia
NOTAS DE VIGENCIA:

- Resolucion derogada por el articulo 4 del Acuerdo 2086 de 27 de mayo de 2015, 'por el cual
se adopta una nueva version del Manual Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio-
SARC en el Fondo Nacional del Ahorro.'

EL PRESIDENTE DEL FONDO NACIONAL DE AHORRO “CARLOS LLERAS
RESTREPO”,

en uso de sus facultades legales, estatutarias y en especial las otorgadas por la Ley 432 de 1998,
Decreto 1454 de 1998 y 2555 de 2010, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 432 de 1998 transformo el FNA en una Empresa Industrial y Comercial del Estado de
caracter financiero del orden nacional, organizado como establecimiento de crédito de naturaleza
especial, cuyo objetivo es administrar de manera eficiente las cesantias y contribuir a la solucién
del problema de vivienda y educacion de los afiliados, para lo cual puede otorgar créditos a sus
afiliados los cuales deberan constar en titulos que presten mérito ejecutivo.

Que la recuperacion de cartera en el FNA originada en cartera hipotecaria y educacién es una
actividad relacionada con su objeto legal, de conformidad con la Ley 432 de 1998 y por lo tanto
debe determinar, dirigir y controlar las acciones tendientes para evitar su deterioro.

Que la Superintendencia Financiera de Colombia, mediante la Circular nimero 048 de 2008
imparti6 instrucciones a las entidades vigiladas sobre la forma de adelantar las gestiones de
cobranza prejudicial, las cuales atiende el FNA bajo el respeto al derecho a la intimidad y al buen
nombre del afiliado-deudor.

Que teniendo en cuenta que el FNA no tiene la estructura suficiente para adelantar directamente
el cobro y recaudo de los créditos en mora por via prejudicial, judicial y extrajudicial de los
créditos en mora en las diferentes ciudades del pais, es necesaria la contratacion de personas
juridicas o personas naturales idoneas para desarrollar esta labor.

Que la Resolucion 143 de 2012 reglament6 los procesos de recaudo de cartera, siendo necesario
efectuar algunas modificaciones a la reglamentacion vigente, tendientes a establecer mecanismos
y procedimientos mas agiles y efectivos en la recuperacion de cartera morosa en relacién con el



mejoramiento de los activos de la Entidad.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

CAPITULOI.

ASPECTOS GENERALES.

ARTICULO 1o0. OBJETO. <Resolucion derogada por el articulo 4 del Acuerdo 2086 de 2015>
Reglamentar el proceso de recaudo de cartera en el FNA.

ARTICULO 20. ETAPAS.<Resolucién derogada por el articulo 4 del Acuerdo 2086 de
2015> El proceso de recaudo de cartera del FNA podré realizarse en etapas, asi: Preventiva,
Administrativa y Judicial.

1. Preventiva: Es aquella gestion comercial que se realiza a los deudores con el fin de prevenir el
incumplimiento, y con preferencia durante dias antes del vencimiento de la fecha para el pago de
la factura.

2. Administrativa: Es la cobranza persuasiva que se realiza sobre la cartera que presente saldo en
mora.

3. Judicial: Es la cobranza que se realiza a través de procesos judiciales a fin de obtener por este
medio el pago de una obligacion.

CAPITULOII.

ETAPA PREVENTIVA.

ARTICULO 30. DEFINICION. <Resolucién derogada por el articulo 4 del Acuerdo 2086 de
2015> Gestion comercial que se realiza antes del vencimiento del pago de la cuota del crédito
tendiente a verificar el nivel de contactabilidad de los afiliados, la recepcion oportuna de la
factura, y si el deudor ha tenido inconvenientes con la misma o, en general, si requiere alguna
precisién sobre su contenido.

En esta etapa se podran adelantar campafias especiales a segmentos especificos para generar
cultura de pago oportuno, mitigar el rodamiento de la cartera, actualizar datos de los deudores y/o
brindar una informacidn especifica relacionada con el crédito y/o proceso de cobranza, hacer
seguimiento a deudores con obligaciones que han sido objeto de Acuerdos de Pago, de
normalizaciones o de cualquier programa, y que por algin motivo demanden vigilancia para
propiciar el cumplimiento.

La gestion de cobranza preventiva se podra ejecutar a través de llamadas, mensajes de texto a
correos electrénicos, mensajes de voz a nimeros de teléfonos maviles y fijos, mensajes a
numeros de teléfonos moviles, comunicaciones escritas y visitas a los deudores, de ser el caso 0
cualquier medio tecnoldgico; de forma amable, clara y oportuna, cuidando la imagen
institucional de la Entidad, y con ajuste a las previsiones de atencion al consumidor financiero
previstas en la normatividad vigente.



ARTICULO 4o0. <Resolucion derogada por el articulo 4 del Acuerdo 2086 de 2015> EL
FNA podré celebrar contratos para desarrollar el cobro preventivo con personas juridicas que
demuestren experiencia en cobranza, infraestructura y tecnologia para el cumplimiento de esta
gestion. Para esta contratacion se tendra en cuenta los lineamientos previstos en el Manual de
Contratacion del FNA.

El contratista que desarrolle la cobranza preventiva de créditos debera cumplir durante la
vigencia del contrato estatal con los niveles minimos de servicio, de acuerdo con los porcentajes
que se definen en el procedimiento.

De igual manera, el contratista debera dar cumplimiento a las siguientes obligaciones especificas
respecto de la gestidn de la cartera asignada en cada una de las campafias de cobro preventivo:
rodamiento méaximo de la cartera asignada, y efectividad minima esperada en la gestion de
recaudo de la cartera asignada, en los niveles que establezca la Entidad con base en criterios
como linea de producto o temporadas dentro de la vigencia anual.

PARAGRAFO 1o: El monto a cancelar por concepto de honorarios sera establecido
contractualmente de acuerdo con las mejores practicas y la dindmica del mercado, teniendo en
cuenta el nmero de contactos realizados que registren operacion exitosa, en cada una de las
modalidades previstas en los contratos y ejecutadas segun aplique al reparto o campafia asignada
para gestion.

PARAGRAFO 20. La Division de Cartera, o la dependencia que haga sus veces, repartira los
créditos a los contratistas, en orden a las necesidades de cobranza preventiva de la Entidad.

Para la asignacion de los créditos el FNA tendra en cuenta diversas variables, a saber: créditos
con cero dias al vencimiento, créditos en determinadas zonas, créditos recién desembolsados,
créditos con pagos extemporaneos, o cualquier otro criterio que la entidad considere relevante
para la distribucion de la cartera a gestionar.

CAPITULOIII.

ETAPA DE COBRO ADMINISTRATIVO.

ARTICULO 50. DEFINICION. <Resolucién derogada por el articulo 4 del Acuerdo 2086 de
2015> Es la cobranza persuasiva que se realiza sobre la cartera que presente saldo en mora, al
margen que el crédito se encuentre en proceso judicial, la cual se efectuara por parte de la
Division de Cartera o la dependencia que haga sus veces.

Durante esta etapa se podran presentar a los deudores los programas especiales de alivio para la
normalizacion o extincion de las obligaciones vencidas y demas mecanismos que implemente el
FNA para la recuperacion de la cartera en mora.

Asi mismo, en esta etapa de cobranza administrativa se puede ofrecer mecanismos alternos de
recuperacion de cartera que se realiza sobre obligaciones que se encuentran en etapa judicial y se
logra su normalizacién o extincion mediante un acuerdo extraprocesal.

La gestion de cobro administrativo se podré ejecutar a través de llamadas, mensajes de texto a
correos electronicos, mensajes de voz a nimeros de teléfonos mdviles y fijos, mensajes a
nameros de teléfonos moviles, comunicaciones escritas y visitas a los deudores, de ser el caso o



cualquier medio tecnolégico; de forma amable, clara y oportuna, cuidando la imagen
institucional de la Entidad, con ajuste a las previsiones de atencion al consumidor financiero
previstas en la normatividad vigente, y siguiendo los lineamientos estratégicos definidos por la
Entidad a partir de las caracteristicas de la cartera objeto de asignacion.

ARTICULO 60. CONTRATACION. <Resolucién derogada por el articulo 4 del Acuerdo
2086 de 2015> EI FNA podra celebrar contratos para desarrollar el cobro administrativo con
personas juridicas que demuestren experiencia en cobranza, infraestructura y tecnologia para el
cumplimiento de esta gestion. Para esta contratacion se tendra en cuenta los lineamientos
previstos en el Manual de Contratacion del FNA.

ARTICULO 70. REPARTO. <Resolucién derogada por el articulo 4 del Acuerdo 2086 de
2015> El reparto para la gestion de cobro administrativo se realizara teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

1. Unicamente los créditos que se encuentren en mora, al margen que se encuentren en proceso
judicial, seran repartidos para la gestion de cobranza administrativa.

2. Para la asignacion de los creditos el FNA tendra en cuenta diversas variables, a saber: Créditos
en determinadas zonas geograficas, por lineas de crédito, créditos con pagos extemporaneos,
niveles de eficiencia del contratista o cualquier otro criterio que la entidad considere relevante
para la escogencia y distribucion de la cartera a gestionar.

3. Los contratistas tendran un término de 10 dias para contactar al deudor; vencido dicho término
deberan presentar un informe de avance sobre la gestion realizada. La Division de Cartera podra
reasignar a otro operador aquellas obligaciones en las cuales no se logré ningun tipo de resultado.

4. El contratista deberd presentar un informe mensual consolidado, detallando la gestion
realizada a cada uno de los créditos entregados para su cobro.

5. La Division de Cartera podré incrementar o disminuir el reparto a los contratistas de acuerdo
con la gestion adelantada.

ARTICULO 80. HONORARIOS CASA(S) DE COBRANZA. <Resolucion derogada por el
articulo 4 del Acuerdo 2086 de 2015> El monto a cancelar por concepto de honorarios se hara
de acuerdo a las mejores practicas y la dinamica del mercado, teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

1. Los honorarios oscilaran entre el tres por ciento (3%) y el ocho por ciento (8%), del monto
efectivamente recaudado, de los saldos en mora entregados para su recuperacion, de acuerdo con
la escala de gestion establecida por el FNA por franjas de mora.

2. El porcentaje mayor (8%) se asignar a la recuperacion de la cartera de mas de 120 dias y el
menor (3%) a la cartera de menos de 30 dias de mora.

3. A mayor recuperacion por franja de mora, mayor tasa de remuneracion.

4. Con el fin de estimular la eficiencia, las tarifas de honorarios diferenciales a pagar por el valor
recaudado de cada franja de mora, se establecen de manera porcentual sobre el recaudo efectivo
en cada una, de acuerdo con los pardmetros establecidos en los procedimientos.



PARAGRAFO 1o. En el caso en donde las casas de cobranza realicen acuerdos de pago o
normalizaciones de créditos, se le reconoceran honorarios sobre el valor de la cuota inicial o
esfuerzo economico depositado sobre el saldo vencido, al porcentaje de comision
correspondiente a la franja de mora en que se encuentra el crédito que cumpli6 los requisitos y
deposito el esfuerzo economico dentro del tiempo de permanencia del reparto o campafia, dichos
acuerdos deberan buscar el pago de la mora en el menor tiempo posible, dentro de las previsiones
de las resoluciones vigentes para los Programas de Acuerdos de Pago y Normalizacion de
créditos.

PARAGRAFO 20. Para el pago de los honorarios sobre sumas recaudadas no se tendran en
cuenta los abonos efectuados al crédito por concepto de cesantias o de operaciones de debito a la
cuenta de Ahorro Voluntario Contractual de los Afiliados al FNA.

ARTICULO 90. INDICADORES DE GESTION DE LA ETAPA DE COBRO
ADMINISTRATIVO. <Resolucion derogada por el articulo 4 del Acuerdo 2086 de 2015> La
Division Cartera o la dependencia que haga sus veces debera disefiar e implementar indicadores
de gestion, teniendo en cuenta las mejores préacticas del mercado, lo cual quedard documentado
en los procedimientos.

PARAGRAFO. El FNA realizara seguimiento semanal a los indicadores de gestion y llevara a
cabo reuniones de seguimiento mensual, para revisar las estrategias implementadas y evaluara la
gestion de los contratistas con los indicadores previstos en este articulo.

CAPITULO IV.

ETAPA DE COBRO JUDICIAL DE LA CARTERA.

ARTICULO 10. ETAPA COBRO JUDICIAL. <Resolucién derogada por el articulo 4 del
Acuerdo 2086 de 2015> Son sujetos de cobro juridico las siguientes obligaciones crediticias:

1. Créditos hipotecarios con mas de ciento veinte (120) dias en mora.
2. Créditos educativos con mas de sesenta (60) dias de mora.

3. En aquellos casos en los cuales sea exigible el pago total de la obligacion de acuerdo con lo
establecido en los correspondientes contratos de mutuo o pagarés suscritos por el deudor
(persecucion de la garantia).

PARAGRAFO. Cuando los créditos hipotecarios alcancen una altura de mora igual o superior a
noventa (90) dias la Division de Cartera, o la dependencia que haga sus veces, dara inicio de
inmediato al proceso de alistamiento de las garantias para ser remitidas a la Oficina Juridica con
el fin de que se inicie la accion judicial de cobro.

ARTICULO 11. ENVIO DE OBLIGACIONES PARA INICIAR EL COBRO JUDICIAL.
<Resolucion derogada por el articulo 4 del Acuerdo 2086 de 2015> Una vez se cumpla alguno
de los presupuestos establecidos en el articulo anterior la Division Cartera remitira a la Oficina
Juridica la relacion de los créditos respecto a los cuales deban iniciarse las acciones judiciales
para obtener su recaudo, anexando todos los documentos y soportes necesarios para esa
finalidad.



PARAGRAFO: Una vez iniciada la etapa de cobro judicial el FNA podra continuar con la
gestion de cobranza de la cartera hipotecaria y educativa a través de llamadas telefonicas,
comunicaciones o visitas domiciliarias, entre otros, con el fin de lograr la normalizacion de la
obligacion.

ARTICULO 12. EXCEPCIONES PARA EL ENVIO DE OBLIGACIONES A COBRO
JUDICIAL. <Resolucién derogada por el articulo 4 del Acuerdo 2086 de 2015> No sera
obligatorio enviar a cobro juridico los créditos que se encuentren en una de las siguientes
condiciones:

1. Cuando los créditos tengan un monto en mora inferior a 10 (diez) salarios minimos mensuales
legales vigentes (smimv).

2. Cuando se haya celebrado acuerdo de pago, sustitucién de deudor o cuando se encuentre en
curso la aplicacion de cesantias (si con ellas se espera que se normalice la obligacion).

3. Cuando se encuentren en curso reclamaciones por concepto de seguros, o acciones judiciales o
administrativas en tramite.

ARTICULO 13. VINCULACION DE LOS CONTRATISTAS. <Resolucion derogada por el
articulo 4 del Acuerdo 2086 de 2015> Para el recaudo judicial de la cartera en mora, se
vincularan personas naturales (abogados externos) y/o juridicas por medio de contratos de
prestacion de servicios profesionales.

Para la seleccion del contratista el FNA examinara la experiencia, calidades profesionales del
mismo y verificara que cuenten con la infraestructura necesaria para prestar un buen servicio a
los afiliados, y los recursos tecnoldgicos necesarios para llevar el control de los procesos a través
del modulo de cobro judicial de la Entidad.

PARAGRAFO 1o. El FNA contara con una lista de abogados externos o personas juridicas,
correspondiente a los diferentes departamentos del pais, quienes preferiblemente deberan estar
domiciliados -si se trata de personas naturales- o contar como minimo con representacion -si se
trata de personas juridicas- en el lugar donde se deba adelantar el proceso judicial, y con quienes
se realizara el cobro de cartera vencida de los afiliados residentes en la misma ciudad o dentro
del &rea geogréfica correspondiente.

Lo anterior no obsta para que, teniendo en cuenta el volumen de la cartera morosa en otras
ciudades u otras circunstancias especiales, se decida contratar uno o mas abogados externos o
personas juridicas para que adelanten la gestion de cobro juridico en ciudades diferentes a su
domicilio.

PARAGRAFO 20. En los casos de contratos celebrados con personas juridicas, el representante
legal de la empresa debera indicar el nombre del (los) abogado(s) encargado(s) de llevar los
procesos del FNA, a quienes se les otorgara los respetivos poderes, allegando la documentacion
sefialada en los procedimientos internos y en la Ley.

ARTICULO 14. HONORARIOS DE LOS CONTRATISTAS. <Resolucién derogada por el
articulo 4 del Acuerdo 2086 de 2015> Los honorarios a los abogados estaran a cargo de los
deudores y se causaran siempre y cuando se haya admitido la demanda, de acuerdo con las



siguientes tarifas:

1. Desde el momento de la admisién de la demanda y antes que se dicte sentencia, en caso que se
acceda al pago solamente de la suma en mora al momento de la presentacion de la demanda, los
honorarios del contratista corresponderan al 15% sobre el valor vencido efectivamente
recaudado, de acuerdo con el estado de cuenta expedido por la Entidad, adicional a los gastos
judiciales en que incurra el contratista y que no hayan sido pagados por el FNA.

2. Desde el momento en que se dicta sentencia y se encuentra en firme la liquidacion del crédito
y de las costas, los honorarios seran las agencias en derecho fijadas por el Juez.

3. Cuando el crédito se encuentre al dia, pero sea necesario el inicio de la accion ejecutiva por el
FNA por persecucion de la garantia hipotecaria, los honorarios corresponderan al cinco por
ciento (5%) sobre el valor total de la deuda hasta que se dicte sentencia y se encuentre en firme la
liquidacidn del crédito y las costas. Después de esta, los honorarios seran las agencias en derecho
fijadas por el Juez.

PARAGRAFO 1o. En caso que la persona juridica o natural, que adelante el proceso de cobro
judicial, cobre honorarios por fuera de los limites aqui establecidos, podra ser una causal de
terminacién unilateral del contrato sin derecho a realizar reclamacion de honorarios sobre los
demas procesos que lleve a su cargo, procediéndose a la liquidacion y terminacion del contrato.

PARAGRAFO 20. Ningun abogado interno o externo podra iniciar accion judicial o
administrativa sin autorizacion previa y expresa del Jefe de la Oficina Juridica.

ARTICULO 15. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA. <Resolucion derogada por el
articulo 4 del Acuerdo 2086 de 2015> EI Contratista respondera hasta por culpa leve por los
perjuicios que ocasione al FNA por la pérdida, extravio, deterioro, alteraciones y demas
anomalias que sufran los titulos crediticios que le hayan sido entregados para su recaudo judicial.

ARTICULO 16. ASIGNACION DE CREDITOS. <Resolucién derogada por el articulo 4 del
Acuerdo 2086 de 2015> La suscripcion del contrato no obliga al FNA a confiar al contratista un
namero determinado de créditos, como tampoco limita la facultad de la Entidad para sustituir los
procesos asignados a un determinado abogado externo o persona juridica, cuando sea
conveniente a los intereses de la misma. En todo caso la asignacion de créditos tendra como
parametro el desempefio del abogado en los procesos judiciales.

ARTICULO 17. REVOCATORIA DE PODERES. <Resolucion derogada por el articulo 4
del Acuerdo 2086 de 2015> En caso que los intereses del FNA se vean afectados por cualquiera
de los hechos sefialados como faltas en el estatuto del ejercicio de la abogacia y deméas normas
aplicables, por incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente resolucion, normas
que regulen los procesos judiciales o por sanciones impuestas por el Consejo Superior de la
Judicatura o la Entidad que ejerza dichas funciones, el FNA podra revocar los poderes y quedara
exonerado del pago de los honorarios que pudieran causarse en los procesos gque tenga a su cargo.

ARTICULO 18. REPARTO DE CREDITOS. <Resolucion derogada por el articulo 4 del
Acuerdo 2086 de 2015> En desarrollo del contrato, y sin perjuicio de las instrucciones que
imparta la Presidencia, la Oficina Juridica haréa el reparto entre los abogados externos o personas



juridicas contratadas, de los asuntos o negocios en los que se requieran servicios profesionales de
representacion judicial.

PARAGRAFO: De acuerdo con la evaluacion de la gestion que haga la Oficina Juridica, o la
dependencia que haga sus veces, el FNA podréa abstenerse de efectuar reparto de créditos a los
abogados externos o personas juridicas contratadas cuando a su juicio hayan obtenido un
resultado deficiente o se advierta mora o lentitud en el tramite de la cobranza judicial.

ARTICULO 19. OBJETO DEL CONTRATO. <Resolucion derogada por el articulo 4 del
Acuerdo 2086 de 2015> Una vez legalizado el contrato con el abogado el mismo se desarrollara
de la siguiente forma:

1. La Oficina Juridica, Grupo Cobro Judicial remitira a los abogados externos los créditos
respecto de los cuales se requiere el inicio de las acciones judiciales.

2. Una vez recibidos por parte del abogado los titulos de los créditos asignados debera efectuar
un estudio de los mismos y determinar si son idéneos para el inicio de las acciones judiciales. De
no serlo, lo devolvera a la Oficina Juridica, Grupo Cobro Judicial.

3. Si el titulo es iddneo, el abogado a través del médulo de cobro judicial verificara los saldos de
los créditos y en aquellos casos en que persista la mora, elaborara el respectivo poder enviandolo
dentro de los cinco (5) dias siguiente al recibo de los créditos al Grupo Cobro Judicial e
indicando los documentos adicionales que requiere para la presentacion de la demanda.

4. Una vez recibidos los poderes el FNA los devolvera al abogado, debidamente reconocido
notarialmente.

5. Recepcionados por parte de los abogados los poderes, deberan revisar en el sistema de cobro
judicial los saldos de los créditos y presentar la demanda dentro de los 5 dias siguientes con la
informacion alli registrada.

6. Cualquier documento que requiera el abogado en el desarrollo del proceso deberd solicitarlo al
Grupo Cobro Judicial con la debida antelacion.

7. Las cuentas de cobro se tramitaran de manera inmediata.

8. El abogado externo debe registrar en el modulo de cobro todas las actuaciones judiciales y
mantenerlas actualizadas.

9. El abogado externo reembolsara las sumas que le sean canceladas por gastos judiciales y que
hayan sido reconocidas previamente por el FNA.

PARAGRAFO 1o. Si durante el término de remision de documentos al abogado externo y la
presentacion de la demanda ejecutiva respectiva, el deudor normaliza la obligacion, es deber del
abogado devolver de manera inmediata el titulo, y el crédito sera excluido de cobro judicial.

PARAGRAFO 20. En los eventos que el FNA no cuente con el titulo ejecutivo idoneo, el
abogado solicitara la copia sustitutiva que preste mérito ejecutivo, presentando a la Entidad la
cuenta de cobro respectiva para el reembolso de los gastos por dicha gestion.

ARTICULO 20. CLAUSULA ACELERATORIA. <Resolucion derogada por el articulo 4 del



Acuerdo 2086 de 2015> En todo caso de cobro por via judicial se hara uso de la clausula
aceleratoria del crédito, esto es, exigir la cancelacion del saldo total que registre la deuda en el
sistema de informacion.

Desde el momento en que se presenta para reparto la demanda, el abogado debera registrar en el
sistema, todas y cada una de las actuaciones del proceso.

ARTICULO 21. IMPULSO DEL PROCESO.<Resolucion derogada por el articulo 4 del
Acuerdo 2086 de 2015> Una vez presentada la demanda ejecutiva, dandose en consecuencia
por extinguido el plazo de la obligacion, el contratista debera impulsar el proceso de manera agil
teniendo en cuenta lo establecido en la Ley y de acuerdo con los parametros que fije el FNA. En
los casos en que el abogado sin autorizacidn expresa del FNA suspenda algun(os) proceso(s), la
Entidad queda autorizada para revocar el poder otorgado sin contraprestacion alguna a favor del
abogado.

ARTICULO 22. INSTRUMENTOS PARA OBTENER LA NORMALIZACION DE LA
OBLIGACION. <Resolucién derogada por el articulo 4 del Acuerdo 2086 de 2015> Durante
esta etapa los abogados podran presentar a los deudores los diferentes mecanismos establecidos
por la Entidad para la normalizacion de las obligaciones.

ARTICULO 23. PAGO DE LA MORA, TERMINACION DEL PROCESO POR PAGO
PARCIAL Y RESTITUCION DEL PLAZO. <Resolucion derogada por el articulo 4 del Acuerdo
2086 de 2015> Una vez presentada la demanda dandose por extinguido el plazo, el FNA se
reserva el derecho de restituir el plazo de la obligacion, para lo cual podra exigir:

1. Cancelacién de la mora.

2. Cancelacién de las costas judiciales, lo cual comprende los honorarios, gastos del proceso y
arancel judicial.

3. No haber embargo de remanentes ni persecucion de la garantia por terceros.

Reunidos los anteriores requisitos se autorizara la terminacion del proceso, el desembargo de la
garantia y el desglose de los documentos que sirvieron de titulo para el inicio de la accion, con la
anotacion que la obligacion y su garantia siguen vigentes. Dichos documentos deben ser
devueltos por el abogado a la Entidad. Su incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la
terminacion del contrato.

Una vez cumplido lo anterior se procedera a excluir el crédito de cobro judicial.

ARTICULO 24. SUSPENSION DE LOS PROCESOS. <Resolucion derogada por el articulo
4 del Acuerdo 2086 de 2015> Los procesos judiciales no se suspenden por la celebracién de
acuerdos de pago, salvo la diligencia de remate, siempre y cuando el afiliado estad cumpliendo
con dicho acuerdo. De igual forma, para no aumentar los costos al deudor, el FNA podra
suspender el avaltio del inmueble y demas diligencias que generen gastos adicionales.

ARTICULO 25. SECUESTRO. <Resolucién derogada por el articulo 4 del Acuerdo 2086 de
2015> El FNA podré autorizar la sustitucion del poder para la préctica de la diligencia de
secuestro, bajo cuenta y riesgo del abogado titular del proceso.



En la préactica de esta diligencia, el abogado debe velar por la defensa de los intereses del FNA'y,
en consecuencia, podra abstenerse de entregar el inmueble en comodato precario, procurando que
el inmueble secuestrado genere frutos a fin de que estos contribuyan a cancelar la deuda.

ARTICULO 26. GASTOS PROCESALES. <Resolucion derogada por el articulo 4 del
Acuerdo 2086 de 2015> Son a cargo de los deudores todos los gastos necesarios para el
desarrollo del proceso ejecutivo, tales como honorarios de auxiliares de la justicia, notificaciones
por edicto, publicaciones, arancel judicial y transporte para las diligencias de secuestro, entre
otros. Estos seran sufragados por el FNA con cargo al afiliado y podran cobrarse por separado o a
través de la factura mensual de la deuda.

Para cancelar los gastos del proceso que hayan sido asumidos por los abogados, estos deberan
presentar la respectiva solicitud para su reintegro previa verificacion del pago efectuado.

Para ambos casos deberéa allegar los siguientes documentos con sus soportes:

1. Presentacion de demanda: Certificado de Tradicion y Libertad del inmueble (Recibo),
fotocopia de traslado de la demanda (original de la factura), autenticacion de tasa de interés de la
Superintendencia Financiera si a ello hay lugar (original de la factura), notificacion (providencia
judicial).

2. Después de presentada la demanda: Registro de medidas cautelares (original de la factura y el
registro de embargo), diligencia de secuestre- transporte (copia acta diligencia), honorarios y/o
gastos de secuestre (nombramiento, posesion, auto que fija honorarios, diligencia de secuestro),
honorarios de peritos (nombramiento, posesién, auto que fija honorarios y dictamen pericial),
honorarios y/o gastos curador (nombramiento, posesion, auto que fija honorarios o los gastos y
copia de la contestacion de la demanda), gastos judiciales (edicto emplazatorio, aviso de remate,
poliza judicial), gastos cerrajero - una sola vez (original de la factura).

En los casos que se allegue la cuenta de cobro o solicitud de pago por parte de un auxiliar de la
justicia, esta se cancelara a 6rdenes del juzgado o a la cuenta que se indique, con copia de la
orden judicial. Para el giro interno se requerira que el abogado externo dé su visto bueno a la
cuenta de cobro al Grupo Cobro Juridico o a la Oficina que haga sus veces.

Para compensar los gastos en que haya incurrido el abogado externo en la elaboracién,
alistamiento y presentacion de la demanda, el FNA reconocera una suma equivalente a cincuenta
por ciento de un salario minimo mensual legal vigente (smImv) por cada proceso, monto que
comprende fotocopias, folios de matricula inmobiliaria, gastos de notificacion de la demanda y
demas insumos y servicios necesarios para la elaboracion, alistamiento y presentacion de la
misma. Estos recursos seran cargados a los deudores en la liquidacién judicial del crédito y se
cancelaran una vez admitida la demanda y registrada en el modulo.

PARAGRAFO 1o. Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de unificar criterios en la presentacion de
demandas, el FNA podra contratar a un tercero (persona natural o juridica) que se encargue
exclusivamente de la elaboracion, alistamiento y presentacién de la demanda ejecutiva.

PARAGRAFO 20. El tramite de la disponibilidad presupuestal y del registro presupuestal
correspondiente sera realizado por la Oficina Juridica, Grupo Cobro Judicial, de acuerdo a lo
indicado por la Division de Presupuesto o la dependencia que haga sus veces.



ARTICULO 27. AVALUO. <Resolucién derogada por el articulo 4 del Acuerdo 2086 de
2015> Para efecto de presentar el avalto al proceso ejecutivo se seguiran las siguientes reglas:

1. El abogado informara por correo electronico y correo ordinario que el crédito se encuentra en
etapa de avallo y procederd a solicitar el avallo catastral.

2. En caso que el abogado externo requiera la realizacion de avalio comercial, este solo podra
efectuarse previa autorizacion del FNA.

3. La Oficina Juridica, o la dependencia que esta designe, determinara el avalio mas conveniente
a los intereses del FNA.

ARTICULO 28. REMATE. <Resolucion derogada por el articulo 4 del Acuerdo 2086 de
2015> Una vez sefialada fecha de remate, se seguiran las siguientes reglas:

1. Dentro de los 5 dias siguientes a la ejecutoria del auto que fija la fecha de remate, el abogado
informara por correo electronico y por escrito al Grupo Cobro Judicial, sobre la fecha de remate
remitiendo todos los documentos solicitados en el instructivo sobre remate disefiado por la
Oficina Juridica.

2. Una vez allegados los respectivos documentos, el Coordinador del Grupo Cobro Judicial los
analizard y remitira con su visto bueno al Jefe de la Oficina Juridica para su aprobacion; en caso
contrario los devolvera al abogado externo con las instrucciones respectivas.

3. Dentro de los 3 dias siguientes a la celebracion de la diligencia de remate el abogado debera
presentar el informe respectivo al Grupo Cobro Judicial.

4. Una vez ejecutoriado el auto aprobatorio del remate, el Grupo Cobro Judicial, dentro de los
siguientes 30 dias a su recibo, remitira a la Division de Cartera el informe del remate, en donde
se indiquen los ajustes que deban realizarse de acuerdo con la liquidacion aprobada por el Juez.

5. Cuando después de haberse realizado el ajuste sefialado en el numeral anterior, quede un saldo
insoluto, el valor correspondiente al remate se aplicara al menor saldo entre la liquidacion del
juzgado y la liquidacién del FNA:

PARAGRAFO. El Jefe de la Oficina Juridica podra autorizar la suspension del remate, siempre y
cuando se advierta un eventual acuerdo por transaccién, conciliacion, arreglo directo, o cuando el
afiliado manifiesta su voluntad inequivoca de acogerse a alguno de los programas de
normalizacion y/o extincion vigente y podra exigir documentacion adicional que debera ser
aportada por el abogado.

ARTICULO 29. SUPERVISION. <Resolucion derogada por el articulo 4 del Acuerdo 2086
de 2015> La Oficina Juridica por intermedio del Grupo Cobro Judicial o la dependencia que esta
designe, tendra la vigilancia del cobro judicial de la cartera de la entidad, asi como la
supervision, control, verificacion y evaluacion de la gestion desarrollada por los contratistas o
abogados externos.

CAPITULO V.

PROCESOS DE INSOLVENCIA ECONOMICA PARA PERSONA NATURAL.



ARTICULO 30. <Resolucion derogada por el articulo 4 del Acuerdo 2086 de 2015> La
Oficina Juridica podra contratar abogados conciliadores para la atencién de los procesos y
tramites establecidos en el régimen de insolvencia para personas naturales no comerciantes de
que trata la Ley 1564 de 2012, o las normas que la modifiquen, reformen o reglamenten.

Los honorarios seran establecidos por la Oficina Juridica de acuerdo a los parametros
establecidos en la presente resolucion.

CAPITULO V1.

OTRAS DISPOSICIONES.

ARTICULO 31. <Resolucién derogada por el articulo 4 del Acuerdo 2086 de 2015> Para
aquellos eventos en los cuales deba iniciarse una accion judicial de caracter ordinario para
constituir el titulo que contenga la obligacion a favor del FNA, se podra reconocer al abogado
externo hasta una suma equivalente al quince (15%) por ciento del valor de las pretensiones,
salvo cuando dicho valor sea inferior a diez salarios minimos legales mensuales vigentes (10
smimv).

PARAGRAFO: Similar porcentaje al previsto en el presente articulo podré reconocerse al
abogado externo a titulo de honorarios cuando la accidn judicial curse contra el FNA en procesos
de cardcter civil, penal o administrativo, o cuando el FNA actle en calidad de demandante.

ARTICULO 32. PERFECCIONAMIENTO DE LOS ACUERDOS. <Resolucion derogada
por el articulo 4 del Acuerdo 2086 de 2015> Se entiende que un acuerdo ha sido perfeccionado
cuando el deudor logra normalizar su obligacién y cancela los honorarios generados a favor del
abogado externo que adelanta el cobro judicial, asi como el pago de la totalidad de los gastos
judiciales generados dentro del proceso, para lo cual sera indispensable la presentacion del paz y
salvo del abogado por estos conceptos.

ARTICULO 33. ASPECTOS NO REGULADOS. <Resolucion derogada por el articulo 4 del
Acuerdo 2086 de 2015> Los aspectos no regulados en el presente acto administrativo seran
analizados y resueltos atendiendo los intereses de la Entidad.

ARTICULO 34. VIGENCIA. <Resolucién derogada por el articulo 4 del Acuerdo 2086 de
2015> La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga la Resolucion
143 de 2012 y las demas disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese y cimplase.
Dada en Bogota, D. C., a 17 de diciembre de 2013.
El Presidente,

RICARDO ARIAS MORA.
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