RESOLUCION 136 DE 2009

(junio 30)

Diario Oficial No. 47.399 de 3 de julio de 2009

FONDO NACIONAL DE AHORRO

Por medio de la cual se implementa un Programa de Normalizacion de Créditos en Mora.

Resumen de Notas de Vigencia

NOTAS DE VIGENCIA:

- Modificada por la Resolucion 331 de 2009, publicada en el Diario Oficial No. 47.579 de 31
de diciembre de 2009, 'Por medio de la cual se modifica la Resolucion 136 de 2009 que
reglamenta un programa de normalizacién de créditos en mora'

EL PRESIDENTE DEL FONDO NACIONAL DE AHORRO “CARLOS LLERAS
RESTREPO”,

en uso de sus facultades legales, estatutarias y en especial las otorgadas por la Ley 432 de 1998,
819 de 2003, los Decretos 1453 y 1454 de 1998, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 432 de 1998 transformo la naturaleza juridica del Fondo Nacional de Ahorro en
Empresa Industrial y Comercial del Estado de caracter financiero del orden nacional, cuyo objeto
es administrar de manera eficiente las cesantias y contribuir a la solucion del problema de
vivienda y de educacién de los afiliados, a través del otorgamiento de créditos.

Que el articulo 25 de la Ley 819 de 2003 sefiala que “...Las entidades financieras de caracter
publico al efectuar reestructuraciones de créditos, rebajas o condonaciones de intereses a sus
deudores morosos deberan realizarlo conforme a las condiciones generales del mercado
financiero y con la finalidad de recuperar su cartera, evitar el deterioro de su estructura financiera
y presupuestal y, propender por la defensa, rentabilidad y recuperacién del patrimonio publico”.

Que la Circular Bésica Contable y Financiera en el numeral 1.3.1.8., en relacion con la
recuperacion de cartera, dispone que “Las entidades deben desarrollar politicas y procedimientos
que les permitan tomar oportunamente medidas para enfrentar incumplimientos con el objeto de
minimizar las pérdidas. Estas politicas deben ser disefiadas con base en la historia de
recuperaciones y las variables criticas que determinan la minimizacién de las pérdidas”.

Que la Contraloria General de la Republica mediante Instructivo 11-1000-443 del 8 de marzo de

2000, ratificado y complementado por medio de la Circular 11 del 28 de agosto de 2003, expresd
que sus vigiladas deben adelantar “una gestion efectiva tendiente a la recuperacion de su cartera,

en procura de favorecer en todo momento los intereses de la entidad bajo la ptica de la relacion

costo-beneficio”.

Que en relacién con la implementacién de mecanismos de recaudo de cartera el Consejo de
Estado, mediante Concepto 1641 de mayo 19 de 2005 de la Sala de Consulta y Servicio Civil,
Consejero Ponente Gustavo Aponte Santos, manifestod que las Empresas Industriales y



Comerciales del Estado estan facultadas legalmente para “adoptar politicas de recuperacion de
cartera que impliquen reestructuracion de creditos, condonacion o rebaja de intereses moratorios
o remuneratorios o incluso de capital (...) aplicando por remision la reglamentacion de la
Superintendencia Bancaria, contenida en la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995,
con sus modificaciones y adiciones, previo el estudio objetivo de la situacion de cartera de la
empresa, y teniendo en cuenta los principios de economia, transparencia y publicidad de tales
politicas...”.

Que no obstante la ejecucion de mecanismos para normalizar los créditos vencidos
implementados al interior del FNA, factores como la situacion econdémica actual, las tasas de
desempleo y la disminucién del poder adquisitivo de la moneda, han afectado considerablemente
la cartera vencida de la entidad, incluyendo aquellas obligaciones que usualmente habian
mantenido un buen comportamiento de pago, razon por la cual se considera necesario adoptar
estrategias de recaudo que permitan normalizar las obligaciones.

Que de conformidad con lo anterior, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Carta
Politica de 1991, que consagra el derecho a la vivienda de los colombianos, el FNA debe
propender en todo momento, sin menoscabo de su patrimonio, porque los deudores conserven
sus viviendas, lo cual motiva a tomar medidas de recuperacion de cartera al interior de la entidad,
ofreciendo estimulos a los deudores y evitando prolongados procesos judiciales.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1o0. OBJETO. Abrir un programa de normalizacion de créditos en mora que
cumplan con las condiciones previstas en la presente resolucion.

ARTICULO 20. SUJETOS. <Atrticulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 331 de
2009. El nuevo texto es el siguiente:> EI programa va dirigido a créditos que no estén castigados
y que a 30 de noviembre de 2009 presenten mora superior a 70 dias.

PARAGRAFO 10. No podran acogerse a la presente resolucion los afiliados cuyos créditos
hayan sido beneficiados de los programas de normalizacion implementados en las Resoluciones
170 de 2007 y 117 de 2008.

PARAGRAFO 20. Los créditos que no estén liquidados en un sistema de amortizacion amparado
por la Ley 546 de 1999 y deseen aplicar al programa de normalizacién que se implementa en esta
resolucion, deberén acogerse a un sistema de amortizacion autorizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia y adoptado por el FNA.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 331 de 2009, publicada en el Diario
Oficial No. 47.579 de 31 de diciembre de 2009.

Legislacion Anterior



Texto original de la Resolucion 136 de 2009:

ARTICULO 2. El programa va dirigido a créditos que no estén castigados y que a 31 de
mayo de 2009 presenten mora superior a 90 dias.

PARAGRAFO 10. No podréan acogerse a la presente resolucion los afiliados cuyos créditos
hayan sido beneficiados de los programas de normalizacién implementados en las
Resoluciones 170 de 2007 y 117 de 2008.

PARAGRAFO 20. Los créditos que no estén liquidados en un sistema de amortizacion
amparado por la Ley 546 de 1999 y deseen aplicar al programa de normalizacién que se
implementa en esta resolucion, deberan acogerse a un sistema de amortizacién autorizado por
la Superintendencia Financiera de Colombia y adoptado por el FNA.

ARTICULO 30. ALCANCE DEL PROGRAMA. El FNA concedera un descuento del ciento
por ciento (100%) de los intereses contingentes que presente la obligacion al momento de la
cancelacion del esfuerzo econdmico indicado por el FNA para que la obligacion quede al dia.

ARTICULO 40. ETAPAS DEL PROGRAMA. <Articulo modificado por el articulo 2 de la
Resolucion 331 de 2009. El nuevo texto es el siguiente:> Las etapas que debe agotar el deudor
que pretenda acogerse a este programa son las que a continuacion se establecen:

1. Solicitud: El deudor debera manifestar por escrito su intencion de acogerse al programa, para
lo cual debera suscribir el formato disefiado por el FNA, en donde se indica el valor de la mora,
el valor del alivio, el monto del esfuerzo econémico y la fecha limite de pago, nombre del
abogado externo si se encuentra en cobro juridico.

2. Aprobacion Propuesta: La Division de Cartera del FNA estudiara la propuesta presentada por
el afiliado y proceder a aceptarla o rechazarla.

3. Recepcion de Documentos y Ejecucion de la Propuesta:

Aprobada la propuesta el deudor debera cancelar en un solo pago la suma autorizada como
esfuerzo econdmico para normalizar la obligacidon, dentro del término establecido, remitiendo al
FNA o al operador autorizado: el formato de propuesta aprobado, copia del recibo de
consignacion, el paz y salvo actualizado de honorarios y gastos judiciales que expide el abogado
externo, si el crédito se encuentra en cobro juridico y los deméas documentos que indique la
entidad.

PARAGRAFO: Para efectos del pago sefialado en el presente numeral, el deudor podra utilizar
sus cesantias causadas a 31 de diciembre de 2009 y consignadas por los empleadores al Fondo
Nacional de Ahorro que figuren en su cuenta individual debidamente consolidadas, para cancelar
en parte o en su totalidad el esfuerzo econémico indicado, y hacerse acreedor al descuento.

5. Aplicacion del Descuento: Una vez el deudor remita el recibo de consignacion del esfuerzo
econdémico aprobado por el FNA, se procedera a efectuar el ajuste pertinente para normalizar la
obligacion.

PARAGRAFO: En el evento que el deudor no cumpla con la negociacion aceptada, es decir, no
cancele la totalidad del esfuerzo econémico aprobado dentro del plazo otorgado, el FNA no



aplicara el descuento ofrecido y los pagos realizados se entenderan como abonos a la obligacion.
Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 331 de 2009, publicada en el Diario
Oficial No. 47.579 de 31 de diciembre de 2009.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 136 de 2009:

ARTICULO 4. Las etapas que debe agotar el deudor que pretenda acogerse a este programa
son las que a continuacion se establecen:

1. SOLICITUD: El deudor debera manifestar por escrito su intencién de acogerse al
programa, para lo cual deberé suscribir el formato disefiado por el FNA, en donde se indica el
valor de la mora, el valor del alivio, el monto del esfuerzo econémico y la fecha limite de

pago.

2. RECEPCION DE DOCUMENTOS: Junto con el formato de propuesta de pago el deudor
deberé presentar paz y salvo actualizado de honorarios y gastos judiciales que expide el
abogado externo, si el crédito se encuentra en cobro juridico y los deméas documentos que
indique la entidad.

3. ESTUDIO Y APROBACION DE LA SOLICITUD DE PAGO: La Division de Cartera del
FNA estudiara el formato de propuesta debidamente diligenciado por el deudor, con base en
los criterios establecidos en la presente resolucion.

4. EJECUCION DE LA PROPUESTA: De aprobarse la propuesta el deudor procedera a
consignar en un sélo pago el valor aprobado por el FNA como esfuerzo econdémico para
normalizar la obligacion, dentro del término establecido.

5. APLICACION DEL DESCUENTO: Una vez el deudor remita el recibo de consignacion
del esfuerzo econdmico aprobado por el FNA, se procedera a efectuar el ajuste pertinente
para normalizar la obligacion.

PARAGRAFO. En el evento que el deudor no cumpla con la negociacion aceptada, es decir,
no cancele la totalidad del esfuerzo econémico aprobado dentro del plazo otorgado, el FNA
no aplicara el descuento ofrecido y los pagos realizados se entenderan como abonos a la
obligacion.

ARTICULO 50. CRITERIOS GENERALES. El deudor que desee acogerse a este programa
de normalizacion deberé tener en cuenta los siguientes criterios:
1. El saldo en mora es el existente a la fecha establecida para el pago del esfuerzo econémico.

2. El Fondo concedera un descuento del ciento por ciento (100%) de los intereses contingentes
que registre la obligacion al momento del pago de la totalidad del esfuerzo econémico por parte
del deudor, determinado por el Fondo.

3. El deudor deberéa hacer el esfuerzo econdémico en un solo pago que correspondera al ciento por
ciento (100%) de la mora pendiente de pago para que la obligacién se normalice.



4. El deudor debera cancelar el monto aprobado por el FNA dentro de los términos establecidos.
En caso contrario, no se procedera a aplicar el descuento ofrecido.

5. El deudor deberé presentar y suscribir la documentacion que el FNA exija para normalizar el
crédito.

6. Si el crédito se encuentra en cobro juridico el deudor debe cancelar previamente los honorarios
y gastos adeudados por las acciones judiciales adelantadas.

7. El descuento se encuentra condicionado al pago total del esfuerzo econémico que le
corresponde cancelar al deudor.

ARTICULO 60. RESPONSABILIDAD DEL PROGRAMA. La Division Cartera sera la
responsable del desarrollo del programa que por medio de esta resolucién se implementa.

Sin perjuicio de la facultad del FNA de hacer la negociacion directa, podré contratar los servicios
de operadores especializados para adelantar los tramites correspondientes para el desarrollo del
programa que por esta resolucion se implementa. Esta actividad no implica delegacion de
profesionalidad.

ARTICULO 70. La Division de Cartera mensualmente reportara a la Oficina Juridica la
relacion de deudores que se acogieron al programa de normalizacion con el fin de dar por
terminados los procesos ejecutivos.

PARAGRAFO. La Division Cartera debera dejar documentados todos los soportes del programa
de normalizacion, incluyendo los casos de deudores cuya propuesta no fue aceptada o cumplida.

ARTICULO 8o. VIGENCIA DEL PROGRAMA. <Articulo modificado por el articulo 3 de
la Resolucion 331 de 2009. El nuevo texto es el siguiente:> Este programa estara vigente a partir
de la publicacion de la presente resolucion y aplicara para todas las solicitudes radicadas hasta el
30 de junio de 2010.

Notas de Vigencia

- Articulo modificado por el articulo 3 de la Resolucion 331 de 2009, publicada en el Diario
Oficial No. 47.579 de 31 de diciembre de 2009.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucion 136 de 2009:

ARTICULO 8. Este programa estara vigente a partir de la publicacion de la presente
resolucion y aplicara para todas las solicitudes radicadas hasta el 30 de diciembre de 2009.

ARTICULO 9o0. La presente resolucion rige a partir de su expedicion.
Publiquese y cumplase.
Dada en Bogota, D. C., a 30 de junio de 2009.

La Presidenta (E.),
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