RESOLUCION 0-0048 DE 2009

(enero 8)

Diario Oficial No. 47.232 de 14 de enero de 2009
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

<Esta norma no incluye analisis de vigencia>

Por medio de la cual se actualizan los documentos internos del Proceso Atencion al Usuario,
relacionados con las actividades de las Salas de Atencion al Usuario, CAVIF y CAIVAS en el
marco del Sistema de Gestion de la Calidad.

Resumen de Notas de Vigencia
NOTAS DE VIGENCIA:

MODIFICACIONES NO INCLUIDAS EN LA PRESENTE NORMA:

- Modificada por la Resolucion 209 de 2012, publicada en el Diario Oficial No. 48.338 de 9
de febrero de 2012, 'Por medio de la cual se actualiza un procedimiento del Proceso de
Atencion al Usuario, se adopta otro para el Proceso Penal y se modifica la Resolucion
numero 0-0048 del 8 de enero de 2009'

EL FISCAL GENERAL DE LA NACION,

en uso de sus atribuciones legales y en especial las que le confieren los numerales 5, 14 y 17 del
articulo 11 de la Ley 938 del 30 de diciembre de 2004, y

CONSIDERANDO QUE:

Mediante Resolucion 0-3022 del 23 de mayo de 2008, se adoptaron los documentos internos del
Proceso Atencién al Usuario, relacionados con las actividades de las Salas de Atencidn al
Usuario, los Centros de servicios judiciales, CAVIF, CAIVAS, CISAD y el Programa Futuro
Colombia en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad.

De acuerdo con los planes de mejoramiento continuo de los procesos de la entidad realizados por
los lideres de proceso y subproceso, en cumplimiento con lo establecido en el numeral 4.2.1,
literal d) de la norma técnica NTC GP1000:2004, se hace necesario actualizar los articulos 10, 30
y 40 de la Resolucién 0-3022 del 23 de mayo de 2008, que adopt6 los documentos del Proceso
Atencion al Usuario, relacionados con las actividades de las Salas de Atencién al Usuario,
CAVIF y CAIVAS en las Direcciones Seccionales cuando aplique, en el marco del Sistema de
Gestion de la Calidad.

En mérito de lo expuesto este despacho,
RESUELVE:

ARTICULO 1o. <Esta norma no incluye analisis de vigencia> Adoptar la version 02 de los
documentos del Proceso Atencion al Usuario, relacionados con las actividades de las Salas de
Atencion al Usuario, CAVIF y CAIVAS en las Direcciones Seccionales cuando aplique en el



marco del Sistema de Gestion de la Calidad, los cuales se relacionan a continuacion:

Procedimientos
Codigo
FGN-50000-SAU-P-01
FGN-50000-CAV-P-02

FGN-50000-CAI-P-05

Denominacion
Procedimiento general Sala de Atencion a Usuarios, SAU

Procedimiento general para la atencion e investigacion integral a
victimas de violencia intrafamiliar

Procedimiento general para la atencion e investigacion integral
para victimas de abuso sexual

ARTICULO 20. <Esta norma no incluye analisis de vigencia> La presente resolucion rige a
partir de la fecha de su publicacion y modifica en lo pertinente la Resolucién 0-3022 del 23 de

mayo de 2008.

Publiquese, comuniquese y cumplase.

Dada en Bogota, D. C., a 8 de enero de 20009.

El Fiscal General de la Nacion,

MARIO GERMAN IGUARAN ARANA.
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