RESOLUCION 2134 DE 2012

(septiembre 4)

Diario Oficial No. 48.553 de 14 de septiembre de 2012

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA

<NOTA DE VIGENCIA: Resolucién derogada por el articulo 7 de la Resolucion 1737 de 2017>

Por la cual se adopta el Manual para la Atencién y Tramite Interno del Derecho de Peticion y se
toman las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 22 de la Ley
1437 de 2011.

Resumen de Notas de Vigencia

NOTAS DE VIGENCIA:

- Resolucion derogada por el articulo 7 de la Resolucion 1737 de 2017, 'por la cual se
reglamenta el tramite interno del Derecho de peticidn en la Corporacion Autonoma Regional
de Cundinamarca (CAR) y se toman otras determinaciones', publicada en el Diario Oficial
No. 50.292 de 12 de julio de 2017.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
CUNDINAMARCA, CAR,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica Nacional de 1991, en el articulo 209 sefial6 que la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones;

Que la misma Constitucion en sus articulos 23 y 74, consagra el derecho fundamental que tiene
toda persona a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivo de interés general
o particular y a obtener pronta resolucidn, asi mismo acceder a documentos publicos salvo los
casos que establezca la ley;

Que la Ley 1437 de 2011, en el Titulo I, Capitulo Il y en el Titulo 11 Capitulo | (articulos 50 a 33)
desarrolla las diversas categorias del Derecho de Peticidn, su procedencia, establece los términos
y procedimientos aplicables para la atencion de los mismos;

Que la Ley 1437 de 2011, Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo en el articulo 30, sefiala que las actuaciones administrativas se desarrollaran,
especialmente, con arreglo a los principios generales de: debido proceso, igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economiay celeridad;

Que el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, consagra los Derechos de las personas ante las
autoridades, entre otros, los siguientes: 1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades
verbalmente o por escrito, o cualquier otro medio idoneo, y sin necesidad de apoderado, asi como
a obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan



para tal efecto, ademas las anteriores actuaciones podran ser adelantadas o promovidas por
cualquier medio tecnolégico o electronico disponibles en la entidad, ain por fuera de las horas de
atencion al publico. 2. Conocer, salvo expresa reserva legal el estado de cualquier actuacién o
tramite y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos. 3. Salvo reserva legal,
obtener informacion que repose en los registros y archivos pablicos en los términos previstos en
la Constitucion y la ley. 4. Obtener respuesta oportuna y eficaz en sus peticiones en los plazos
establecidos para el efecto;

Que el articulo 13 de la Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, sefiala que toda persona tiene derecho de presentar peticiones
respetuosas ante las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion, lo cual implica el ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica;

Que el articulo 309 (inciso 10) de la Ley 1437 del 18 de enero de 2011 (Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), derogé en su totalidad el
Decreto-ley 01 de 1984 (Cddigo Contencioso Administrativo);

Que la Resolucion numero 888 del 3 de junio de 2005, por la cual se modifica el reglamento
interno del Derecho de Peticidn, consagra disposiciones que requieren ser actualizadas y
ajustadas a la normatividad relacionada en los considerandos anteriores;

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1o0. <Resolucion derogada por el articulo 7 de la Resolucion 1737 de 2017>
Adodptase la version actualizada del Manual para la Atencion y Tramite Interno del Derecho de
Peticion, como documento guia para la atencién del Derecho de Peticion por parte de la Entidad,
el cual sera de obligatoria aplicacion por parte de los funcionarios y contratistas de la
Corporacion.

PARAGRAFO. El Manual para la Atencién y Tramite Interno del Derecho de Peticion hara parte
integral del Sistema de Gestidn de la Calidad de la CAR.

ARTICULO 20. PROCEDIMIENTO INTERNO PARA RESOLVER LOS DERECHOS DE
PETICION. <Resolucion derogada por el articulo 7 de la Resolucion 1737 de 2017> Los
funcionarios y contratistas de la CAR, se sujetaran al Sistema de Gestion de la Calidad de la
CAR, al Manual de Procesos y Procedimientos, especificamente deberan cumplir con lo sefialado
en el Procedimiento de sistema de atencidn al usuario y seguimiento a derechos de peticién
(quejas, reclamos y solicitudes de informacion), segun la dltima version oficialmente publicada.

ARTICULO 30. INTERLOCUTOR SAU. <Resolucién derogada por el articulo 7 de la
Resolucién 1737 de 2017> Funcionario designado mediante memorando por el jefe de la
correspondiente oficina y/o dependencia, que se encargara de liderar el proceso de respuesta y
solucion de los derechos de peticion al interior de cada dependencia u oficina de la CAR.

ARTICULO 40. FUNCIONES DEL INTERLOCUTOR SAU.<Resolucién derogada por el
articulo 7 de la Resolucién 1737 de 2017>



1. Realizar en asocio con el jefe de la oficina y/o dependencia, el seguimiento y evaluacion de la
gestion adelantada para cada Derecho de Peticidn asignado a la Oficina Provincial o
dependencia, a través del Reporte SAU del SIDCAR.

2. Verificar que las series documentales asociadas al procedimiento sean archivadas cumpliendo
con las normas y directrices que regulan la materia.

3. Implementar los correctivos y acciones previamente establecidos por el jefe, necesarios en la
Oficina Provincial o Dependencia del Nivel central, en el caso de que los indicadores de
eficiencia (respuesta en términos), eficacia (calidad de la respuesta) y efectividad (comunicacion
al peticionario), no registren el 100% de cumplimiento.

ARTICULO 50. CANALES DE RECEPCION DE PETICIONES. <Resolucion derogada
por el articulo 7 de la Resolucién 1737 de 2017>

1. Atencidn Personalizada: Los Usuarios CAR tienen a su disposicién atencién personalizada por
profesionales idoneos a través del SAU de las 13 Oficinas Provinciales, Oficina Bogota, D. C.,
La Calera, y el SAU del nivel central (ver direcciones y teléfonos en la pagina web
www.car.gov.co) y en la Linea Telefonica gratuita 01 8000 915 317 - 01 8000 913606.

2. Radicacion Escrita: Nuestros Usuarios tienen la oportunidad de presentar Documentos en el
SAU de las 13 Oficinas Provinciales o a través del Grupo de Gestién Documental ubicado en la
sede central de la Corporacién, Carrera 7 No 36-45.

3. Medios Electrénicos: Con el propdsito de brindar informacion y de atender las peticiones de
los Usuarios CAR, la Corporacion cuenta con los siguientes medios electrénicos disponibles de
forma permanente, a saber:

-- Pégina Institucional: www.car.gov.co

-- Correo Electronico Institucional: sau@car.gov.co

ARTICULO 60. VIGENCIA. <Resolucion derogada por el articulo 7 de la Resolucion
1737 de 2017> El presente Acto Administrativo rige a partir de la fecha de su publicacion en el
Diario Oficial.

ARTICULO 70. DE LA DEROGATORIA. <Resolucion derogada por el articulo 7 de la
Resolucién 1737 de 2017> El presente acto administrativo deroga la Resolucion nimero 888 de
2005 y las demas disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese y cimplase.
El Director General,

ALFRED IGNACIO BALLESTEROS ARCON.

Disposiciones analizadas por Avance Juridico Casa Editorial Ltda.
Normograma del Ministerio de Relaciones Exteriores



ISSN 2256-1633
Ultima actualizacion: 31 de diciembre de 2019

4 TISHRI
I

Mk

(s |
(B
ML £

B



