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El Ministerio de Relaciones Exteriores en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley
1474 de 2011, presenta el informe pormenorizado cuatrimestral del estado del sistema de control
interno, partiendo de la estructura vigente del modelo estandar de control interno —MECI, que
contempla la implementacion de los mdédulos: Control de Planeacion y Gestion, Control de
Evaluacién y Seguimiento y el eje transversal de Informaciéon y Comunicacion.

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de la Entidad continla su evolucién bajo la responsabilidad y
compromiso de la Alta Direccion asegurando su sostenimiento y mejora de forma permanente.

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio fortalece el Sistema Integral de
Gestién MECI — CALIDAD mediante la actualizacién de los diferentes procesos y el seguimiento
a los planes de accion, indicadores de gestion y planes de mejoramiento.

El sistema de Gestion de Calidad de la Entidad renové su certificacion por parte del ICONTEC el
30 de octubre de 2015 con una vigencia de tres afos.

AVANCES

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 Componente Talento Humano

En el periodo evaluado, el proceso de Gestion del Talento Humano realizé diversas
capacitaciones orientadas a fortalecer las competencias de los funcionarios del Ministerio, tales
como:

e Capacitacion a gestores de cambio como estrategia para el fortalecimiento al Sistema de
Gestion de Calidad (ocho seminarios dictados por el ICONTEC)
e Diplomado actualizacion en procedimientos administrativos y contratacion estatal
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e Taller de desarrollo de habilidades gerenciales

e Capacitacion dirigida a los lideres de Secretaria General con el propésito de re-enfocar la
gestion, fomentar la cultura organizacional y el clima laboral

¢ Charla informativa sobre mecanismos de participacion ciudadana

e Metodologia de administracion del riesgo adoptada en el Ministerio

e Capacitacion del diligenciamiento de informacion en el sistema de rendicion electrénica
de la cuenta e informes — SIRECI.

¢ Charla informativa sobre supervisién de contratos

e Capacitaciones internas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en cuanto a
inspecciones locativas e Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades
Laborales

Durante el mes de enero se realiz6 el diagnostico de necesidades de capacitacion y priorizacion
para el disefio del Plan Institucional de Capacitacion 2016.

El programa de seguridad y salud en el trabajo, realizé la actividad de cierre de vigencia 2015
con el equipo de brigadistas, el informe de diagnéstico y avance en la implementacién del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y se ha continuado con la entrega de los
elementos de proteccién personal EPP. En el mes de febrero se dio inicio al cronograma de
inspecciones locativas y de seguridad.

Mediante la Resolucion 7041 del 9 de noviembre de 2015, el Ministerio de Relaciones Exteriores
adopta el plan de incentivos institucionales para los funcionarios de carrera administrativa, carrera
Diplomética y Consular, libre nombramiento y remocién y equipos de trabajo del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Igualmente se destaca que se realizaron vacaciones recreativas en el mes de diciembre para los
hijos de los funcionarios.

En cuanto a la gestion ambiental, el Ministerio se unié a la campafa “Pilas con el Ambiente”
instalando un contenedor para la correcta disposicion de pilas que ya no son Gtiles y a la campafia
“Todos contra el derroche” promovida por las entidades de gobierno para generar conciencia
frente al Fenédmeno de El Nifio. Se elabor6 el “Plan de Trabajo PIGA” y se han adelantado
reuniones iniciales de socializacién con las areas involucradas.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

Al cierre de la vigencia 2015 y de acuerdo con la medicién de los trece (13) indicadores definidos
por la Entidad, se registra el cumplimiento total de los compromisos del Ministerio de Relaciones
Exteriores con las metas de Gobierno para la vigencia.

El documento de “Logros Institucionales” del Ministerio de Relaciones Exteriores referencia para
el periodo noviembre 2015 a febrero 2016 la ejecucion de diversas actividades estratégicas y
misionales enmarcadas en los siguientes objetivos estratégicos:

e Diversificar la agenda de politica exterior hacia sectores ejes del desarrollo nacional,
fortaleciendo las relaciones bilaterales y velando por el cumplimiento de los compromisos
adquiridos.
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e Consolidar la presencia y posicionamiento de Colombia en instancias globales,
multilaterales, regionales y subregionales para la defensa y promocién de los intereses
nacionales.

e Fortalecer la politica migratoria y el servicio consular.

e Impulsar el desarrollo social y econdmico de las regiones de frontera y su integracion con
los paises vecinos.

e Consolidar la oferta y la demanda de cooperacion internacional en funcién de los objetivos
de politica exterior que sirvan a los intereses fundamentales del pais.

e Fortalecer institucionalmente el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

En el periodo se expidieron por parte de Presidencia de la Republica y la Ministra de Relaciones
Exteriores, Decretos tales como:

e Decreto 2235 del 24 de noviembre de 2015 - Por medio del cual se modifica el Decreto
namero 1067 de 2015 en el sentido de adicionar al articulo 2.2.1.11.2.6. un nuevo Permiso
de Ingreso y Permanencia PIP-10.

e Decreto 2348 del 3 de diciembre de 2015 - Por medio del cual se modifican parcialmente
las disposiciones generales de las concurrencias de las Misiones Diplométicas y las
Circunscripciones de las Oficinas Consulares de Colombia acreditadas en el exterior, de
gue tratan los Capitulos 1y 2 del Titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del Decreto nimero 1067
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Relaciones
Exteriores.

o Decreto 2538 del 29 de diciembre de 2015 - Por el cual se modifica la planta de personal
del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Durante el periodo noviembre de 2015 a febrero de 2016, se expidieron por parte de la Ministra
de Relaciones Exteriores, Resoluciones con directrices en temas misionales y de apoyo, tales
como:

e Resolucion 7041 de 2015 - Por la cual se adopta el Plan de Incentivos Institucionales para
los funcionarios de Carrera Administrativa, Carrera Diplomética y Consular, Libre
Nombramiento y Remocién y equipos de trabajo del Ministerio de Relaciones Exteriores
para el afio 2015.

e Resolucion 8154 de 2015 - Por la cual se fija para el primer cuatrimestre de 2016, la tasa
de cambio para la conversion en pesos de las tarifas que deban pagarse en Colombia por
concepto de tramites y servicios que presta el Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Resolucion 439 de 2016 — Por la cual se dictan disposiciones sobre exencion de visas y
se deroga la Resolucion 572 de 2015.

e Resolucion 816 de 2016 — Por la cual establece el reglamento de la Biblioteca,
Hemeroteca y Centro de documentacion del Ministerio de Relaciones Exteriores y se
deroga la Resolucion 2004 de 2001.

e Resolucién 817 de 2016 — Por la cual se reglamentan los cursos de capacitacion y examen
de idoneidad profesional para los ascensos en el escalafén de la Carrera Diplomatica y
Consular para el afio 2016.
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e Resolucién 867 de 2016 — Por medio de la cual se adopta la politica de prevencion del
dafio antijuridico para el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio
conforme con las normas que la desarrollan.

En temas administrativos la Secretaria General, expidio en el periodo, entre otras, las siguientes
circulares:

Circular 62 de 2015 Calendario cierre contractual vigencia 2015

Circular 63 de 2015 Aplicacion deducciones sobre prima de navidad.

Circular 64 de 2015 Identificacion Necesidades de Formacion 2016

Circular 65 de 2015 Cambio procedimiento tributario retencion en la fuente, aplicable
durante el afio gravable 2016

Circular 66 de 2015 Fecha limite para afio 2015 radicacion Proyectos de Decretos
Circular 67 de 2015 Cronograma Transferencias Documentales Primarias 2016

Circular 68 de 2015 : Informacién Migracion Colombia

Circular 69 de 2015 Autorizacion y tramite de Comisiones de Servicios y Tiquetes Aéreos
Circular 74 de 2015 Evidencias de evaluacion del desempefio

Circular C-DSG-GLC-16-000002Reiteracion solicitud informes de contratacion

Circular C-DSG-GBDPC-16-000003 Plan anual de vacaciones

Circular C-DSG-GFSE-16-000004 Incremento de impuesto de timbre para pasaportes
vigencia 2016.

Circular 1 de 2016 Evaluacion del desemperio laboral 2016 - 2017

Circular 6 de 2016 Capacitacién en Evaluacion del Desempefio Laboral

Circular 7 de 2016 Actividades de Capacitacién y Formacion Interna

Circular 8 de 2016 Descongestiéon y Proteccion Archivos Embajadas, Delegaciones y
Consulados.

Circular 9 de 2016 Reporte de Horas Extras.

Circular 10 de 2016 Alcance Circular C-DSG-GLC-15-000073 de diciembre 17 de 2015.
Circular 11 de 2016 Elaboracion anteproyecto de presupuesto 2017

De acuerdo a la consulta realizada en el Sistema Maestro, en el marco de la mejora continua en
los meses de noviembre de 2015 a febrero de 2016, se actualizaron o crearon 78 documentos
del SIG, asi: Cdadigos (2), Caracterizacién de producto (3); Manuales (2); Guias (9); Instructivos
(8) , Plan (1); Procedimientos (24) y Formatos (29).

Durante este periodo, la Oficina Asesora de Planeaciéon y Desarrollo Organizacional adelant6 la
formulacion patrticipativa del plan de accién 2016, ejercicio realizado con todos los procesos de
la Entidad. La version 1 del plan de accién para la presente vigencia, que cuenta con 435
actividades, fue aprobada y publicada el 29 de enero de 2016. Mediante un enlace en la pagina
institucional se invita a la ciudadania a conocer y dar su opinidn respecto a este instrumento de
gestion.

1.3 Componente Administracion del Riesgo

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, tienen documentada y actualizada
en el cédigo de Buen Gobierno la Politica de Administracion del Riesgos, documento identificado



Cancilleria
Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia Pagina 5 de 8

con codigo DE-CE-01 version 12 con fecha de vigencia del 18 de noviembre de 2015, que en su
numeral 4.2, define la Politica de administracion del Riesgo en los siguientes términos:

“El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio declaramos nuestro
compromiso con la administracion de riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, de los procesos, la satisfaccion de los usuarios y el manejo
transparente de los recursos publicos, mediante la definicibn del procedimiento de
Administracion del riesgo, en el cual se establecen los niveles para calificar el impacto de
los riesgos, el nivel de aceptacion, tratamiento, seguimiento y evaluacion de los mismos.
En tal sentido la entidad elaborard anualmente un Mapa de Riesgos Integrado (Riesgos
de gestion y corrupcidn) e institucional con el fin de mitigarlos en el marco de la viabilidad
juridica, técnica, financiera y econémica.

Los responsables de cada proceso junto con sus equipos de trabajo, seran quienes
adelanten la ejecucion de los controles y las acciones preventivas y realicen el
seguimiento a su cumplimiento como parte del autocontrol y, de manera independiente el
Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestibn efectuara la evaluacion de su
competencia.”

La Entidad cuenta con el procedimiento - CODIGO: MC-PT-09 ADMINISTRACION DEL RIESGO
version 2 con fecha de vigencia 10 de febrero de 2016, el cual contiene debidamente actualizadas
las responsabilidades para la administracion y elaboracion del mapa de riesgos. Igualmente el
18 de noviembre de 2015 se adopt6 el formato MC-FO-23 Mapa de Riesgos Integrado (Riesgos
de Gestién y Corrupcién) version 1.

Con corte a 31 de diciembre de 2015, los responsables de los 14 procesos realizaron el
seguimiento y reporte de las acciones consignadas en el plan de gestién de riesgos por procesos
y de corrupcién. El grupo interno de trabajo de Control Interno de Gestion realizé la evaluaciéon
de los mapas de riesgos por procesos y de corrupcion, con corte al cuarto trimestre de 2015,
informe gque se encuentran publicados en la seccidn “Informe de Gestion de Riesgos”en el enlace:
http://www.cancilleria.gov.co/ministry/strategy/control

La Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional consolidé el documento de
seguimiento al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano con corte del 31 de diciembre de 2015,
estrategia que fue validada por el Grupo de Control Interno de Gestion.

La entidad publicé la “Version Preliminar Riesgos de Corrupcion — Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio (29-02-2016)” en la pagina web, invitando a sus partes
interesadas y ciudadania a conocer y enviar sus apreciaciones y propuestas mediante un enlace
visible en la pagina principal www.cancillera.gov.co.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 Componente Autoevaluacion institucional

Todos los procesos han venido realizando las correspondientes autoevaluaciones trimestrales de
los riesgos de los procesos y de corrupcion, en este ejercicio cada responsable incluye el
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respectivo analisis de exposicion y controles a aplicar con el fin de minimizar la materializacion
de los riesgos.

La entidad cuenta con una metodologia para el seguimiento de los indicadores de proceso
establecida en el procedimiento “MC-PT-07 Seguimiento y Medicion a través de indicadores” y la
guia “MC-GS-01 Politicas de administracion de indicadores”.

De forma trimestral se realiza el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, en el cual los
procesos responsables presentan los avances en las cinco politicas que componen el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, en este marco se revisan aspectos tales como:

Indicadores y metas de gobierno de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo PND
Nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos

Resultados de la ejecucién de los planes de accion Institucional y por Embajadas
Nivel de actualizacion de la informacién que se publica en la pagina institucional
Indicadores de gestion de todos los procesos

2.2 Componente Auditoria Interna

El programa de auditorias para la vigencia 2015, fue ejecutado en forma completa en cuanto a
auditorias y seguimientos y todos informes de ley de competencia del GIT de Control Interno de
Gestion fueron presentados en forma oportuna.

El programa de auditoria para la vigencia 2016, fue presentado y aprobado en sesion del Comité
de Coordinacion del Sistema de Control Interno del 29 de enero de 2016.

El Grupo de Control Interno de Gestion, en ejercicio de sus roles y competencias funcionales,
realizé en el periodo noviembre 2015 a febrero 2016, las siguientes actividades:

Arqueo a las cajas menores No. 3;4y 5

Auditoria al proceso de Servicio al Ciudadano — Apostilla y Legalizacion.

Auditoria al proceso de Gestion Administrativa - Almacén

Seguimiento a la Informacion registrada por la entidad en el Sistema de Informacion y
Gestion de Empleo Publico SIGEP.

Acompafiamiento al Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF- NACION
Informes de evaluacion con corte al cuarto trimestre de 2015, a los mapas de riesgos por
procesos y de corrupcion y al plan de mejoramiento por procesos.

Se generaron los informes de orden legal. tales como: consolidados trimestrales de
contratos SIRECI, suscripcion con la CGR del plan de mejoramiento del FR MRE,
seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, informes de gestion por
dependencias, Informe austeridad en el gasto, informe ejecutivo anual del sistema de
control interno (encuesta MECI), Informe de control interno contable del Ministerio y del
Fondo Rotatorio.

En el rol de fomento de cultura de control, particip6 en las jornadas de induccion y
reinduccion, con el propdsito principal de generar conciencia en los servidores publicos
sobre la importancia de apropiarse de buenas practicas en materia de autocontrol en cada
uno de los procedimientos y procesos en que intervienen.
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- En el mes de diciembre, con ocasion del dia internacional de Lucha contra la Corrupcion,
fueron remitidos a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, 380
compromisos de 'Integridad y Transparencia" firmados voluntariamente por los
funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores, de los cuales 185 provenian del
exterior.

2.3. Componente Planes de Mejoramiento

El plan de mejoramiento por procesos es objeto de seguimiento por parte de del Grupo de Control
Interno de Gestién. El informe con corte al cuarto trimestre de 2015 se encuentra publicado en la
seccion “Plan de mejoramiento por procesos”en el enlace:
http://www.cancilleria.gov.co/ministry/strategy/control

Fueron reportados por el Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes — SIRECI,
los avances a 31 de diciembre de 2015, de los planes de mejoramiento derivados de las auditorias
practicadas por la CGR al Ministerio de Relaciones Exteriores y al Fondo Rotatorio del MRE por
la vigencia 2014.

3. EJE TRANSVERSAL DE COMUNICACION E INFORMACION

Cabe resaltar que durante el mes de noviembre la exposicién en medios de comunicacion de la
gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores obtuvo una favorabilidad del 70% superando su
tope histérico de 65%.

Se aument6 el numero de seguidores en las redes sociales administradas por el Ministerio de
Relaciones Exteriores incluyendo Twitter, Facebook e Instagram. Durante diciembre el nimero
de seguidores increment6 en 2.690 usuarios que corresponde al 2% con respecto al mes anterior.

En los meses de noviembre y diciembre, el GIT de Prensa y Comunicacién Corporativa posicioné
en los medios nacionales y regionales la informacion relativa al cambio de pasaporte y los
alcances del acuerdo de exencion de visado con la UE. Se crearon en la pagina de Cancilleria,
dos enlaces de facil acceso donde los ciudadanos pueden consultar la informacion relativa a
estos dos temas y asi mismo, se realizé la primera “conversacion virtual” en vivo de Cancilleria,
el 11 de noviembre, evento que consistid en una entrevista con el Director de Asuntos Consulares
y Migratorios y logré 170 espectadores a través de internet en tiempo real y a la fecha el video
cuenta con mas de 2800 reproducciones en Youtube.

En el mes de enero se redisefio la pagina principal del portal institucional www.cancilleria.gov.co,
creando enlaces directos a los trdmites y servicios ofrecidos por Cancilleria.

Durante el mes de febrero de 2016, se articul6 y lideré una estrategia de comunicaciones para
dar a conocer las acciones de la Cancilleria y el Gobierno Nacional en los asuntos de la frontera
con Venezuela para los casos del retorno de vehiculos colombianos y venezolanos que estaban
represados luego de la medida unilateral del cierre de la frontera; asi como, de la profundizacion
de las medidas migratorias, aduaneras, humanitarias y de seguridad y control adoptadas.
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Se destaca la reunion, a través de la sala de telepresencia, con responsables de comunicacion y
prensa de 40 embajadas de Colombia en América, Europa, Asia y Africa, con el proposito de
articular una politica de comunicacién del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Igualmente, el GIT de Prensa y Comunicacion Corporativa en conjunto con la Coordinacion de
Asuntos Pensionales, utilizaron por primera vez la sala de tele-presencia para socializar con los
funcionarios de las misiones colombianas en el exterior, el sistema general de pensiones.

Es importante resaltar la articulacién del trabajo de las diferentes areas y procesos para el
redisefio de la nueva intranet y sus contenidos, medio de comunicacién interna que sera puesto
a disposicién de todos los servidores del Ministerio de Relaciones Exteriores.

RECOMENDACIONES |

Aspectos sobre los cuales el Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestion recomienda
continuar con las buenas préacticas en ejecucién, asi como revisar y fortalecer los siguientes
aspectos:

e Se recomienda que al formato “ACTA DE ENTREGA ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL (EPP)” se adicione un campo para registrar la fecha exacta de recibo de
elementos por parte del funcionario e igualmente que este formato sea integrado en los
documentos del proceso en el sistema maestro, asi como los documentos asociados al Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA-.

e Es necesario publicar el informe de las demandas interpuestas en contra de la entidad,
correspondiente al ultimo trimestre de 2015, esto con el fin de que sea de conocimiento del
publico en general los asuntos juridicos en el ambito interno. El enlace dispuesto para realizar
esta divulgacién es http://www.cancilleria.gov.co/ministry/juridicainterna/defensa.

e Revisar las disposiciones de la Resoluciéon 3564 del 31 de diciembre de 2015 emitida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y que tiene por objeto
establecer lineamientos respecto de los estandares para publicaciéon y divulgacion de la
informacién y otros aspectos relacionados con el acceso a la informacién publica.

o A todos los procesos se recomienda estar atentos a las auditorias internas de calidad que
seran realizadas en los meses de marzo y junio de 2016.

(Original firmado)

MARIA DEL PILAR LUGO GONZALEZ
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestién
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