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ACUERDO DE GESTION

En la ciudad de Bogoté, D.C. a los gdias del mes de diciembre de 2015, se retinen PATTI LONDORO JARAMILLO,
titular del cargo VICEMINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES, en adelante superior jerérquico, y JUAN
GUILLERMO CASTRO BENETTH, titular def cargo DIRECTOR BE EUROPA, en adelante gerente publico, a efectos de
suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este ACUERDO lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar
la gestion con base en los compromisos asumidos por LA DIRECCION DE EUROPA, respecto al logro de resultados y
en las competencias gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el
mejoramiento continug de los procescs, asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.
SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el Formato de Suscripcion y Evaluacion, el cual hace parte constitutiva de este
ACUERDQ: asi mismo se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA E! superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente piblico para adelantar los compromisos pactados
en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrolle de los programas y
proyectos pactados.

CUARTA: La concrecion de los compromisos asumidos por el gerente plblico en el presente ACUERDO quedara
sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia. Dichos seguimientos y
evaluacion se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad. Las competencias gerenciales
serén objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el formato de suscripcion y
evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizara como medios de verificacion, ios
informes de seguimiento de los sistemas que hayan servido como base a la suscripcion del presente Acuerdo,
elaborados durante la vigencia 2015 por las Oficinas Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional y el por Grupo
de Control Interno de Gestion.

SEPTIMA: Las partes suscriben ef presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 3 meses y medio, desde el 15
de septiembre hasta el de 31 de diciembre del 2015.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:{ )
L=

Firma PATTI LONDORO JARAMILLD Firma JUAN GUILLERMO CASTRO BENETT!

Fv: 25/09/2012

Eiabord Sandra Lilana Sanchez

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Y ADMINISTRATIVA

Entidad: Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha: _ de diciembre de 2015

OBJETIVOS:

e Generary aprovechar escenarios para el posicienamiento de Colombia en las dinamicas y feméaticas mundiales.
»  Avanzarenia insercion efectiva en los ejes de integracion y desarrclio.

CONCERTACION DE COMPROMISOS

EVALUACION DE COMPROMISOS

Proponer promover y negociar relacionamiento Sumatoria

los temas que generen politco vy econdmico bilateral, realizar los avance tarea

desarrolio para Colombiz en fas documentos de apoyo pertinentes y suministrar la " Peso

agendas bilaterales con los informacion necesaria para fa realizacién de las faci’,:::m”ai

paises de Eurcpa estimulando 14 targas que promocicnan los temas de ia

el relacionamientc en materia agenda positiva con los paises europeos.

de educacién deporte cuitura

ciencia tecrologia e innovacion | 33.4% Dic. 16,7 16,7 334%
y generando espacios para la 2013

inclusibn  de  tbpices  como

telecomunicaciones  energia

desarrolio agricola

infraestructura biodiversidad y

cambo climatico.

Profundizar y diversificar |a Sumatoria

relacién estratégica con los ;Vaﬂce tarea *

paises Fje Eurasia identificando Realizar e seguimiento al refacionamienio pﬁfclmua,

oport'umda(-jes de politico bilateral, preparar los documentos de tarea)

relacionamiento en temas de apoyo pertinentes y suministrar ia informacion | Dic. .
cuiura . deporte 333% | necesaria para la realizacion de las 5 tareas; 2015 1655 | 1025 %.%%
.telecomunlcamones i pregramadas & efectos de profundizar e

infraestructura i comerfla relacionamiento con los paises de Eurasia,

jnversion  ciencia  educacion

tecnologia e innovacion.

Elabord Sandra Liliana Sanchez

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.

FV: 25/09/2012
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Suministrar  los  elementos Sumatoria
conceptuales politicos (Peso
geograficos  y  téenicos Realizar ¢! seguimiento a los temas de la agenda porceniual de
necesarios para realizar el politica, econdmica y de cooperacion con los 13 o
sequimiento a los temas de 33.3% paises miembros de fa Union Europea, Y| Dic fﬁ?| :g?;;o
interés politico econdmico y de e preparar la documentacidn e informacion | 2015 23,1 10,2 33,3%
cooperacion  con la Union necesaria para apoyar la realizacion de las 5
Europea y sus  paises tareas programadas.
miembros.
Elabard Sandra Lifiana Sanchez Fv: 25/09/2012
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FASES DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha
SEGUNDO SEGUIMIENTC: Fecha
- Wi 75 J/E(S
EVALUACION FINAL: Fecha v C &
‘ 0 { R
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COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

La finalidad de ios compromisos de mejora gerencial, como su prapio nombre indica, no es ofra que reforzar las competencias de los gerentes piblicos
mediante la identificacion puntual de cusles pueden ser ios dmbitos de competencias en los que el gerente publico requiere de una capacitacion o
formacion complementaria, Esta es la (nica consecuencia de es0s compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (per si mismo
o por compartir la idea con el gerente) identifique en qué Ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacién con el fin de mejorar
el rendimiento institusicnal y fomentar el desarroflo del gerente plblice. (Semestral)

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores (Sintesis de Conductas
Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se detectan Se detectan

Liderazgo

Guiar y dirigir grupos y establecer y
mantener la cohesion de grupo necesaria
para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Constuir v mantener grupos de  trabajo
cohesionados y motivados que permitan alcanzar los
objetivos generando un clima positivo y fomentando
iz participacién.

Planeacién

Determinar  eficazmente las metas y
prioridades institucionales,  identificando
las acciones, los responsables, los plazos y
los recursos requeridos para alcanzarias.

Establecer objetivos claros y concises estructurados
y coherentes con las metas organizacionales,
sraduciéndolos en planes practicos v fiables.

Toma
decisiones

Elegir entre una o varias altemativas para
da | solucicnar un problema o atender una
situacion, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.

Capacidad para escoger, en entomos complejos, ia
copcién mas conveniente para resolver situaciones
concretas, asumiendo las consecuencias.

Direccién
Desarrallo
Personal

Favorecer ef aprendizaje y desarrolio de sus
colaboradares, articulando las
potencialidades y necesidades individuales
con las de la organizacion para optimizar la
calidad de las contribuciones de los equipos
de frabajo y de las personas, en el
cumplimiento de los obietivos y metas
organizacionales presentes y futuras.

Gestionar las habilidades y recursos de su grupo de
frabsjc (o de las personas a su cargo) con i3
fingidad de alcanzar metas y  objefivos
organizacionales.

Ejercer responsablemente las funciones derivadas
de la evaluacién del desemperio de los empleados
piiblicos con el fin de mejorar €l rendimiento de la
entidad.
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Una vez impreso este documenio se considera copia no controtada.
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Desarrollar fas competencias de su equipo humano
mediante Iz identificacion de las necesidades de
cepacitacion y formacion, comprometiéndose en
acciones concretas para satisfacerias.

En el ejercicio gesencial 2oma en cuenta y demuestra

Conocimiento del
entorno

Esfar al fanto de las circunstancias y las
relaciones de poder que infuyen en el

un conocimiento. del entomo vy del contexto
institucicnal en el que desempefia su actividad

antormo organizacional.

gerencial.

COMPROMISOS CONTINGENTES O ADICIONALES

Los compromisos contingentes v adicionales se evaluaran de manera cualitativa, teniendo en cuenta la fecha Himite establecida por ef superior jerarquico. (Solo se difigencian

al finalizar ta evaiuacion)

Asesorar al Superior Jerdrquice, en
temas propios de la mision y objetives de
la Entidad

Resolver o recomendar la solucién de los
problemas o cuestiones planieadas de modo
mas eficaz y eficiente.

Desarrollar ~ funciones  delegadas v

encargos concretos

Levar a cabo un desempefio efectivo de la
delegacion o del encargoe que revierta en una
meiora organizativa.

Desarrollar tareas representativas de ia
Entidad.

Materializar de forma adecuada y oportuna
para los intereses de la entidad.

Afrontar  cambios  organizativos o
reformas contingentes de fa entidad

Responder efectiva y coherentemente frente
a situaciones derivadas de los procesos de
cambio.

Resolver y gestionar anomalias que se
produzean en el funcionamiento ordinario
de la entidad.

Resolver diligentemente las  situaciones
probleméticas producidas en la entidad

RECOMENDACIONES

En la Casilla "Recomendaciones’ se relacionan, por tanfo, esas necesidades de capacitacion detectadas en fos compromisos de mejora gerencial, con
base en los aspecios a desarroliar encontrados durante el seguimiento o la evaluacion.

RECOMENDACIONES:

1

Firma PATT! LONDONO JARAMILLO

Eaboro

Sandra Liliana Sanchez

L

Firma JUAN GUILLERMO CASTRO BENETT!

FV: 25/09/2012

Una vez impreso este documento se considera copia no confrofada.
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INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL FORMATO DE SUSCRIPCION Y EVALUACION DEL ACUERDO DE GESTION
A continuacion se enuncian las instrucciones a sequir para el diligenciamiehto del Fomﬁato:

LUGAR: siempre aparecera Bogota, D.C. No es necesario diligenciarlo ni modificarlo.

FECHA: se debe colocar a fecha del dia en que se esté realizando el acuerdo.

NOMBRE DEL SUPERIOR JERARQUICO: nombre y apellidos de! superior jerarquico

NOMBRE DEL GERENTE PUBLICO: nombre y apellidos del gerente plblico

TERMING DE SUSCRIPCION: En la clausula séptima se debera colecar ef nlimero de meses y el periodo de vigencia

{fecha inicial y fecha de terminacion).

» OBJETIVOS. Teniendo en cuenta la planeacion estratégica de la entidad, el gerente describira fos propdsitos que el
pretende afcanzar durante la vigencia del Acuerdo y en desarrollo de su gestion.

»  COLUMNA COMPROMISOS: en esta columna se definen las responsabilidades, obligaciones, programas o proyectos
que el gerente debe desarrollar con el fin de orfentar la dependencia que dirige hacia el logro de sus fines.

» COLUMNA PUNTAJE: en ésta columna se ponderan fos compromisos de acuerdo con las prioridades establecidas en
una escala de 1 a 100, el compromisc méas importante tendra un puntaje mayor que el que le siga en importancia y asi
sucasivamente. La suma de estos valores debera ser 100.

¢  COLUMNA RESULTADOS ESPERADOS: en esta columna se registran los resultados esperados expresados claramente
en términos de cantidad y calidad. Estos resultados deben coincidir con los establecidos para la dependencia en los
planes institucionales.

» COLUMNA FECHA LIMITE: en esta columna deben aparecer los Plazos determinados para el cumplimiento de los
compromisos. También deben estar acordes con los establecidos en los planes institucionales.

« COLUMNA INDICADORES: Los indicadores son los parametros de medicidn que permiten determinar el grado de
cumplimiento de los compromisos pactados. Para el efecto se deben definir indicadores de calidad con los que sea
posible verificar el cumplimiento de criterios téenicos, conceptuales y metodoldgicos, e indicadores de tiempo que midan la
oporfunidad en 1a gestién. (Es importante contar con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
Organizacional para la definicion)

» COLUMNA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO. Esta casilla se diligencia dos veces al afio segln los seguimientos
adelantados y se totafiza al finalizar el ejercicio. En ella se consignan los valores de cada compromiso de acuerde con el
grado de cumplimiento de los indicadores, teniendo en cuenta los informes de evaluacién de la gestion instifucional
elaborados por las dependencias correspondientes.

»  CASILLA FASES DE SEGUIMIENTO: Estas estan divididas en 3 casillas de seguimiento como son: primer y segunde que
se hara semestral y la evaluacidn final se registrara de manera anual. En ésta se consignan semestralmente todas las
observaciones que se hayan realizado durante el afto, sobre el avance de las metas y cumplimiento de los indicadores, de
acuerdo con los diferentes reportes e informes estimados en la planeacion de |a entidad.

= COMPROMISOS CONTINGENTES O ADICIONALES: Sen todas aquellas actividades o funciones no permanentes o que
no hagan parte de los Planes Institucionales, pero que le agregan valor a la gestion y que el Gerente Pdblico se
comprometa a adelantar, se evaluaran de manera cualitativa, teniendo en cuenta |a fecha limite establecida por el superior
jerarguico. Se evalla su cumplimento segdn la fecha limite establecida al finalizar el ario.

= COLUMNAS COMPETENCIAS GERENCIALES Y DESCRIPTORES DE COMPORTAMIENTO: en cada casilla de la

columna Competencias Generales se debe seleccionar una de las competencias de la lista, ¢ inmediatamente apareceran

los descriptores de comportamiento correspondientes a esa competencia, se debe diligenciar semestralmente para
establecer si hay que adelantar planes de mejoramiento. El listado de competencias a escoger ha sido previamente
seleccionado de acuerdo con las caracteristicas del Ministerio, por lo que dentro de ese listado estarén las competencias

a evaluar para cada caso. En la casilla que se encuentra a la derecha, el superior jerarquico evaluara al final del periodo

pactado si la competencia seleccionada se encuentra en un nivel adecuado o es susceptible de mejorar.

Elabord Sandra Liliana Sanchez Fv: 25/09/2012
W

Una vez impreso este documento se considera copia no controtada.




