Entidad: Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacién del Seguimiento: Enero 16 de 2017
Tercer seguimiento al Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano - Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestién

Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

% Avance

Observaciones

Mapa de Riesgos

Subcomponente 1 -
Politica de
Administracion de
Riesgos

Revisar la Politica de Administracion de
Riesgos del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio

Politica de Administracion
de Riesgos del Ministerio
de Relaciones Exteriores
y su Fondo Rotatorio
revisadas y actualizada

Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Organizacional

100%

El cumplimiento de esta actividad fue reportado en el primer seguimiento con corte
a 30 de abril de 2016.

Mapa de Riesgos

Subcomponente 2 -
Construccién del Mapa
de Riesgos de
Corrupcion

Actualizar el Mapa de Riesgos
Integrado (riesgos de corrupcién y
riesgos de gestion) del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio

Mapa de Riesgos
Integrado del Ministerio
de Relaciones Exteriores
y su Fondo Rotatorio
actualizado

Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Organizacional

100%

El cumplimiento de esta accién se vio reflejado en el primer seguimiento con corte a
30 de abril de 2016.

Mapa de Riesgos

Subcomponente 3 -
Consulta y Divulgacion

Socializar al interior de la Entidad y con
la ciudadania el Mapa de Riegos
Integrado del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio y
retroalimentar sus observaciones y
sugerencias

Mapa de Riesgos
Integrado del Ministerio
de Relaciones Exteriores
y su Fondo Rotatorio
socializado y
retroalimentado

Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Organizacional

100%

El cumplimiento de esta accion se vio reflejada en el primer seguimiento con corte a
30 de abril de 2016.

Mapa de Riesgos

Subcomponente 4 -
Monitoreo y Revision

Mantener actualizados los riesgos de
cada proceso del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio, asi como sus controles con el
fin de prevenir su materializacion

Mapa de Riesgos
Integrado del Ministerio
de Relaciones Exteriores
y su Fondo Rotatorio
actualizado y ajustado

Todos los procesos

100%

Se evidencia que el 30 de noviembre de 2016 fue actualizado el Mapa de Riesgos
Integrado (riesgos de gestion y corrupcion) a la version 4 que incluy6
modificaciones a los riesgos de cinco procesos. Documento que se encuentra
publicado en la intranet y en la pagina web institucional en la seccién Mapa de
Riesgos de Corrupcion del enlace http://www.cancilleria.gov.co/plan-anticorrupcion-
y-atencion-al-ciudadano.

La version 4 del Mapa de Riesgos Integrado incluye la actualizacién de tres riesgos
de corrupcion de los procesos: Comunicaciones, Desarrollo de la Politica Exterior y
Gestion Administrativa.

Igualmente es importante referenciar que el 18 de noviembre de 2016 fue
actualizado el Procedimiento de Administracion del Riesgo MC-PT-09 Versién 3
que incluyd la actualizacién de las politicas de operacion.
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

% Avance

Observaciones

Mapa de Riesgos

Subcomponente 5 -
Seguimiento

Verificar y evaluar el seguimiento y
control del Mapa de Riesgos Integrado
(riesgos de corrupcion y riesgos de
gestion) del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio

Informes de evaluacion
del Mapa de Riesgos
Integrado

Grupo de Control Interno
de Gestion

100%

El seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2016 del Mapa
de Riesgos Integrado (riesgos de corrupcion y riesgos de gestion) del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, fue realizado por el GIT de Control
Interno de Gestién. Seguimiento que fue publicado en la pagina institucional.

De igual forma el informe consolidado del seguimiento al mapa de riesgos integrado
fue remitido a los miembros del Comité de Coordinacion de Control Interno.

100%

El seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2016 del
Mapa de Riesgos Integrado (riesgos de corrupcion y riesgos de gestion) del
Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, fue realizado por el GIT
de Control Interno de Gestion. Seguimiento que fue publicado en la pagina
institucional.

De igual forma el informe consolidado del seguimiento al mapa de riesgos integrado
fue remitido a los miembros del Comité de Coordinacion de Control Interno.

A la fecha de publicacion de este informe de seguimiento (16 de enero de 2016), el
Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestion adelanto el tercer
seguimiento a los riesgos de corrupcioén incluidos en el Mapa de Riesgos Integrado
v4 , con corte a 31 de diciembre de 2016; el cual se encuentra publicado en la
pagina institucional.

Racionalizacién de
Tramites

Racionalizacién
Normativa

Visa Temporal TP-1 (Cortesia). La
Resolucién 5512 de 2015 establece tres
(3) Clases de visas con veintitn (21)
categorias, ente ellas dieciséis (16)
Temporales

Fusion del tramite u otros
procedimientos
administrativos

Grupo Interno de Trabajo
de Visas e Inmigracién

50%
Trasladada a
2017

Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento a junio 30 de 2017. Verificada la
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores se evidencia comunicado en el
que se informé el 13 de diciembre del 2016, que con el propoésito de tener una
mayor claridad en la interpretacién de la normatividad sobre visas, actualmente se
encuentra trabajando en una nueva Resolucion referente a las disposiciones en
materia de visas, en la cual se busca agrupar el nimero de categorias existentes.
La nueva disposicion que podria entrar en vigencia durante el primer semestre del
2017, la cual modificara la normatividad vigente contenida en la Resolucion 5512 de
2015.

Esta publicacion se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulo 1l de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
se sugiere que la publicacién de las modificaciones al PAAC sea sean mas
especificas en cuanto a la motivacidn v justificacion del cambio.
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

% Avance

Observaciones

Racionalizacién de
Tramites

Racionalizacién
Normativa

Visa Temporal TP-2 (Tripulante). La
Resolucién 5512 de 2015 establece tres
(3) Clases de visas con veintitn (21)
categorias, ente ellas dieciséis (16)
Temporales

Fusion del tramite u otros
procedimientos
administrativos

Grupo Interno de Trabajo
de Visas e Inmigracién

50%
Trasladada a
2017

Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento a junio 30 de 2017. Verificada la
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores se evidencia comunicado en el
que se informé el 13 de diciembre del 2016, que con el proposito de tener una
mayor claridad en la interpretacién de la normatividad sobre visas, actualmente se
encuentra trabajando en una nueva Resolucion referente a las disposiciones en
materia de visas, en la cual se busca agrupar el nimero de categorias existentes.
La nueva disposicion que podria entrar en vigencia durante el primer semestre del
2017, la cual modificara la normatividad vigente contenida en la Resolucion 5512 de
2015.

Esta publicacién se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulo Ill de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
se sugiere que la publicacién de las modificaciones al PAAC sea sean méas
especificas en cuanto a la motivacion y justificacion del cambio.

Racionalizacién de
Tramites

Racionalizacion
Normativa

Visa Temporal TP-3 (Estudiante). La
Resolucién 5512 de 2015 establece tres
(3) Clases de visas con veintitn (21)
categorias, ente ellas dieciséis (16)
Temporales

Fusioén del tramite u otros
procedimientos
administrativos

Grupo Interno de Trabajo
de Visas e Inmigracion

50%
Trasladada a
2017

Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento a junio 30 de 2017. Verificada la
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores se evidencia comunicado en el
gue se informo6 el 13 de diciembre del 2016, que con el propésito de tener una
mayor claridad en la interpretacion de la normatividad sobre visas, actualmente se
encuentra trabajando en una nueva Resolucion referente a las disposiciones en
materia de visas, en la cual se busca agrupar el nimero de categorias existentes.
La nueva disposicion que podria entrar en vigencia durante el primer semestre del
2017, la cual modificara la normatividad vigente contenida en la Resolucién 5512 de
2015.

Esta publicacién se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulo Ill de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
se sugiere que la publicacién de las modificaciones al PAAC sea sean méas
especificas en cuanto a la motivacidn y justificacion del cambio.
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

% Avance

Observaciones

Racionalizacién de
Tramites

Racionalizacién
Normativa

Visa Temporal TP-4 (Trabajador). La
Resolucién 5512 de 2015 establece tres
(3) Clases de visas con veintitn (21)
categorias, ente ellas dieciséis (16)
Temporales

Fusion del tramite u otros
procedimientos
administrativos

Grupo Interno de Trabajo
de Visas e Inmigracién

50%
Trasladada a
2017

Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento a junio 30 de 2017. Verificada la
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores se evidencia comunicado en el
que se informé el 13 de diciembre del 2016, que con el proposito de tener una
mayor claridad en la interpretacién de la normatividad sobre visas, actualmente se
encuentra trabajando en una nueva Resolucion referente a las disposiciones en
materia de visas, en la cual se busca agrupar el nimero de categorias existentes.
La nueva disposicion que podria entrar en vigencia durante el primer semestre del
2017, la cual modificara la normatividad vigente contenida en la Resolucion 5512 de
2015.

Esta publicacién se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulo Ill de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
se sugiere que la publicacién de las modificaciones al PAAC sea sean méas
especificas en cuanto a la motivacion y justificacion del cambio.

Racionalizacién de
Tramites

Racionalizacion
Normativa

Visa Temporal TP-5 (Religioso). La
Resolucién 5512 de 2015 establece tres
(3) Clases de visas con veintitn (21)
categorias, ente ellas dieciséis (16)
Temporales

Fusioén del tramite u otros
procedimientos
administrativos

Grupo Interno de Trabajo
de Visas e Inmigracion

50%
Trasladada a
2017

Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento a junio 30 de 2017. Verificada la
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores se evidencia comunicado en el
gue se informo6 el 13 de diciembre del 2016, que con el propésito de tener una
mayor claridad en la interpretacion de la normatividad sobre visas, actualmente se
encuentra trabajando en una nueva Resolucion referente a las disposiciones en
materia de visas, en la cual se busca agrupar el nimero de categorias existentes.
La nueva disposicion que podria entrar en vigencia durante el primer semestre del
2017, la cual modificara la normatividad vigente contenida en la Resolucién 5512 de
2015.

Esta publicacién se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulo Ill de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
se sugiere que la publicacién de las modificaciones al PAAC sea sean méas
especificas en cuanto a la motivacidn y justificacion del cambio.
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento a junio 30 de 2017. Verificada la
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores se evidencia comunicado en el
Visa Temporal TP-6 (Cooperante o que se infqrmc') el 13 _de diciempr’e del 2016, que con el propc’)§ito de tener una
voluntario de entidad sin animo de lucro mayor claridad en la interpretacion de la norr_qaﬂwdad sobre visas, act_uglmente se
_ o _ o u Organizacién no Gubernamental Fusién del tramite u otros _ 50% encue_ntra trgbajando en una nueva Resolucion referente a las dlsposmlopes en
Racionalizacién de Racionalizacién (ONG)). La Resolucién 5512 de 2015 procedimientos Grupo Interno de Trabajo Trasladada a materia de visas, en la cual se busca agrupar el nimero de categorias existentes.
Tramites Normativa estable(.:e tres (3) Clases de visas con |administrativos de Visas e Inmigracién 2017 La nueva disposic'icf)n que podria e.n_trar en vigencia durgnte el primer semestre del
veintitin (21) categorias, ente ellas ggg la cual modificara la normatividad vigente contenida en la Resolucion 5512 de
dieciseis (16) Temporales Esta publicacién se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulo Ill de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
se sugiere que la publicacién de las modificaciones al PAAC sea sean méas
especificas en cuanto a la motivacion y justificacion del cambio.
Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento a junio 30 de 2017. Verificada la
Visa Temporal TP-7 (Pensionado o pagina yveb dell Ministerio_d_e Relaciones Exteriores se evider)c_ia comunicado en el
Rentista: Socio 0 Propietario de que se qurmo el 13 _de d|C|eml:?r,e del 2016, que con el propoglto de tener una
sociedac,l' Propietario inmueble; mayor claridad en la interpretacion de la norr_n,atlwdad sobre visas, act_uglmente se
. o . o Actividad'es Independientes; tra’tamiento Fusion del trdmite u otros . 50% encue_ntra trgbajando en una nueva Resolucion referente alas d|$p9$|¢|or_1es en
Racionalizacion de Racionalizacion médico; Ocupaciones no prévistas) La |procedimientos Grupo Interno de Trabajo Trasladada a materia de visas, en la cual se busca agrupar el nimero de categorias existentes.
Tramites Normativa Resoluéién 5512 de 2015 establecé tres ladministrativos de Visas e Inmigracién 2017 La nueva disposicion que podria entrar en vigencia durante el primer semestre del

(3) Clases de visas con veintitn (21)
categorias, ente ellas dieciséis (16)
Temporales

2017, la cual modificara la normatividad vigente contenida en la Resolucién 5512 de
2015.

Esta publicacién se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulo Ill de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
se sugiere gue la publicacién de las modificaciones al PAAC sea sean mas
especificas en cuanto a la motivacidn y justificacion del cambio.

Pagina 5 de 29



Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento a junio 30 de 2017. Verificada la
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores se evidencia comunicado en el
Visa Temporal TP-8 (Para Trémites de que se qurmo el 13 _de d|C|empr’e del 2016, que con el propo§|to de tener una
o . . mayor claridad en la interpretacion de la normatividad sobre visas, actualmente se
Adopcion; Para intervenir en procesos ; o ) -
Lo . . L P encuentra trabajando en una nueva Resolucion referente a las disposiciones en
. o . o judiciales o administrativos). La Fusion del trdmite u otros . 50% . - . . .
Racionalizacion de Racionalizacion o L Grupo Interno de Trabajo materia de visas, en la cual se busca agrupar el nimero de categorias existentes.
P . Resolucién 5512 de 2015 establece tres|procedimientos } : . Trasladada a . L . - . :
Tramites Normativa . s o . de Visas e Inmigracion La nueva disposicidn que podria entrar en vigencia durante el primer semestre del
(3) Clases de visas con veintitn (21) administrativos 2017 e - . . -
. L 2017, la cual modificara la normatividad vigente contenida en la Resolucion 5512 de
categorias, ente ellas dieciséis (16) 2015
Temporales o o .
Esta publicacion se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulo 1l de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
se sugiere que la publicacién de las modificaciones al PAAC sea sean méas
especificas en cuanto a la motivacion y justificacion del cambio.
Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento a junio 30 de 2017. Verificada la
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores se evidencia comunicado en el
gue se informo6 el 13 de diciembre del 2016, que con el propésito de tener una
. . mayor claridad en la interpretacion de la normatividad sobre visas, actualmente se
Visa Temporal TP -9 (Refugiado o : L - -
. i . . encuentra trabajando en una nueva Resolucion referente a las disposiciones en
. o . o Asilado). La Resolucion 5512 de 2015 [Fusién del tramite u otros . 50% . - . . .
Racionalizacion de Racionalizacion h - Grupo Interno de Trabajo materia de visas, en la cual se busca agrupar el nUmero de categorias existentes.
P . establece tres (3) Clases de visas con [procedimientos : : e Trasladada a . L . - . :
Tramites Normativa S . o . de Visas e Inmigracion La nueva disposicion que podria entrar en vigencia durante el primer semestre del
veintiun (21) categorias, ente ellas administrativos 2017

dieciséis (16) Temporales

2017, la cual modificara la normatividad vigente contenida en la Resolucién 5512 de
2015.

Esta publicacién se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulo Ill de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
se sugiere gue la publicacién de las modificaciones al PAAC sea sean mas
especificas en cuanto a la motivacidn y justificacion del cambio.
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento a junio 30 de 2017. Verificada la
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores se evidencia comunicado en el
que se informé el 13 de diciembre del 2016, que con el proposito de tener una
Visa Temporal TP-10 (Cényuge o mayor claridad en la interpretacién de la normatividad sobre visas, actualmente se
compariero(a) permanente de nacional L P encuentra trabajando en una nueva Resolucion referente a las disposiciones en
. o . o . 9 Fusion del tramite u otros . 50% . - . . .
Racionalizacion de Racionalizacion colombiano(a)). La Resolucion 5512 de S Grupo Interno de Trabajo materia de visas, en la cual se busca agrupar el numero de categorias existentes.
P . ; procedimientos } : . Trasladada a . L . - . :
Tramites Normativa 2015 establece tres (3) Clases de visas o . de Visas e Inmigracion La nueva disposicidn que podria entrar en vigencia durante el primer semestre del
N . administrativos 2017 e - . . L
con veintitn (21) categorias, ente ellas 2017, la cual modificara la normatividad vigente contenida en la Resolucién 5512 de
dieciséis (16) Temporales 2015.
Esta publicacién se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulo Ill de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
se sugiere gue la publicacion de las modificaciones al PAAC sea sean mas
especificas en cuanto a la motivacién v justificacién del cambio.
Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento a junio 30 de 2017. Verificada la
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores se evidencia comunicado en el
gue se informo6 el 13 de diciembre del 2016, que con el propésito de tener una
Visa Temporal TP-11 (Visitante Turista). mayor claridad en la interpretacion de la norr_n,atlwdad sobre visas, act_uglmente se
- L - encuentra trabajando en una nueva Resolucion referente a las disposiciones en
. o . o La Resolucion 5512 de 2015 establece |Fusion del tramite u otros . 50% . - . . .
Racionalizacion de Racionalizacion - P - Grupo Interno de Trabajo materia de visas, en la cual se busca agrupar el nUmero de categorias existentes.
P . tres (3) Clases de visas con veintiin procedimientos : : e Trasladada a . L . - . :
Tramites Normativa . T o . de Visas e Inmigracion La nueva disposicion que podria entrar en vigencia durante el primer semestre del
(21) categorias, ente ellas dieciséis (16) |administrativos 2017

Temporales

2017, la cual modificara la normatividad vigente contenida en la Resolucién 5512 de
2015.

Esta publicacién se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulo Ill de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
se sugiere gue la publicacién de las modificaciones al PAAC sea sean mas
especificas en cuanto a la motivacidn y justificacion del cambio.
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento a junio 30 de 2017. Verificada la
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores se evidencia comunicado en el
que se informé el 13 de diciembre del 2016, que con el proposito de tener una
Visa Temporal TP-12 (Visitante mayor claridad en la interpretacion de la norr_qaﬂwdad sobre visas, act_uglmente se
L - P encuentra trabajando en una nueva Resolucion referente a las disposiciones en
. o . o Temporal). La Resolucién 5512 de 2015 |Fusién del tramite u otros . 50% . - . . .
Racionalizacion de Racionalizacion . S Grupo Interno de Trabajo materia de visas, en la cual se busca agrupar el numero de categorias existentes.
P . establece tres (3) Clases de visas con |procedimientos } : . Trasladada a . L . - . :
Tramites Normativa R . o . de Visas e Inmigracion La nueva disposicidn que podria entrar en vigencia durante el primer semestre del
veintiln (21) categorias, ente ellas administrativos 2017 e - . . -
S 2017, la cual modificara la normatividad vigente contenida en la Resolucién 5512 de
dieciséis (16) Temporales 2015
Esta publicacién se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulo Ill de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
se sugiere que la publicacién de las modificaciones al PAAC sea sean méas
especificas en cuanto a la motivacion y justificacion del cambio.
Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento a junio 30 de 2017. Verificada la
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores se evidencia comunicado en el
gue se informo6 el 13 de diciembre del 2016, que con el propésito de tener una
Visa Temporal TP-13 (Visitante mayor claridad en la interpretacion de la norr_n,atlwdad sobre visas, act_uglmente se
. > L - encuentra trabajando en una nueva Resolucion referente a las disposiciones en
. o . o Técnico). La Resolucion 5512 de 2015 [Fusién del tramite u otros . 50% . - . . .
Racionalizacion de Racionalizacion . - Grupo Interno de Trabajo materia de visas, en la cual se busca agrupar el nUmero de categorias existentes.
P . establece tres (3) Clases de visas con [procedimientos : : e Trasladada a . L . - . :
Tramites Normativa S . o . de Visas e Inmigracion La nueva disposicion que podria entrar en vigencia durante el primer semestre del
veintiun (21) categorias, ente ellas administrativos 2017

dieciséis (16) Temporales

2017, la cual modificara la normatividad vigente contenida en la Resolucién 5512 de
2015.

Esta publicacién se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulo Ill de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
se sugiere gue la publicacién de las modificaciones al PAAC sea sean mas
especificas en cuanto a la motivacidn y justificacion del cambio.
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

% Avance

Observaciones

Racionalizacién de
Tramites

Racionalizacién
Normativa

Visa Temporal TP-14 (Visa de transito).
La Resolucion 5512 de 2015 establece
tres (3) Clases de visas con veintiiin
(21) categorias, ente ellas dieciséis (16)
Temporales

Fusion del tramite u otros
procedimientos
administrativos

Grupo Interno de Trabajo
de Visas e Inmigracién

50%
Trasladada a
2017

Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento a junio 30 de 2017. Verificada la
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores se evidencia comunicado en el
que se informé el 13 de diciembre del 2016, que con el proposito de tener una
mayor claridad en la interpretacién de la normatividad sobre visas, actualmente se
encuentra trabajando en una nueva Resolucion referente a las disposiciones en
materia de visas, en la cual se busca agrupar el nimero de categorias existentes.
La nueva disposicion que podria entrar en vigencia durante el primer semestre del
2017, la cual modificara la normatividad vigente contenida en la Resolucion 5512 de
2015.

Esta publicacién se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulo Ill de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
se sugiere que la publicacién de las modificaciones al PAAC sea sean méas
especificas en cuanto a la motivacion y justificacion del cambio.

Racionalizacién de
Tramites

Racionalizacion
Normativa

Visa TP-15 (Para residencia temporal
MERCOSUR). La Resolucién 5512 de
2015 establece tres (3) Clases de visas
con veintiun (21) categorias, ente ellas
dieciséis (16) Temporales

Fusioén del tramite u otros
procedimientos
administrativos

Grupo Interno de Trabajo
de Visas e Inmigracion

50%
Trasladada a
2017

Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento a junio 30 de 2017. Verificada la
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores se evidencia comunicado en el
gue se informo6 el 13 de diciembre del 2016, que con el propésito de tener una
mayor claridad en la interpretacion de la normatividad sobre visas, actualmente se
encuentra trabajando en una nueva Resolucion referente a las disposiciones en
materia de visas, en la cual se busca agrupar el nimero de categorias existentes.
La nueva disposicion que podria entrar en vigencia durante el primer semestre del
2017, la cual modificara la normatividad vigente contenida en la Resolucién 5512 de
2015.

Esta publicacién se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulo Ill de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
se sugiere que la publicacién de las modificaciones al PAAC sea sean méas
especificas en cuanto a la motivacidn y justificacion del cambio.
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Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion

Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones

Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento a junio 30 de 2017. Verificada la
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores se evidencia comunicado en el
que se informé el 13 de diciembre del 2016, que con el proposito de tener una
mayor claridad en la interpretacién de la normatividad sobre visas, actualmente se
encuentra trabajando en una nueva Resolucion referente a las disposiciones en
materia de visas, en la cual se busca agrupar el nimero de categorias existentes.
La nueva disposicion que podria entrar en vigencia durante el primer semestre del
2017, la cual modificara la normatividad vigente contenida en la Resolucion 5512 de
2015.

Esta publicacién se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulo Ill de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
se sugiere que la publicacién de las modificaciones al PAAC sea sean méas
especificas en cuanto a la motivacion y justificacion del cambio.

Visa TP-16 (Vacaciones y Trabajo). La

. o . o Resolucién 5512 de 2015 establece tres|Fusion del tramite u otros . 50%
Racionalizacion de Racionalizacion Grupo Interno de Trabajo Trasladada a

Tramites Normativa (3) Clases de visas con veintitn (21) procedimientos de Visas e Inmiaracion
categorias, ente ellas dieciséis (16) administrativos 9 2017

Temporales

Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento a junio 30 de 2017. Verificada la
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores se evidencia comunicado en el
gue se informo6 el 13 de diciembre del 2016, que con el propésito de tener una
mayor claridad en la interpretacion de la normatividad sobre visas, actualmente se
encuentra trabajando en una nueva Resolucion referente a las disposiciones en
Racionalizacién de Racionalizacién de 2015 establece tres (3) Clases de S Grupo Interno de Trabajo materia de visas, en la cual se busca agrupar el nimero de categorias existentes.

Tramites Normativa visas con veintiin (21) categorias, ente procg@me_ntos de Visas e Inmigracién Trasladada a La nueva disposicion que podria entrar en vigencia durante el primer semestre del

] administrativos 2017 e L . . -

ellas cuatro (4) de Negocios 2017, la cual modificara la normatividad vigente contenida en la Resolucion 5512 de
2015.
Esta publicacién se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulo Ill de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
se sugiere que la publicacién de las modificaciones al PAAC sea sean mas
especificas en cuanto a la motivacién y justificacién del cambio.

Visa de Negocios. La Resolucion 5512 Fusién del tramite u otros 50%

Pagina 10 de 29



Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

% Avance

Observaciones

Racionalizacién de
Tramites

Racionalizacién
Normativa

Visa de Negocios. La Resolucién 5512
de 2015 establece tres (3) Clases de
visas con veintiln (21) categorias, ente
ellas dieciséis (16) Temporales

Fusion del tramite u otros
procedimientos
administrativos

Grupo Interno de Trabajo
de Visas e Inmigracién

50%
Trasladada a
2017

Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento a junio 30 de 2017. Verificada la
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores se evidencia comunicado en el
que se informé el 13 de diciembre del 2016, que con el proposito de tener una
mayor claridad en la interpretacién de la normatividad sobre visas, actualmente se
encuentra trabajando en una nueva Resolucion referente a las disposiciones en
materia de visas, en la cual se busca agrupar el nimero de categorias existentes.
La nueva disposicion que podria entrar en vigencia durante el primer semestre del
2017, la cual modificara la normatividad vigente contenida en la Resolucion 5512 de
2015.

Esta publicacién se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulo Ill de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
se sugiere que la publicacién de las modificaciones al PAAC sea sean méas
especificas en cuanto a la motivacion y justificacion del cambio.

Racionalizacién de
Tramites

Racionalizacion
Normativa

Visa de Negocios. La Resolucién 5512
de 2015 establece tres (3) Clases de
visas con veintiin (21) categorias, ente
ellas cuatro (4) de Negocios

Fusioén del tramite u otros
procedimientos
administrativos

Grupo Interno de Trabajo
de Visas e Inmigracion

50%
Trasladada a
2017

Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento a junio 30 de 2017. Verificada la
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores se evidencia comunicado en el
gue se informo6 el 13 de diciembre del 2016, que con el propésito de tener una
mayor claridad en la interpretacion de la normatividad sobre visas, actualmente se
encuentra trabajando en una nueva Resolucion referente a las disposiciones en
materia de visas, en la cual se busca agrupar el nimero de categorias existentes.
La nueva disposicion que podria entrar en vigencia durante el primer semestre del
2017, la cual modificara la normatividad vigente contenida en la Resolucién 5512 de
2015.

Esta publicacién se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulo Ill de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
se sugiere que la publicacién de las modificaciones al PAAC sea sean méas
especificas en cuanto a la motivacidn y justificacion del cambio.

Racionalizacién de
Tramites

Racionalizacién
Tecnolégica

Apostilla de documentos (Presencial y
en linea). Permitir que el aplicativo de
Apostilla en linea funcione
correctamente para apostillar el
Pasaporte Electrénico desde cualquier
dispositivo mévil

Optimizacion del
aplicativo

Direccion de Gestion de la
Informacion y Tecnologia

100%

En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
Apostilla de documentos (Presencial y
. N . N en linea). El aplicativo de Apostilla 'y L Grupo Interno de Trabajo - . . .
Racionalizacion de Racionalizacion Y . e Optimizacion del - En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
P P Legalizacién en linea permitira efectuar S de Apostilla'y 100% . - - . .
Tramites Tecnoldgica . . aplicativo L en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.
solicitudes en las que se podra cargar Legalizaciones
mas de un documento.
Legalizacion (presencial y en linea) de
documentos que van a surtir efectos en
Racionalizacion de Racionalizacién el exterlor.. Permltlr que el apllc_atlvo de Optimizacion del Direccién de Gestién de la En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
P L Legalizacion en linea funcione o - . 100% . - . ; -
Tramites Tecnoldgica . aplicativo Informacion y Tecnologia en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.
correctamente para Legalizar el
Pasaporte Electrénico desde cualquier
dispositivo movil
Legalizacion (presencial y en linea) de
documentos que van a surtir efectos en .
. o . o . L . S Grupo Interno de Trabajo - . . .
Racionalizacion de Racionalizacion el exterior. El aplicativo de Apostillay [Optimizacion del de Apostilla 100% En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
Tramites Tecnolégica Legalizacién en linea permitira efectuar |aplicativo Le alipzaciongs en el cuatrimestre anterior, se valoré como cumplida la actividad.
solicitudes en las que se podra cargar 9
més de un documento.
Legalizacién de documentos que van a
. N . N rtir ef n Colombia. El aplicativ L r Intern Trabaj - . . .
Racionalizacion de Racionalizacion surtir e ectqs en Co or b "’T, ap ,Cat ° Optimizacion del Grupo Interno c_ie abajo En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
P . de Apostilla y Legalizacién en linea - de Apostillay 100% . - , . o
Tramites Tecnolégica L - aplicativo Lo en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.
permitira efectuar solicitudes en las que Legalizaciones
se podra cargar mas de un documento.
Permitir la captura de datos personales,
Racionalizacion de Racionalizacion a través del portal Optimizacion del Direccion de Gestion de 100% En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion

Tramites

Tecnoldgica

https://tramites.cancilleria.gov.co desde
cualquier dispositivo movil.

aplicativo

Informacion y Tecnologia

en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

% Avance

Observaciones

Racionalizacion de
Tramites

Racionalizacion
Tecnoldgica

Se automatizara el tramite de apostilla
de los Certificados de Antecedentes
Judiciales de los Extranjeros, para que
éste quede racionalizado, le sea de facil
acceso al usuario y de alta credibilidad
ante cualquier Entidad extranjera que se
lo solicite.

Generar las apostillas
automaticas electrénicas
en linea de los
Certificados de
Antecedentes Judiciales
de los Extranjeros.

Grupo Interno de Trabajo
de Apostilla'y
Legalizaciones

100%

Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se
observa que se remiten correos electronicos donde se solicita respuesta del area
de tecnologia de la Interpol, del Coordinador del grupo de desarrollo de software de
Migracion Colombia, donde se realiza solicitudes de apoyo y reuniones para
definicién servicios para salvoconductos para la implementacién del convenio de
interoperabilidad sobre antecedentes judiciales para Extranjeros, Policia nacional
informo en sus correos que el documento estaria habilitado a partir del pasado 16
de diciembre del 2016, en lo correspondiente al Ministerio de Relaciones Exteriores
esta actividad se encuentra cumplida.

Se recomienda hacer seguimiento a lo informado por la Policia Nacional para
verificar que la funcionalidad se encuentre en operacion.

Racionalizacién de
Tramites

Racionalizaciéon
Tecnoldgica

Se automatizara el tramite de
legalizacién de los Certificados de
Antecedentes Judiciales de los
Extranjeros, para que éste quede
racionalizado, le sea de facil acceso al
usuario y de alta credibilidad ante
cualquier Entidad extranjera que se lo
solicite.

Generar las
legalizaciones
automaticas electrénicas
en linea de los
Certificados de
Antecedentes Judiciales
de los Extranjeros.

Grupo Interno de Trabajo
de Apostillay
Legalizaciones

100%

Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se
observa que se remiten correos electronicos donde se observa respuesta del area
de tecnologia la Interpol, Coordinador del grupo de desarrollo de software de
Migracion Colombia, realizando solicitudes de apoyo y reuniones para definicion
servicios para salvoconductos para la implementacion del convenio de
interoperabilidad sobre antecedentes judiciales para Extranjeros, Policia nacional
informo en sus correos que el documento estaria habilitado a partir del pasado 16
de diciembre del 2016, en lo correspondiente al Ministerio de Relaciones Exteriores
esta actividad se encuentra cumplida.

Se recomienda hacer seqguimiento a lo informado por la Policia Nacional para
verificar que la funcionalidad se encuentre en operacién.
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

% Avance

Observaciones

Racionalizacion de
Tramites

Racionalizacion
Normativa

Tramite Reconocimiento de la
Condicién de Refugiado La solicitud de
reconocimiento de la condicién de
refugiado podra ser presentada,
también ante: alcaldias, personerias,
estaciones de policia y defensorias del
pueblo, quienes deberan recibirla por
escrito conforme a los procedimientos
establecidos en el titulo 3 del Decreto
1067 de 2015 y remitirla, por el medio
fisico o electronico disponible, dentro de
un término maximo de veinticuatro (24)
horas siguientes a la recepcion de la
solicitud, al Despacho del Viceministro
de Asuntos Multilaterales del Ministerio
de Relaciones Exteriores.

La solicitud de
reconocimiento de la
condicion de refugiado
podré ser presentada,
también ante: alcaldias,
personerias, estaciones
de policia y defensorias
del pueblo, quienes
deberan recibirla por
escrito conforme a los
procedimientos
establecidos en el titulo 3
del Decreto 1067 de 2015
y remitirla, por el medio
fisico o electrénico
disponible, dentro de un
término maximo de
veinticuatro (24) horas
siguientes a la recepcion
de la solicitud, al
Despacho del
Viceministro de Asuntos
Multilaterales del
Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Grupo Interno de Trabajo
para la Determinacion de la
Condicién de Refugiado

Eliminada

Esta actividad fue eliminada del PAAC 2016.

Verificanda la pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores se evidencia que
se informé el 14 de diciembre de 2016, la modificacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2016, eliminando esta actividad, toda vez que en el Decreto
1067 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Relaciones Exteriores”, de manera taxativa, determina la
competencia para la presentacion de las solicitudes, Unicamente ante la autoridad
migratoria (Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia) al momento del
ingreso al pais por puertos migratorios y ante el Ministerio de Relaciones Exteriores-
Viceministerio de Asuntos Multilaterales, encontrandose en territorio nacional.

Esta publicacion se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulio Ill de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorupcion y de Atencion al Ciudadano.
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

% Avance

Observaciones

Racionalizacion de
Tramites

Racionalizacion
Administrativa

Entrega de pasaporte electronico a
domicilio en Colombia (Oficinas Bogota
y Gobernaciones)

Reduccion de pasos
(momentos) para el
ciudadano

Direccién de Asuntos
Migratorios, Consulares y
Servicio al Ciudadano

Eliminada

Esta actividad fue eliminada del PAAC 2016.

El Ministerio de Relaciones Exteriores en comunicado realizado el 14 de diciembre
de 2016, inform¢ atraves de su pagina web, que en el marco de su componente de
Racionalizacién de Tramites del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, la
actividad nimero 7601 relativa a la "Entrega de pasaporte electréonico a
domicilio en Colombia (Oficinas Bogota y Gobernaciones)”, luego de la
revision de los documentos del proceso, se decidié revocar el acto de apertura del
proceso de contratacion con el cual se iba a seleccionar al contratista que prestaria
el servicio. Por esta razon no pudo completarse satisfactoriamente esta actividad.
Esta publicacion se hace dando cumplimiento al numeral 10 del titulio Ill de la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorupcion y de Atencion al Ciudadano, ,
se sugiere que la publicacion de las modificaciones al PAAC sea sean mas
especificas en cuanto a la motivacion y justificacion del cambio.

Rendicion de
Cuentas

Subcomponente 1 -
Informacion de calidad
y lenguaje
comprensible

Definir los criterios de lenguaje claro y
comprensible para la adecuada,
consolidacion y publicacion de la
informacion en los diferentes canales
de comunicacion para los grupos de
interés.

Cartilla de Lenguaje Claro

Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Organizacional

100%

En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.

Rendicién de
Cuentas

Subcomponente 1 -
Informacion de calidad
y lenguaje
comprensible

Recolectar propuestas de los
colombianos en el exterior en el marco
de la realizacion de la Mesa Nacional
de la Sociedad Civil para las
Migraciones

Documento de
propuestas de la
Sociedad civil para el
fortalecimiento del
Sistema Nacional de
Migraciones

Grupo interno de trabajo
Colombia Nos Une

100%

En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.

Rendicién de
Cuentas

Subcomponente 1 -
Informacion de calidad
y lenguaje
comprensible

Revisar y actualizar la Estrategia de
rendicién de cuentas

Estrategia de rendicion de
cuentas actualizada

Oficina Asesora de
Planeacion y Desarrollo
Organizacional

100%

En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.

Rendicion de
Cuentas

Subcomponente 1 -
Informacion de calidad
y lenguaje
comprensible

Socializar a través de los canales de
comunicacion establecidos en las
oficinas de atencion al publico los
resultados de la gestion de la Entidad

10 publicaciones
realizadas.

Grupo Interno de Trabajo
Centro Integral de Atencién
al Ciudadano / Oficina
Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional

100%

Verificadas las evidencias suministradas por la Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional, se observa envi6 por correo electronico de 10 piezas
gréaficas para la socializacion de informacion, referente a la gestion del Ministerio de
Relaciones Exteriores, actividad que fue realizada en las oficinas de atencion al
ciudadano y soportada por medio de fotografias anexas.
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
Subcomponente 2 - Implementar mesas de dialogo con el  |Nueve informes
Rendicion de Dialogo de doble via |,. pen e 1og Grupo Interno de Trabajo En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
. P fin de identificar las necesidades de la [resultados de cada una . 100% . - - . .
Cuentas con la ciudadania 'y - . . . Colombia nos Une en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.
. comunidad colombiana en el exterior. |de las mesas de trabajo.
sus organizaciones
Abrir espacios de dialogo con diferentes
Subcomponente 2 - sectores de la Sociedad Civil que Diez informes resultados
Rendicion de Dialogo de doble via . q Grupo interno de trabajo En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
. P permitan recoger propuestas en el de cada una de los . 100% . - - . .
Cuentas con la ciudadania 'y . . - s Colombia nos Une en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.
. marco del fortalecimiento del Sistema |espacios de dialogo.
sus organizaciones - . }
Nacional de Migraciones
Grupo interno de trabajo
Subcomponente 2 - Colorgbia Nos Une - Grd 0
Rendicion de Dialogo de doble via |Desarrollar el primer encuentro para la |Un encuentro . P En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestién
. . - e Interno de Trabajo Centro 100% . - . ; -
Cuentas con la ciudadaniay [conformacion de la mesa social civil desarrollado Intearal de Atencion al en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.
sus organizaciones gral
Ciudadano
De acuerdo con las evidencias suministradas por la Direccion de Talento Humano
se observa memorando I-OAPDO-16-015732 con el listado de servidores publicos
a ser capacitados el dia 28 de octubre de 2016 por el Departamento Administrativo
Subcomponente 3 - o : L i . L
Incentivos para Capacitar a los servidores pablicos de de la Funcién Publica - DAFP, esta actividad esta incluida en el Plan Institucional
Rendicion de . - L . . Direccion de Talento de Capacitacion Version 2, con fecha de aprobacion del 18 de agosto de 2016.
motivar la cultura de la|la Entidad en el tema de rendicion de  |Servidores capacitados 100% - . L ~
Cuentas L o Humano Asi mismo se anexa documento con registro de imagenes de la campafia de
rendicion y peticion de |cuentas. o . . . .
cuentas sensibilizacion en la cultura de rendicion de cuentas y que se difundieron a través
de los canales de comunicacion de la Cancilleria, tales como pagina web, el correo
institucional, quioscos digitales, pantallas de las oficinas de servicio al ciudadano e
intranet.
Subcomponente 3 - |Aplicar el Concurso de Conocimientos
Incentiv r r r ligacion nl ficina A r - . . L
Rendicion de nee tivos para sobre debe esy ob_gac_o es enlos Concurso de ofic ansesora de En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestién
motivar la cultura de la [temas de participacion ciudadana y . Planeacién y Desarrollo 100% . - . . -
Cuentas S o L Conocimientos N en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.
rendicion y peticion de |[rendicion de cuentas para los Organizacional
cuentas funcionarios.
De acuerdo con la evidencia suministrada por el area responsable se observa
. informe final con el andlisis de los aportes realizados por los ciudadanos en la
Subcomponente 4 - |Desarrollar un mecanismo de - L . o
Rendicion de Evaluacion y evaluacion del avance de los Oficina Asesora de aplicacion de las encuestas en el marco de las de la estrategia de rendicion de
Informe de Evaluacion Planeacién y Desarrollo 100% cuentas "Tu haces parte de un mejor pais 2016".

Cuentas

retroalimentacion a la
gestion institucional

subcomponentes de Rendicion de
Cuentas.

Organizacional

Se recomienda socializar a los funcionarios del Ministerio los resultados obtenidos
en la evaluacién de la estrategia de rendicién de cuentas y las mejoras propuestas
en el informe.
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

% Avance

Observaciones

Rendicion de
Cuentas

Subcomponente 4 -
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Implementar espacios para
retroalimentacion del desarrollo de la
estrategia de rendicién de cuentas para
las partes interesadas

Informe de
retroalimentacion

Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Organizacional

100%

Verificada la evidencia suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién y
Desarrollo Organizacional, se observa informe de cuestionario realizado a los
ciudadanos entre el 1 de noviembre y el 16 de diciembre de 2016, por medio de
formulario publicado en la pagina web de la cancilleria en el vinculo:
http://www.cancilleria.gov.co/ayudenos-evaluar-informacion-publica-cancilleria,
donde se consulté temas relacionados con el proceso de Rendicion de cuentas del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Rendicién de
Cuentas

Subcomponente 4 -
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Aplicar encuestas de opinion en los
eventos, ferias de servicios en el
exterior y/o poblacion retornada.

Cuatro informes de las
encuestas aplicadas.

Grupo Interno de Trabajo
Colombia nos Une / Oficina
Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional

100%

De acuerdo con las evidencias suministradas por la Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional se observan documentos con el andlisis realizado a la
informacion entregada por los connacionales a los que se les aplico encuestas en
las ciudades de Madrid, Nueva York, Miami y en Santiago de Chile.

Rendicién de
Cuentas

Subcomponente 4 -
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Implementar acciones de mejora para el
componente de rendicion de cuentas a
partir de las observaciones y
sugerencias ciudadanas.

Acciones de mejora
implementadas

Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Organizacional

100%

Verificada la evidencia suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién y
Desarrollo Organizacional, se observa informe de las observaciones y sugerencias
ciudadanas entregadas por medio de las encuestas en las ferias, formulario
ayudenos a evaluar la informacion que publica la Cancilleria, formulario de
participacion ciudadana, las cuales son el insumo para implementar las acciones de
mejora en la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2017 del componente de rendicion de cuentas.

Rendicién de
Cuentas

Subcomponente 2 -
Dialogo de doble via
con la ciudadania y
Sus organizaciones

Desarrollar la audiencia publica
participativa

Audiencia publica
realizada

Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Organizacional / Grupo

Interno de Trabajo de
Prensa y Comunicacion
Corporativa

Actividad
Eliminada

Esta actividad fue eliminada del PAAC 2016.

Si bien la eliminacién de esta actividad fue publicada en el documento "Informe
Madificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016" en el enlace
http://mww.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Fotos2016/informe_modificacion_-
_plan_anticorrupcion_y_atencion_al_ciudadano_2016_1.pdf con la nota
referenciada con fecha 14 de diciembre 2016, se sugiere que la publicacién de las
modificaciones al PAAC sea sean més especificas en cuanto a la motivacion y
justificacion del cambio.
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
De acuerdo con los documentos entregados por el area responsable se evidencia
Oficina Asesora de documentos en pdf con informes emitidos por el Programa Nacional de Servicio al
. . - Planeacion y Desarrollo Ciudadano - PNSC del Departamento Nacional de Planeacién -DNP, del resultados
Subcomponente 1 - |Realizar un diagnostico del estado o - P~ . s - - L
. L L Organizacional / Programa del diagnostico realizado a la atencion al Servicio al ciudadano en el tramite de
Mecanismos para Estructura actual de la prestacion de servicios y . " . S ey )
- ) - . P . Informe de diagnéstico Nacional del Servicio al expedicion de pasaportes de las Gobernaciones del Valle del Cauca, San Andres y
Mejorar la Atencion Administrativa y atencion al ciudadano en las . . . . 100% . . . . A
. . . . . realizado Ciudadano DNP / Direccion Providencia y Magdalena, a quienes el DNP le realiza recomendaciones en
al Ciudadano Direccionamiento  [Gobernaciones del Valle del Cauca, . ) S
P . de Asuntos Migratorios, aspectos tales como Cobertura, procesos y procedimientos, entre otras.
estratégico San Andrés y Magdalena. -
Consulares y Servicio al
Ciudadano El diagnéstico y las recomendaciones que generadas en este ejercicio, deben ser
analizadas a fin de definir_las acciones de mejora que correspondan.
L . . Oficina Asesora de
Subcomponente 1 - [Disefiar plan de mejoramiento para las .
. - . Planeacion y Desarrollo
Mecanismos para Estructura Gobernaciones en las cuales se expide . . o . S - . . .
- ) s ; : Plan de mejoramiento Organizacional / Direccion En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestién
Mejorar la Atencién Administrativa y el pasaporte basados en los estudios de : . : 100% . - , . -
- ) - . para las Gobernaciones de Asuntos Migratorios, en el cuatrimestre anterior, se valoré como cumplida la actividad.
al Ciudadano Direccionamiento  [Producto no conforme, encuestas de -
P . - . Consulares y Servicio al
estratégico satisfaccion en linea y PQRSDF .
Ciudadano
Verificado el documento aportado por la Direccién de Asuntos Migratorios,
Consulares y Servicio al Ciudadano, se evidencia Memorando GCIAC-16-028754
con fecha 2 de diciembre de 2016, en el cual se informa a la Direccién la
implementacion de la encuesta de satisfaccion del servicio a los ciudadanos en los
consulados a partir del 25 de noviembre de 2016. Adicionalmente en informacién
adicional solicitada por Control Interno de Gestion, se observa repositorio de
. entrega de respuestas de 20 encuestas realizadas después del 25 de noviembre y
. Implementar encuestas en linea sobre . L - ) .
Mecanismos para | Subcomponente 2 - - o . Direccion de Asuntos entregadas por los ciudadanos atendidos en 16 consulados diferentes. Es
- ) S la percepcion de la prestacion de Encuesta en linea . ; . - : e
Mejorar la Atencién| Fortalecimiento de los Migratorios, Consulares y 100% importante mencionar que la encuesta es enviada por correo electronico a los

al Ciudadano

Canales de Atencién

servicios y atencion al ciudadano en los
Consulados

implementadas

Servicio al Ciudadano

ciudadanos que realizaron tramites en el consulado, sin embargo, se observo en la
péagina de web de los consulados de Lima y San Francisco un botén donde se
encuentra la encuesta de satisfaccion para ser diligenciada por los ciudadanos sin
que se haya realizado tramite alguno, pero este enlace no se encontro en la pagina
web de los consulados de Miami, Berlin ni Madrid (tomados como una muestra
aleatoria).

Es recomendable ajustar a un patron o tipo comun la forma de accesar a la
encuesta para todos los Consulados.

Pagina 18 de 29



Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

% Avance

Observaciones

Mecanismos para
Mejorar la Atencién
al Ciudadano

Subcomponente 2 -
Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

Implementar el formulario en linea para
la atencién de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones - PQRSDF para nifios,
nifias y adolescentes

Formulario implementado

Centro Integral de Atencion
al Ciudadano / Direccién

de Gestién de la

Informacion y Tecnologia

100%

En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
en el primer cuatrimestre, se valor6 como cumplida la actividad.

Mecanismos para
Mejorar la Atencién
al Ciudadano

Subcomponente 2 -
Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

Definir e implementar los protocolos de
atencion y prestacion de servicio a la
ciudadania en el tramite de
Nacionalidad

Protocolos de atencién y

prestacion de servicios

Grupo interno de trabajo de

Nacionalidad

100%

Verificado el Sistema Maestro se observa que desde el dia 13 de diciembre de
2016, se encuentra vigente el documento DP-IN-10 Instructivo atencion usuarios
nacionalidad, el cual tiene como objetivo establecer los lineamientos para atender
los usuarios que requieren los servicios prestados por el Grupo Interno de Trabajo
de Nacionalidad.

Mecanismos para
Mejorar la Atencién
al Ciudadano

Subcomponente 2 -
Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

Sensibilizar a la poblacién colombiana
en el exterior frente al delito de Trata de
personas

Campafia "Ojo a la Trata"

difundida

Direccién de Asuntos

Migratorios Consulares y
Servicio al Ciudadano

100%

En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.

Mecanismos para
Mejorar la Atencién
al Ciudadano

Subcomponente 2 -
Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

Impulsar los beneficios de la Ley de
Victimas dentro de la poblacién
colombiana en el exterior

Campafia "Siembra un
arbol, siembra la paz"
difundida

Direccién de Asuntos

Migratorios Consulares y
Servicio al Ciudadano

100%

En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.

Mecanismos para
Mejorar la Atencion
al Ciudadano

Subcomponente 2 -
Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

Socializar la oferta publica de servicios
para colombianos en el exterior.

Tres ferias de servicios
desarrolladas en el
exterior

Grupo interno de trabajo de

Colombia Nos Une

100%

Se pueden evidenciar los informes realizados por el Grupo Interno de Trabajo de
Colombia Nos Une de las ferias de servicios realizadas en los Consulados de Miami
y Santiago de Chile, documentos que cuentan con registro fotografico de cada uno
de los eventos realizados.

Mecanismos para
Mejorar la Atencién
al Ciudadano

Subcomponente 2 -
Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

Realizar actividades de fortalecimiento
a la comunidad colombiana en el
exterior para facilitar su insercion en el
pais de acogida (emprendimiento,
prevencion de violencia, empresa)

Diez talleres de

fortalecimiento realizados

Grupo interno de trabajo de

Colombia Nos Une

100%

En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.

Mecanismos para
Mejorar la Atencién
al Ciudadano

Subcomponente 2 -
Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

Realizar jornadas de atencion especial
para los colombianos en el exterior

Diez jornadas realizadas

Grupo interno de trabajo de

Colombia Nos Une

100%

Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable se puede observar
informe en el cual se detalla que durante el dltimo cuatrimestre de 2016 se
realizaron 5 jornadas de atencion especial a los connacionales en Toronto,
Houston, Buenos Aires, México y Quito, en el documento se observa como anexo
fotografia de las actividades realizadas en los consulados.
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

% Avance

Observaciones

Mecanismos para
Mejorar la Atencién
al Ciudadano

Subcomponente 2 -
Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

Elaborar el analisis de los resultados
obtenidos en la aplicacion de encuestas
de satisfaccion del usuario en las
oficinas de atencion al publico y
proponer las mejoras a las que haya
lugar.

Informes de analisis y
mejora

Direccion de Asuntos
Migratorios, Consulares y
Servicio al Ciudadano
(Apostilla, Visas,
Pasaportes) / Grupo
Interno de Trabajo de
Nacionalidad

100%

De acuerdo con los documentos aportados por la Direccion de Asuntos Migratorios,
Consulares y Servicio al Ciudadano, se evidencia que se realizaron informes y
andlisis de las encuestas de satisfaccion de las oficinas de visas e inmigracion,
apostilla y legalizacion y pasaportes, adicionalmente después del analisis se
suscribieron Planes de Mejoramiento enfocados a aumentar la satisfaccion de los
usuarios.

Mecanismos para
Mejorar la Atencién
al Ciudadano

Subcomponente 2 -
Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

Adelantar el diagnéstico de
accesibilidad en los puntos presenciales
de servicios especiales

Informe de diagnédstico

Oficina Asesora de
Planeacion y Desarrollo
Organizacional / Programa
Nacional del Servicio al
Ciudadano DNP / Direccion
de Asuntos Migratorios,
Consulares y Servicio al
Ciudadano

100%

En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.

Mecanismos para
Mejorar la Atencién
al Ciudadano

Subcomponente 2 -
Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

Aunar esfuerzos y establecer las bases
generales para la prestacion de
servicios que brinda la Entidad a la
poblacién con discapacidad auditiva

Convenio FENASCOL
implementado - Boton de
acceso a la plataforma
para la poblacion en
condicién de
discapacidad auditiva en
la pagina institucional
implementado -
Adecuacion de tabletas
electrénicas para acceso
a la informacion de
poblacién en condicion de
discapacidad en
Pasaportes, Visas y
Apostilla

Direccién de Asuntos
Migratorios, Consulares y
Servicio al Ciudadano

100%

En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.

Mecanismos para
Mejorar la Atencién
al Ciudadano

Subcomponente 2 -
Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

Implementar los medios de
comunicacion adecuados para
personas en condicién de discapacidad
visual en las paginas web

Péaginas web adecuadas
para la atencién de
personas en condicién de
discapacidad visual.

Grupo interno de trabajo de
prensa y comunicacion
corporativa

100%

En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

% Avance

Observaciones

Mecanismos para
Mejorar la Atencién
al Ciudadano

Subcomponente 3 -
Talento Humano

Alinear con el Plan Institucional de
Capacitacion los cursos de formacion
para la atencién al ciudadano

Plan Institucional de
Capacitacion

Direccién de Talento
Humano

100%

Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable se puede observar
formato de asistencia a capacitaciones GH-FO-20 del Seminario de Atencion al
Ciudadano con fecha el 21 de noviembre de 2011 los cuales contenian ejercicios
practicos de comunicacion asertiva para la atencion al Ciudadano; el 1 de diciembre
de 2016 el Seminario Estatuto Anticorrupcion estas capacitaciones fueron
impartidas por la Corporacion de Educacion Tecnoldgica Colsubsidio - CET y la
capacitacion de Atencion Humanitaria - Taller Primeros Auxilios Psicolégicos, fue
impartida por la Universidad Militar Nueva Granada actividad realizada bajo los
parametros del contrato Interadministrativo 416 del 7 de diciembre de 2016, estas
actividades estan incluidas en el Plan Institucional de Capacitacion Version 2, con
fecha de aprobacion del 18 de agosto de 2016, documento que también se anexa
como soporte.

Mecanismos para
Mejorar la Atencién
al Ciudadano

Subcomponente 3 -
Talento Humano

Implementar una campafia institucional
de cultura de servicio para la atencion al
ciudadano incluyendo Embajadas y
Consulados

Campafia de cultura de
servicio implementada

Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Organizacional
Grupo Interno de Trabajo
de Prensay
Comunicaciones

100%

Se pudo observar documento con imagenes que demuestran la realizacion de la
campafia de cultura de servicio que fueron presentados a través de videos y avisos
promocionales dirigidos a los servidores y que se difundieron a través de los
canales de comunicacion de la Cancilleria, tales como el correo institucional,
quioscos digitales e intranet.

Mecanismos para
Mejorar la Atencion
al Ciudadano

Subcomponente 3 -
Talento Humano

Implementar encuestas de percepcion
al personal encargado de la Atencion al
Ciudadano

Informe de las encuestas
de percepcion aplicadas

Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Organizacional / Programa
Nacional del Servicio al
Ciudadano DNP /

100%

En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
De acuerdo con los documentos suministrados como soporte de la actividad se
evidencia actas de reunion para analizar el producto no conforme del Grupo Interno
de Trabajo de Apostilla y Legalizaciones quienes anexan correo electronico donde
se relaciona listado de los servidores publicos que fueron recompensados con un
. L dia libre por el menor nimero de errores cometidos y al que presente mayor
Direccion de Asuntos L . - ;
. ; productividad en el mes inmediatamente anterior.
Migratorios, Consulares y
Mecanismos para Implementar un programa para destacar Servicio al Ciudadano / . . L ~
- .. | Subcomponente 3 - o . . L Sin embargo, la implementacién de un programa para destacar el desempefio del
Mejorar la Atencién el desemperio del personal que presta |Programa implementado Direccion de Talento 100% L - o .
- Talento Humano - . oy - - personal que presta atencion y brinda servicios al ciudadano, esta en proceso con
al Ciudadano atencion y brinda servicios al ciudadano Humano / Oficina Asesora L L L
= la emision de una resolucion por la cual se establece una mencién de
de Planeacion y Desarrollo s o . : . L
7 reconocimiento institucional para los funcionarios de la planta interna del Ministerio
Organizacional . . o .
de Relaciones Exteriores que se destacan por su desempefio en la atencion al
ciudadano, el borrador de este documento ya contiene observaciones de la Oficina
Asesora de Planeacion y de la Direccion de Asuntos Migratorios, Consulares y de
Atencién al Ciudadano.
Es recomendable darle continuidad a esta actividad en el PAAC del afio 2017.
Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento al 31 de marzo de 2017.
Definir la politica para priorizar la Verificada la pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores en el vinculo
. atencion de Peticiones, Quejas, . L http://mwww.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Fotos2016/comunicado_a_las_partes
Mecanismos para | Subcomponente 4 - : . Direccion de Asuntos 85% - - - - -
- ) . Reclamos, Sugerencias, Denuncias y o i . ; interesadas.pdf, se evidencia comunicado con fecha 28 de diciembre de 2016
Mejorar la Atencién Normativa y S o Politica definida Migratorios, Consulares y | Trasladada a |; : - — -
- - Felicitaciones - PQRSDF para nifios, o - informando el no poderse completar satisfactoriamente la actividad, sin embargo, el
al Ciudadano Procedimental - . . Servicio al Ciudadano 2017 - - ” .
nifias y adolescentes e incluirlos en la comunicado no se encuentra alineado con los pardmetros consignados en el
normatividad interna relacionada. numeral 10 del Titulo Ill - Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano de la Estrategia para la construccién del PAAC, con respecto a que
no se observa los motivos y la Justificacién de los Ajustes y Modificaciones a las
actividades expuestas.
Mecanismos para | Subcomponente 4 - Direccion de Asuntos . . . .
: P . Implementar | r | ral . . ; En el imiento realiz rel Gr Tr. ntrol Intern i6n
Mejorar la Atencion Normativa y plementar los protocolos para la Protocolo implementado | Migratorios, Consulares y 100% el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestio

al Ciudadano

Procedimental

asistencia a connacionales

Servicio al Ciudadano

en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
De acuerdo con la evidencia entregada por las areas responsables se pudo
. e Oficina Asesora de observar documento que cuentan con registro de imagenes que demuestran la
. Realizar una campafia institucional s N PR o .
Mecanismos para | Subcomponente 4 - - Planeacién y Desarrollo realizacion de la campafa institucional sobre la responsabilidad de los servidores
- L . sobre la responsabilidad de los O . - .
Mejorar la Atencion Normativa y . - Campafia implementada Organizacional / Grupo 100% publicos frente a los derechos de los ciudadanos, los cuales fueron presentados a
. . servidores publicos frente a los - . . - . L .
al Ciudadano Procedimental . Interno de Trabajo de través de videos y avisos promocionales dirigidos a los servidores y que se
derechos de los ciudadanos. S . . . S a7
Prensa y Comunicaciones difundieron a través de los canales de comunicacion de la Cancilleria, tales como el
correo institucional, quioscos digitales e intranet.
. Socializar la Carta de Trato Digno en . .
Mecanismos para | Subcomponente 4 - - . Direccion de Asuntos - . . .
. P . todos los canales de atencidn de la Carta de Trato Digno . . En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
Mejorar la Atencién Normativa y - o ; . Migratorios, Consulares y 100% . - . ; -
) : Entidad para conocimiento y consulta  [disponible o . en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.
al Ciudadano Procedimental : . Servicio al Ciudadano
de la ciudadania
Verificada las evidencias proporcionadas por la Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional se puede observar documento con la version final de la
Mecanismos para | Subcomponente 5 - . o Caracterizacion Oficina Asesora de Caracterizacion de Partes Interesadas del Ministerio de Relaciones Exteriores,
: L : . Actualizar la caracterizacion de partes . S . o . .
Mejorar la Atencién| Relacionamiento con |. . actualizada de partes Planeacién y Desarrollo 100% documento elaborado con los insumos remitidos por las diferentes dependencias de
) ; interesadas de la Entidad ; N ) C o
al Ciudadano el Ciudadano interesadas Organizacional la Entidad y presenta la aprobacion del Despacho de la ministra 'y los
Viceministerios de Relaciones Exteriores y Asuntos Multilaterales por medio de
correo electrénico.
- . El Grupo Interno de Trabajo Centro Integral de Atencién al Ciudadano aport6 como
Socializar a través de los canales de . - .y L L
L - evidencia las imagenes de 10 publicaciones de los resultados de indicadores
comunicacion establecidos en las ; . . .
. -~ o o . trimestrales y tiempos de respuesta de las peticiones, quejas, reclamos,
Mecanismos para | Subcomponente 5 - |oficinas de atencidn al publico los L Grupo Interno de Trabajo . : S : . ) L
- ) ) ; - - 10 publicaciones o sugerencias, denuncias Y felicitaciones que recibe la entidad, esta informacién se
Mejorar la Atencién| Relacionamiento con [resultados de las peticiones, quejas . Centro Integral de Atencidn 100% L - .
. . L . . realizadas. ) reproduce en los canales de comunicacion de las oficinas de tramites de la
al Ciudadano el Ciudadano reclamos, solicitudes de informacion, al Ciudadano S ; P o .
o . Cancilleria en la ciudad de Bogot4, la informacién publicada corresponde hasta el
felicitaciones y sugerencias de la . S . .
: tercer trimestre de 2016, la publicacién del cuarto trimestre de 2016 se realizara
Entidad
durante del mes de enero de 2017.
De acuerdo con las evidencias suministradas por el Grupo Interno de Trabajo
Mecanismos para | Subcomponente 5 - [Publicar datos sobre informacion de L Grupo Interno de Trabajo Centro Integral de Atencion al Ciudadano se observa documento con iméagenes,
- ) ) ; . . f P 20 publicaciones s ) o . 2
Mejorar la Atencién| Relacionamiento con [interés de la ciudadania en los centros Centro Integral de Atencidn 100% que son proyectadas a través de las pantallas digitales ubicadas en las oficinas de

al Ciudadano

el Ciudadano

de atencion al ciudadano

realizadas.

al Ciudadano

atencion al ciudadano de la Cancilleria en la ciudad de Bogotéa, de 20 publicaciones
diferentes de informacion de interés.
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
Actividad para ser realizada mensualmente durante toda la vigencia. Se evidencian
los informes mensuales de seguimiento.
Transparencia y Subcomponente 1 - [Realizar seguimiento del nivel de . . - Oficina Asesora de Ver|.f|cada la pagina de Internet de la Car_lcﬂlerla en.el vmculp: .
. . . - Matriz de autodiagndstico ! http://www.cancilleria.gov.coltransparencia-acceso-informacion-publica-0, se
Acceso a la Lineamientos de implementacion de la Ley 1712 de 2015 ... . . Planeacién y Desarrollo 100% ; . . A , . . L
- . : P . diligenciada y analizada. o evidencia la informacion en el botdn de transparencia y acceso a la informacion
Informacion Transparencia activa |en la pagina web de la Entidad. Organizacional . . . . .
publica, sin embargo, se recomienda revisar algunas de observaciones que al
respecto se consignaron en el informe de seguimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPYG emitido el 23 de diciembre de 2016 por el GIT de
Control Interno de Gestion.
Transparencia Subcomponente 1 - |Implementar el botén de transparencia |177 botones de Oficina Asesora de - . . L
p y . P plemen p . s En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
Acceso a la Lineamientos de en la pagina web de consulados, transparencia Planeacién y Desarrollo 100% . - . ; -
L . ; " o . . o en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.
Informacion Transparencia activa |embajadas y misiones en el exterior. implementados Organizacional
Actividad que se traslada para ser finalizada en 2017.
Esta actividad del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada en la vigencia
2016, fue postergada para dar cumplimiento al 31 de marzo de 2017.
Subcomponente 2 - [Actualizar el esquema de atencién de Direccién de Asuntos Verificada la pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores se identifica el
. Lineamientos de Peticiones, Quejas, Reclamos, . ; "Comunicado a las partes interesadas" en el vinculo:
Transparencia 'y . . - . L Migratorios, Consulares y 90% - p— - - .
Transparencia pasiva [Sugerencias, Denuncias y Esquema de atencién de o ) http://mww.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Fotos2016/comunicado_a_las partes
Acceso a la S ; Servicio al Ciudadano/ | Trasladada a |~ - - - .y
L (De acuerdo al Felicitaciones - PQRSDF de acuerdo PQRSDF actualizado L interesadas.pdf, se evidencia comunicado con fecha 28 de diciembre de 2016
Informacion ] . . . Centro Integral de Atencion 2017 - - - . -
programa Nacional de [con los lineamientos de las estrategias al Ciudadano informando el no poderse completar satisfactoriamente la actividad, sin embargo el
Servicio al Ciudadano) [del Plan Anticorrupcién. comunicado no se encuentra alineado con los parametros consignados en el
numeral 10 del Titulo Ill - Aspectos Generales del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano de la Estrategia para la construccién del PAAC, con respecto a que
no se observa los motivos v la justificacién de los ajustes y modificaciones a la
actividades expuestas.
Subcomponente 3 -
T i El i6 . P . » . _— . . L.
ransparencia y aboracion de Actualizar del Indice de informacion - . Grupo Interno de Trabajo En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
Acceso a la Instrumentos de o Indice actualizado . 100% . - . . -
- = clasificada y reservada de Archivo en el cuatrimestre anterior, se valoré como cumplida la actividad.
Informacion Gestion de
Informacion
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
De acuerdo con los soportes suministrados para esta actividad se observa
documento en borrador que contiene el Programa de Gestiéon Documental - PGD,
esta actividad no se registra con un cumplimiento total dado que la Entidad firmé
contrato con la Corporacién Colombia Digital y dentro de sus obligaciones se
encuentra la actualizacién del PGD.
Subcomponente 3 - Es importante mencionar que esta actividad también esta suscrita en un plan de
Transparencia y Elaboracion de . - . 75% mejoramiento por proceso a la cual se le solicito el dia 9 de diciembre de 2016 la
Actualizar el programa de gestion . Grupo Interno de Trabajo o S o p
Acceso a la Instrumentos de Programa actualizado . Trasladada a |ampliacion de la fecha de terminacion de la actividad para el dia 31 de mayo de
- - documental de Archivo
Informacion Gestion de 2017 2017.
Informacion El cambio en esta actividad no fue adecuadamente informada a la ciudadania de
acuerdo con los parametros consignados en el numeral 10 del Titulo III - Aspectos
Generales del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Estrategia para
la construccién del PAAC.
Se recomienda gue esta actividad contintie en el PAAC de 2017 hasta su definitivo
Subcomponente 3 -
Transparencia Elaboracion de . L - . - . . .
P y Actualizar las tablas de retencién Tablas de retencion Grupo Interno de Trabajo En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
Acceso a la Instrumentos de - . 100% . - - ; -
L e documental actualizadas de Archivo en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.
Informacion Gestion de
Informacion
Subcomponente 3 - - - . . -
. pone Oficina Asesora de En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
Transparencia y Elaboracion de N o . . - . ; -
Publicar informacion diferente a la . . Planeacion y Desarrollo en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.
Acceso a la Instrumentos de . . Informacion publicada S 100% ) . o R N . .
L, - minima requerida Organizacional /Todos Sin embargo, a la fecha no se identifica la publicacion del "Registro de Activos de
Informacién Gestion de - o
S los procesos informacion”.
Informacion
Diagnosticar la accesibilidad de la Verificada la evidencia suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién y
poblacién en situacion de discapacidad Desarrollo Organizacional se puede evidencia el informe del diagnéstico de
. en las oficinas de Grupo Interno de . Accesibilidad para personas en condicion de discapacidad a las oficinas de
Transparencia y Subcomponente 4 - ; . . Oficina Asesora de L . . -
NN . Trabajo de Nacionalidad, Grupo Interno | .. P . s atencion al ciudadano ubicadas en la Sede Centro tales como son en las oficinas
Acceso a la Criterio diferencial de . . . Diagnostico realizado Planeacion y Desarrollo 100% : X : .
- S de Trabajo de Asistencia a N de Grupo Interno de Trabajo de Nacionalidad, Grupo Interno de Trabajo de
Informacion accesibilidad Organizacional

Connacionales, Grupo Interno de
Trabajo de Refugio y Grupo Interno de
Trabajo de Pasaportes Diplomaticos

Asistencia a Connacionales, Grupo Interno de Trabajo de Refugio y Grupo Interno
de Trabajo de Pasaportes Diplomaticos. El documento presenta fortalezas,
aspectos por mejorar y registro fotografico de cada una de las areas.
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Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
Direccién de Gestién de
Informacion y Tecnologia /
- Direccion de Asuntos
Canales electronicos de . .
. P . - Migratorios, Consulares y
Transparencia y Subcomponente 4 - |Adecuar canales electrénicos de informacion adecuados S . - . . .
S . . - . Servicio al Ciudadano / En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestién
Acceso a la Criterio diferencial de [informacidn para personas en condicién [para personas en L 100% . - - . .
- o . h s Centro Integral de Atencion en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.
Informacion accesibilidad de discapacidad. condicion de .
discapacidad al Ciudadano / Grupo
Interno de Trabajo de
Prensa y Comunicacion
Corporativa
Estr rar inform r lici Direccién de Asun - L S .
. Subcomponente 5 - structurar | ormes sot_),e SO |C|_tudes . lreccio de Asuntos Verificada la pagina web de la cancilleria en el vinculo:
Transparencia y . de acceso a la informacion que incluyan [Informes de solicitudes de| Migratorios, Consulares y ) S . . L
Monitoreo del Acceso |, ey s ; . = g ) http://mww.cancilleria.gov.co/help/report/procedures, se evidencia la publicacién de
Acceso a la o n° de solicitudes recibidas, tiempos de |acceso a la informacion Servicio al Ciudadano / 100% ) - .
- a la Informacién o - L los Informes de acceso a la informacion del segundo y tercer trimestre de 2016,
Informacion L respuesta y n° de solicitudes estructurados. Centro Integral de Atencidn . p s -2 ’
Pdblica h donde se incluye el nimero de solicitudes recibidas, tiempos de respuesta .
denegadas. al Ciudadano
Transparencia Subcomponente 5 - Sensibilizar a la Alta Direccion sobre la Oficina Asesora de
P Y| Monitoreo del Acceso |: - Taller de sensibilizacion S En el Seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestién
Acceso a la o importancia de la lucha contra la . Planeacion y Desarrollo 100% . . . ) -
- a la Informacion L realizado o en el cuatrimestre anterior, se valor6 como cumplida la actividad.
Informacion . corrupcion Organizacional
Publica
Con el fin de fortalecer el componente ético en el Ministerio de Relaciones y su
Fondo Rotatorio, esta iniciativa adicional del PAAC fue cumplida toda vez que el 18
Iniciativas Definir lineamientos sobre temas de Lineamientos sobre de noviembre de 2016 fue actualizada la politica de conflicto de intereses en su
g No aplica . . temas de conflictos de Comité de ética 100% totalidad incluida en la versién 15 del CODIGO DE BUEN GOBIERNO.
Adicionales conflictos de intereses

intereses definidos

La divulgacion y socializacion fue realizada mediante el correo electénico
institucional y diversas publicaciones en la intranet en el marco de la campafia
"Heroes en contra del conflicto de interés".
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Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

% Avance

Observaciones

Iniciativas
Adicionales

No aplica

Definir mecanismos para la atencion de
denuncias de hechos de corrupcion

Canal de denuncias para
hechos de corrupcién
definido

Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Organizacional

100%

La Entidad dispone a través de su sede virtual www.cancilleria.gov.co , del
formulario de atencion por medio del cual los ciudadanos pueden radicar sus
denuncias de hechos de corrupcion.

El formulario se encuentra disponible a través del vinculo
http://mww.cancilleria.gov.co/help/requests donde se pueden interponer las
denuncias a través de la opcion adultos o nifios, nifias y adolescentes y al respecto
el Procedimiento SC-PT-27 establece que “Cuando una queja, reclamo o denuncia
se considere que amerite un tratamiento especial se realizara el traslado de forma
inmediata a la oficina de Control Disciplinario interno teniendo en cuenta, que son
obligaciones y deberes de los servidores publicos poner en conocimiento de las
autoridades penales y disciplinarias segun el caso, los presuntos hechos o
irregularidades de los cuales tuvieren conocimiento de conformidad con lo
dispuesto en el cédigo Disciplinario Unico (Ley 734/2002)...”

Asimismo a través de los documentos GH-PT-01 “Calificar el Mérito a la Queja”, GH-
PT-02 “Apertura de Indagacion Preliminar” y GH-PT-03 “Investigacion Disciplinaria”
se establece el procedimiento a seguir una vez la denuncia ha sido trasladada a la
Oficina de Control Interno Disciplinario.

Recomendaciones:

- Valorar si es pertinente y viable definir mecanismos de proteccién al denunciante
de hechos de corrupcién, de acuerdo a lo sugerido en la "Estrategia para la
construccién del Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano version 2" (sexto
componente) y asociado altema verificar si es pertinente recibir denuncias de tipo
"anénimo" y si el canal de denuncias establecido es adecuado para este fin.

- Revisar y si es el caso actualizar la definicién del termino "denuncia” incluido en el
procedimiento SC-PT-27 Atencion a PQRDSF, ya que se podria entender que las
denuncias solo se realizan a los funcionarios de Cancilleria; y no a contratistas o
terceros que ejecuten actividades propias del Ministerio de Relaciones Exteriores,
por ejemplo: contratistas o funcionarios de las gobernaciones que expiden
pasaportes. Esta actividad puede ser valorada en el marco de Comité de Etica y por
la Direccién de Asuntos Migratorios Consulares y de Servicio al Ciudadano.
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Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

% Avance

Observaciones

Iniciativas
Adicionales

No aplica

Socializar el mecanismo para la
atencion de denuncias de hechos de
corrupcion

Socializacién del canal de
denuncias

Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Organizacional

100%

La socializacion del canal para recibir denuncias fue realizada el 13 de diciembre de
2016 mediante una publicacién en la pagina institucional, seccién Noticias en el
siguiente vinculo: http://www.cancilleria.gov.co/newsroom/news/cancilleria-cuenta-
canal-recibir denuncias.

Recomendacion:

Verificar la viabilidad de divulgar a la ciudadania de forma permanante el canal de
denuncias establecido por la Entidad, ilustrando adecuadadmente de su naturaleza
y objetivos.

Iniciativas
Adicionales

No aplica

Fomentar la participacion de las partes
interesadas a través de la consulta en la
construccion y revision del Plan
Anticorrupcion y de Servicio al
Ciudadano y el Plan Estratégico
Institucional y Sectorial

Acciones de participacion
ciudadana.

Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo
Organizacional

100%

En el tercer cuatrimestre se evidencia que a través de la pagina web institucional,
la Entidad puso a consideracién de la ciudadania y los funcionarios del Ministrerio,
la version 4 preliminar del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y se tiene
dispuesta la cuenta de correo electrénico planeacion@cancilleria.gov.co para la
recepcion de comentarios, observaciones o sugerencias de las partes interesadas.
Si bien este espacio de participacion busca recibir ideas, iniciativas o
recomendaciones de las partes interesadas, la Oficina Asesora de Planeacion
informa que no se recibieron por parte de la ciudadania observaciones
relacionadas.

Recomendacion:

En futuras publicaciones verificar que la cuenta planeacion@cancilleria.gov.co sea
publicada en la pagina web sin tilde.

Iniciativas
Adicionales

No aplica

Fomentar la participacion ciudadana a
través de la consulta previa del proyecto
normativo consistente en la expedicion
de una nueva Resolucion en materia
migratoria, en la cual se simplifique la
clasificacion de visas.

Consulta realizada.

Grupo Interno de Trabajo
de Visas e Inmigracién

0%
Trasladada a
2017

Esta iniciativa adicional del PAAC que estaba planeada para ser ejecutada entre los
meses de noviembre y diciembre de 2016, fue postergada para dar cumplimiento al
30 de junio de 2017, de acuerdo a la comunicacion remitida el 9 de diembre de
2016 por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Visas e Inmigracion,
donde informa que el proyecto de Resolucion de Visas acordado en PAAC 2016,
se encuentra en proceso de revision juridica, de consulta y de formalizacion, y por
tanto se hace necesario ampliar el término para su cumplimiento, hasta el 30 de
junio de 2017.

Recomendacion:

Si bien el cambio en esta actividad fue publicado en el documento "Informe
Moadificacién Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016" en el enlace
http://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Fotos2016/informe_modificacion_-
_plan_anticorrupcion_y_atencion_al_ciudadano_2016_1.pdf con la nota
referenciada con fecha 13 de diciembre 2016, se sugiere que la publicacion de las
modificaciones al PAAC sea sean mas especificas en cuanto a la motivacion y
justificaciéon del cambio.
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Tercer Seguimiento - GIT Control Interno de Gestion
Corte a 31 de diciembre de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
~ La Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional elaboré la cartilla de
Campafia de . . " . . .
L . Veedurias ciudadanas "Aprendiendo sobre el control social: jResponsabilidad de
socializacion a través de " L - . ) s
. L h - todos!" con el objetivo de socializar con las partes interesadas la informacion de las
S Incentivar la participaciéon ciudadana a |[los canales virtuales de la Oficina Asesora de . - O -
Iniciativas . . . . . - mismas como mecanismo de participacion ciudadana para la promocién del control
o No aplica través del fomento de las veedurias Entidad encaminada a la Planeacién y Desarrollo 100% .
Adicionales . e . o social.
ciudadanas difusion de las veedurias Organizacional . . T . .
. La cartilla se encuentra publicada en el portal institucional en el menu Atencion al
COmMo mecanismo para : o
- . Ciudadano / Participaciéon Ciudadana, enlace:
ejercer el control social o L
http://www.cancilleria.gov.co/help/participation
Esta actividad adicional del PAAC fue incluida en la versién 4 del PAAC de fecha
S octubre 27 de 2016.
Fomentar la participacion ciudadana a S . N . . . . -
. - La Cancilleria a través de las "tomas regionales" realiza un balance de la inversion
S través de tomas regionales donde se . . L L
Iniciativas . . - ; . Una (1) toma regional Direccion para el desarrollo que se ha hecho en las zonas de frontera y una revision de algunos de los
L No aplica realice el seguimiento a la ejecucién de . - . 100% - . o .
Adicionales realizada y la Integracion Fronteriza proyectos que se vienen implementando. En el mes de diciembre de 2016 se llevé a
proyectos del Plan Fronteras para la ; - . - . L
Prosperidad cabo la toma regional en el Archipiélago de San Andrés y Providencia, actividad
' gue cuenta con las evidencias de realizacion y socializaciéon por medio de la redes
social Twiter.
Esta actividad adicional del PAAC fue incluida en la versién 4 del PAAC de fecha
octubre 27 de 2016.
Como evidencias de cumplimiento se presentan listas de asistencia a las reuniones
Fomentar la participacion ciudadana a de comisiones regionales para el desarrollo de las fronteras tales como Brasil,
S través de Comisiones Regionales para . - . L Insular, Perd, Venezuela |l y Il y Ecuador y de la Tercera Comision del CONPES de
Iniciativas . Seis (6) comisiones Direccion para el desarrollo
L No aplica el Desarrollo de las fronteras . L . 100% Frontera.
Adicionales regionales. y la Integracion Fronteriza o
conformadas de acuerdo a la Recomendacion:
reglamentacion existente. Incluir en el Formato DP-FO-29 incluir un campo para diligenciar claramente el
tema de la reunién y tener en cuenta siempre diligenciar la fecha y el lugar de la
reunién, ya que en algunas de las evidencias aportadas no se identifica esta
informacion.

Informe electrénico

Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestion
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