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Así nos evaluaron los ciudadanos frente a los trámites y servicios 
ofrecidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores

Atención telefónica

INDICADOR DE SATISFACCIÓN 

Pasaportes Sede Norte Pasaportes Sede 53

Apostilla y Legalización Visas e Inmigración

Respuestas sobre las peticiones, 
quejas y reclamos (PQRSDF)

 98.1%

90.6%

87.9%

98.6%

86.1%

92.8%
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