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1. INFORMACION GENERAL

Proceso: Gestion Contractual

Dependencia: Grupo Interno de Trabajo Licitaciones y Contratos

Tipo de auditoria o seguimiento: Auditoria Interna del Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental
Fecha entrega del Informe 17/05/2022

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO

Verificar que las actividades asociadas al proceso de GESTION CONTRACTUAL se lleven a cabo cumpliendo con
los requisitos establecidos en la norma técnica de calidad NTC ISO 9001:2015 y la norma técnica ambiental NTC ISO
14001:2015 y los lineamientos establecidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio e
identificar oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidn con aplicacion a lo
establecido en el proceso de Mejora continua.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO

El desarrollo de la autoria fue llevado a cabo de manera virtual, a través de la herramienta Teams del Ministerio de
Relaciones Exteriores, los dias 11 y 12 de mayo de 2021.

Durante la auditoria fueron evaluadas actividades incluidas en el proceso de Gestidon Contractual y abarcé el ciclo
PHVA, caracterizacion del proceso, contexto estratégico y documentos asociados al Sistema de Integrado de Gestion
de acuerdo a lo establecido en el procedimiento MC-PT-12 “Auditorias internas a los sistemas de gestion ejecutadas
por la segunda linea defensa”para el periodo comprendido entre el 01 de marzo de 2021 al 06 de mayo de 2022, para
el Grupo Interno de Trabajo Licitaciones y Contratos.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Verificacidn de la norma ISO 9001:2015

4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos
Caracterizacion del proceso:

Se reviso la caracterizacion del proceso, el cual se encuentra documentado en el Sistema Integrado de Gestién con
codigo GC-PR-013 en version 12 vigente a partir del 24 de enero de 2022, actualizaciéon que fue debidamente
socializada entre los miembros del Grupo Interno de Trabajo de Licitaciones y Contratos de acuerdo con las politicas
de operacion establecidas en el procedimiento GD-PT-02 “Control de documentos”.

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion

El Grupo Interno de Trabajo Licitaciones y Contratos se encuentra asignado a la Direccién Administrativa y
Financiera a través de la resolucion 6029 de 2021.

En el desarrollo de este seguimiento se evidencié que los funcionarios asignados a este equipo de trabajo
cuentan con funciones asignadas y con la claridad necesaria para desempefiar su rol.
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Administracion del Riesgo

El proceso de Gestion Contractual ha identificado y documentado cinco (5) riesgos en el Mapa de Riesgos

Integrado clasificados como tres (3) de cumplimiento, dos (2) de corrupcion y uno de Seguridad y Privacidad de
la Informacién:

CLASIFICACION RIESGO CONTROLES INDICADOR

C1. Verificar el cumplimiento de las obligaciones del contratista, segln la frecuencia
definida para cada contrato, por parte del supervisor; de acuerdo con las
obligaciones contractuales y lo establecido en la Guia del Supervisor e Interventor
de la Entidad (GC-GS-01); dejando como evidencia GC-FO-18 Informe del
Contratista, GC-FO-50 Informe de Calificacion Anual de Interventoria y GC-FO-54
Informe Periédico de Supervision y/o Interventoria. En caso de detectar posibles
incumplimientos, el supervisor debe reportar al GIT de Licitaciones y Contratos para
que este requiera al contratista y se dé solucion al posible incumplimiento.

C2. Verificar, por parte del Supervisor, a la finalizacion del contrato el cumplimiento | No. de contratos
de las obligaciones del contratista dispuestas en el contrato correspondiente. reportados con
Dejando como evidencia el formato GC-FO-20 Informe Final de Supervision / incumplimiento

Interventoria. En caso de detectar posibles incumplimientos, el supervisor debe del objeto u
reportar al GIT de Licitaciones y Contratos para que este requiera al contratistay se |  obligaciones
dé solucién al posible incumplimiento. Guia del Supervisor e Interventor de la
Entidad (GC-GS-01)

Incumplimiento del
objeto u
obligaciones
contractuales

Cumplimiento

C3. Capacitar, minimo dos veces al afio, a los supervisores de la Entidad, por parte
del funcionario / contratista asignado por el GIT de Licitaciones y Contratos, con el
fin de fortalecer sus conocimientos respecto de las obligaciones y generar
conciencia de la importancia de su funcion para el cumplimiento de la misién de la
Entidad dejando como evidencia el acta CO-FO-05 Control de Asistencia y
Seguimiento a Compromisos.

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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CLASIFICACION

RIESGO

CONTROLES

INDICADOR

Cumplimiento

Incumplimiento de
las formalidades
legales en las
diferentes etapas
contractuales

C1. Asesorar, por parte del asesor asignado del GIT de Licitaciones y Contratos, a
las dependencias cuando lo requieran en la formulacién de los estudios previos
para la contratacién de bienes y servicios; con el prop6sito, de asegurar la
adecuada definicion de la modalidad de contratacion y los requisitos que garanticen
la calidad del bien o servicio a contratar; dejando como evidencia el respectivo
correo electrénico o acta de asistencia si hay lugar a ello. Manual de Contratacion
GC-MA-01

C2. Verificar por parte del asesor asignado del GIT Licitaciones y Contratos, antes
de su aprobacion que los estudios previos cuenten con la definicién correcta de
modalidad de contratacion y los requisitos que garanticen la calidad del bien o

servicio a contratar; dejando como evidencia el respectivo correo electrénico en el
que se brinde el concepto de la verificacion. Manual de Contratacién GC-MA-01

C3. Verificar, por parte del asesor designado del GIT de Licitaciones y Contratos, el
cumplimiento de los requisitos previo a la formalizacién o modificacién al contrato
en todos los procesos contractuales dejando como evidencia los formatos GC-FO-
32 Listado de Verificacion de Documentos - Otras Modalidades de Contratacion,
GC-FO-33 Lista de Verificacion de Documentos - Contratacion Directa, GC-FO-56
Lista de Verificacion de Documentos - Convenios y el Sistema Electrénico de
Compras SECOP Il. GC-FO-74 Lista de Verificacién de Documentos Acuerdo
Marco y GC-FO-75 Lista de Verificacion de Procesos de Minima Cuantia En caso
de detectar inconsistencias, se requerira al rea solicitante la informacién para su
respectiva correccion. Manual de Contratacién GC-MA-01

No. de contratos
sin cumplimiento
de las
formalidades de
ley

Corrupcion

Posibilidad de
recibir o solicitar
cualquier dadiva o
beneficio a nombre
propio o de
terceros para
adjudicar, celebrar,
modificar o liquidar
un contrato

C1. Asesorar, por parte del asesor asignado del GIT de Licitaciones y Contratos, a
las dependencias cuando lo requieran en la formulacién de los estudios previos
para la contratacion de bienes y servicios; con el proposito, de asegurar la
adecuada definicion de la modalidad de contratacion y los requisitos que garanticen
la calidad del bien o servicio a contratar; dejando como evidencia el respectivo
correo electronico o acta de asistencia si hay lugar a ello. Manual de Contratacion
GC-MA-01

C2. Verificar por parte del asesor asignado del GIT Licitaciones y Contratos, antes
de su aprobacion que los estudios previos cuenten con la definicién correcta de
modalidad de contratacion y los requisitos que garanticen la calidad del bien o

servicio a contratar; dejando como evidencia el respectivo correo electronico en el
que se brinde el concepto de la verificacion. Manual de Contratacién GC-MA-01

C3. Verificar, por parte del asesor designado del GIT de Licitaciones y Contratos, el
cumplimiento de los requisitos previo a la formalizacion o modificacion al contrato
en todos los procesos contractuales dejando como evidencia los formatos GC-FO-
32 Listado de Verificacién de Documentos - Otras Modalidades de Contratacion,
GC-FO-33 Lista de Verificacion de Documentos - Contratacién Directa, GC-FO-56
Lista de Verificacion de Documentos - Convenios y el Sistema Electrénico de
Compras SECOP II. GC-FO-74 Lista de Verificacion de Documentos Acuerdo
Marco y GC-FO-75 Lista de Verificacion de Procesos de Minima Cuantia En caso
de detectar inconsistencias, se requerira al area solicitante la informacion para su

respectiva correccion. Manual de Contratacion GC-MA-01

No. de eventos
enlo que se
identifique la

omision de las
formalidades
legales en las

diferentes etapas
contractuales

para favorecer a

un tercero
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CLASIFICACION RIESGO CONTROLES INDICADOR
C1. Realizar seguimiento, por parte del funcionario asignado del GIT de Licitaciones | No. de eventos
Incumplimiento de | y Contratos, a los contratos pendientes de liquidacion; dejando como evidencia el en los que se
c _— los términos para correo electronico remitido al supervisor del contrato. En caso de detectarse incumplen los
umplimiento L , L . T . . —
la liquidacion de incumplimientos potenciales, el funcionario reportara al Supervisor del Contrato términos para la
los contratos para que realice la gestion pertinente. Guia del Supervision (GC-GS-01) Y Manual | liquidacion de los
de Contratacion GC-MA-01 Registro: Correo Electronicos. contratos
C1. Verificar cada vez que se abre un expediente por parte del funcionario asignado
y el apoyo de gestion documental (independiente al encargado del contrato) que los | No. de eventos
Posi - expedientes cuenten con la informacién completa, en caso de encontrar faltantes en que se
osible pérdida de | . . . .
Seguridad y informacion mformar al responsablg del proceso .c.ontr_a'ctual para que complete el expe@ente. ewd_enme
Privacidad de la | relacionada con los Registros: GCI-’FO-32 Listado dg Verlflcac!qn d_e' Documentos - Otras Modahdages ‘perdlda ‘d’e
Informacion expedientes Qe Contratacion, GQ-FO-33 L|§tg de_ 'Venflcamon de Documentosl- Contrat.amon mfgrmamon
contractuales Directa, GC-FO-56 Lista de Verificacion de Documentos - Convenios y el Sistema | relacionada con
' Electrénico de Compras SECOP II. GC-FO-74 Lista de Verificacion de Documentos | los expedientes
Acuerdo Marco y GC-FO-75 Lista de Verificacion de Procesos de Minima Cuantia. | contractuales.
Documentado en GC-GS-02 Guia de Procedimiento Interno

o Eneldesarrollo de este ejercicio se verifico el seguimiento realizado por el Grupo Interno de Trabajo de Control
Interno de Gestién correspondiente al lll cuatrimestre de 2021 donde se evidencia el cumplimiento de los
controles establecidos el Mapa Integrado de Riesgos.

o Los riesgos identificados y documentados cuentan con controles orientados a mitigar su materializacién.

¢ Los funcionarios entrevistados cuentan con el conocimiento correspondiente a la administracion del riesgo del
proceso.

7. Apoyo
7.1 Recursos

El objetivo del proceso de Gestion Contractual es gestionar de forma oportuna los contratos para la provision de bienes
y servicios requeridos para el desarrollo efectivo de los procesos del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio.

Una vez las areas han precisado la necesidad y la forma de satisfacerla, acuden a este G.I.T. con el fin de recibir la
asesoria correspondiente respecto a la modalidad de contrato, los aspectos generales para tener en cuenta para la
elaboracidn del estudio previo y condiciones para el trdmite contractual.

Una vez la contratacién ha sido aprobada por el ordenador del gasto, la necesidad es incorporada en el Plan Anual
de Adquisiciones por la Direccion Administrativa y Financiera con el objetivo de asegurar una planeacion de los
recursos requeridos por las areas a través de las diversas modalidades de contratacién.

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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7.2 Competencia

Este equipo de trabajo esta conformado por abogados algunos con vinculacién directa con la entidad y otros a través
de la figura de contrato de prestacion de servicios profesionales.

7.3 Toma de conciencia

El proceso de seguimiento al cumplimiento de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 se desarroll6 a través de
varias entrevistas a diferentes miembros del equipo con diferentes roles, diferente tipo de vinculacién a la entidad y
diferente grado de antigiiedad con el fin de validar el grado de apropiacion del Sistema y del contexto de la
organizacion.

Se destaca especialmente el conocimiento del coordinador sobre el aporte del proceso a los compromisos del
Ministerio de Relaciones Exteriores en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”.

Asimismo, durante las entrevistas se evidencian debilidades en la comprensidn de la organizacion y su contexto en
los funcionarios con reciente vinculacion.

7.5 Informacion documentada
Documentos del Sistema Integrado de Gestion

Durante el desarrollo del ejercicio, fueron revisados los documentos vigentes en el Sistema Integrado de Gestidn,
donde se evidencio que los siguientes documentos no han sido actualizados en el Ultimo afio, de acuerdo a la politica
de operacion establecida en el procedimiento Control de Documentos GD-PT-02 version 30 la cual a la letra indica:
“‘La revision de documentos debe realizarse por parte de las areas responsables para asegurar la suficiencia
documental de sus procesos, minimo una vez al afio, dicha labor debera incluir la revision de la normatividad aplicable
y la informacién registrada en el médulo de documentos del Sistema Integrado de Gestion”.

GESTION CONTRACTUAL

4 4 FECHA DE

CODIGO NOMBRE TIPO VERSION VERSION
GC-FO-042 Acta de aprobacion garantias de cumplimiento y responsabilidad civil Formato 4 1/06/2020 0:00

extracontractual
GC-FO-035 | Acta de cierre Formato 3 2/04/2019 0:00
GC-FO-045 | Acta de reinicio Formato 2 2/04/2019 0:00
GC-FO-073 | Anexo capacidad residual Formato 1 27/12/2019 0:00
GC-FO-064 | Anexo carta de presentacion de la propuesta Formato 1 27/12/2019 0:00
GC-FO-070 | Anexo compromiso anticorrupcion Formato 1 27/12/2019 0:00
Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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GESTION CONTRACTUAL
5 : FECHA DE
CODIGO NOMBRE TIPO VERSION VERSION

GC-FO-063 Alnexo.gompromiso confidencialidad de la informacién obtenida durante la Formato 1 9711212019 0:00

ejecucion del contrato
GC-FO-067 | Anexo criterios de evaluacion Formato 1 27/12/2019 0:00
GC-FO-072 | Anexo estudio del sector y del mercado Formato 1 27/12/2019 0:00
GC-FO-062 | Anexo evaluacion econdémica Formato 1 27/12/2019 0:00
GC-FO-069 | Anexo evaluacion técnica Formato 1 27/12/2019 0:00
GC-FO-061 | Anexo informacién y descripcion general del proceso de contratacion Formato 1 27/12/2019 0:00
GC-FO-065 | Anexo minuta del contrato Formato 1 27/12/2019 0:00
GC-FO-060 | Anexo origen de los bienes y/o servicios Formato 1 27/12/2019 0:00
GC-FO-071 | Anexo requisito experiencia habilitante Formato 1 27/12/2019 0:00
GC-FO-058 | Anexo requisitos financieros y de capacidad organizacional habilitantes Formato 1 27/12/2019 0:00
GC-FO-066 | Anexo requisitos juridicos habilitantes Formato 1 27/12/2019 0:00
GC-FO-068 | Anexo requisitos técnicos habilitantes Formato 1 27/12/2019 0:00
GC-FO-059 | Anexo técnico, especificaciones técnicas habilitantes Formato 1 27/12/2019 0:00
GC-FO-040 | Aviso de convocatoria publica Formato 3 2/04/2019 0:00
GC-FO-076 | Entrega de correspondencia y reparto gestion contractual Formato 1 5/08/2020 0:00
GC-FO-044 | Estudio documentos previos licitacidn seleccidn abreviada concurso méritos Formato 5 26/12/2019 0:00
GC-FO-030 | Estudio previo contratacion directa Formato 8 26/12/2019 0:00
GC-FO-055 | Estudios previos - convenios Formato 5 27/12/2019 0:00
GC-FO-049 Esttjdios y documentos pfevios modalidad de seleccion de minima cuantia Formato 5 26/12/2019 0:00

(10% de loa menor cuantia)
GC-FO-077 | Evaluacién de proveedores Formato 1 25/11/2020 0:00
GC-FO-039 | Formulario de preguntas y respuestas Formato 2 2/04/2019 0:00
GC-GS-001 | Guia del supervisor e interventor Guia 6 26/02/2021 0:00
GC-FO-018 | Informe contratista Formato 5 2/04/2019 0:00
GC-FO-050 | Informe de calificacion anual de interventoria/supervision Formato 3 18/12/2019 0:00
GC-FO-020 | Informe final de interventoria (certificado de cumplimiento final) Formato 9 23/12/2019 0:00
GC-FO-054 | Informe periddico de supervisién y/o interventoria Formato 2 16/04/2019 0:00
GC-FO-033 | Lista de verificacion de documentos - contratacion directa Formato 7 1/06/2020 0:00
GC-FO-056 | Lista de verificacién de documentos - convenios Formato 5 27/12/2019 0:00
GC-FO-074 | Lista de verificacién de documentos acuerdos marco Formato 1 16/07/2020 0:00
GC-FO-075 | Lista de verificacién de documentos procesos de minima cuantia Formato 1 16/07/2020 0:00
GC-FO-032 Listado de verif'ic.acién de documentos seleccion abreviada licitacion publica Formato 1 971122019 0:00

concurso de méritos
GC-MA-001 | Manual de contratacion Manual 18 30/12/2020 0:00
GC-FO-038 | Planilla de asistencia a audiencia Formato 3 2/04/2019 0:00
GC-FO-037 | Planilla de asistencia a audiencia de comité asesor Formato 2 2/04/2019 0:00
GC-FO-036 | Planilla de cierre Formato 2 2/04/2019 0:00
GC-PT-010 | Procedimiento contratacién Procedimiento 1 29/01/2021 0:00
GC-FO-046 | Solicitud de adicién, modificacion y prorroga Formato 2 2/04/2019 0:00
GC-FO-017 | Solicitud de cesion del contrato Formato 5 16/04/2019 0:00
GC-FO-016 | Solicitud de suspension de contrato Formato 6 16/04/2019 0:00
GC-FO-021 | Solicitud de terminacién y liquidacién anticipada Formato 4 2/04/2019 0:00

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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Auditoria al Manual de contratacion GC-MA-001

Una vez realizada la verificacion del documento, el cual se encuentra publicado en la Suite Vision version 18 vigente
desde el 30 de diciembre de 2020 se evidencia que el documento no cumple la norma NTC ISO 9001:2015 en el
numeral 7.5.3. “Control de informacion documentada” ya que se evidencian desactualizaciones en varios apartes del
documento:

1. El documento en el numeral 1.7 “Documentos asociados” no vincula el formato GF-FO-100 “Necesidades de
bienes y servicios”.

2. El documento aln no cuenta con la estructura establecida en la “Guia elaboracion de documentos del Sistema
Integrado de Gestion” GD-GS-003 versién 9 vigente desde el 07 de diciembre de 2021: la nota de pie de pagina
se encuentra desactualizada de “Una vez impreso este documento se considera copia no controlada” a “Una vez
descargado o impreso este documento se considera copia no controlada” y aun cuenta con el cuadro “Control de
revisiones”

3. Elenlace http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_manual_riesgo_web.pdff
vinculado en el literal 4. “El andlisis del riesgo y la forma de mitigarlo” del numeral 2.8 “; Cuéles son los
contenidos generales de un estudio previo?” no funciona.

4. Lainformacion correspondiente a la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de
comun utilizacion por subasta inversa no se ajustan a los lineamientos a la subasta electronica en los literales f

yi

f.  “Ala hora y fecha establecida en el cronograma del proceso, se realiza la audiencia del cierre,
en la cual debe participar un delegado del Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de
Gestion”.

J. “Una vez identificados los proponentes habilitados juridica, técnica y financieramente, el comité
evaluador procedera en audiencia, a dar apertura a los sobres que contienen la oferta
econdmica de los proponentes habilitados, a fin de establecer el precio de arranque de la
Subasta, previa verificacion de las reglas de evaluacion econémica”.

5. Las diferentes modalidades de contratacién incluidas en el documento mezclan informacion de paso a
paso Yy politicas de operacion.

Por ejemplo: En la seccién 3.2.3. Adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de
comun utilizacidn por subasta inversa en los numerales k y m habla de pasos del proceso y en el literal m habla
de politica de operacion:

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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k. En caso de ser rechazada econémicamente una propuesta, el comité evaluador informara esta
circunstancia a los asistentes, para que en audiencia el oferente rechazado se pronuncie sobre el
particular. EI comité evaluador analizara los pronunciamientos del oferente rechazado y justificara las
decisiones finales de su evaluacion en audiencia. De ninguna manera se reviviran los plazos de
observacion, ni esto constituye una oportunidad para subsanar la propuesta econémica.

I. A partir del 1 de septiembre de 2017, las Subasta Inversas Electronicas de deberan adelantar por
la plataforma que para el caso establezca Colombia Compra Eficiente.

m. Al finalizar el evento el abogado a cargo del proceso debera adjuntar a la carpeta del proceso, el informe
del certamen, el cual servira como fundamento para la elaboracion del acto administrativo de
adjudicacion.

Auditoria a la Guia del supervisor e interventor GC-GS-001

Una vez realizada la verificacion del documento, el cual se encuentra publicado en la Suite Vision versién 6 vigente
desde el 26 de febrero de 2021 se evidencia que relaciona en el numeral 7 “Registros” el formato CO-FO-12 Control
de asistencia y seguimiento a compromisos con entidades externas el cual se encuentra inhabilitado.

Auditoria al Procedimiento Plan Anual de Adquisiciones GF-PT-053

El procedimiento indicado no cuenta con lineamientos claros orientados a la formulacion y modificaciones del Plan
Anual de Adquisiciones como son: Periodo de formulacién, casos en los cuales se debe modificar el PAA, responsable
de su formulacién y consolidacion, seguimiento, entre otras.

Al llevarse a cabo la verificacion de este documento, se detectd una inconsistencia en la informacion relativa al mes
de modificaciones al comparar la misma con la registrada en el Manual de contratacién, dado que en el procedimiento
del Plan Anual de Adquisiciones indica que debe ser actualizarlo por lo menos una vez durante su vigencia en el mes
de julio y en el manual de contratacién indica que debera actualizarse por lo menos una (1) vez al afio en el mes de
junio.

Tabla de retenciéon documental

Durante el desarrollo de la auditoria no se evidencia la actualizacién de la Tabla de Retencién Documental del G.I.T.
Gestion Contractual en la pagina web oficial del Ministerio de Relaciones Exteriores para la vigencia 2022, la cual se
considera prioritaria dada la modificacion de la dependencia jerarquica de esta oficina al pasar de la Oficina Asesora
Juridica Interna a la Direccion Administrativa y Financiera por medio de la resolucién 6029 del 02 de noviembre de
2021 “Por la cual se modifica la Resolucion numero 9709 del 5 de diciembre de 2017 y se deroga la Resolucion
numero 1476 de 2020”.

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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Una vez indagado el G.I.T. Archivo, informa que no se encuentra publicada la TRD del Grupo de Licitaciones y
Contratos, dado que se present6 un error en la firma y tuvo que volver a pasar a secretaria general para surtir el
tramite correspondiente. Asimismo, aclaran que la TRD del Grupo de Contratos solo cambio en su dependencia
jerarquica, con relacion al contenido de la publicada en 2021.

Por otra parte, una vez verificado el cumplimiento de los lineamientos de la circular 17 del 06 de julio de 2020 por
medio de la cual se establecen los lineamientos para la administracion de documentos electrénicos, se realiza la
verificacion aleatoria de la carpeta “65 Solicitudes — 65.173 Solicitudes de informacién — Particulares” en la cual se
evidencia que no cuenta con los tipos documentales marcados con afio — mes — dia al iniciar el nombre del documento.

Proteccion de datos

Durante el desarrollo del presente ejercicio, se verificd el cumplimiento del Titulo VI “Deberes de los responsables del
tratamiento y encargados del tratamiento” en el numeral B “Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la
presente ley, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular” de la Ley 1581 de 2012.

Durante el mismo se solicita la presentacion del formato GC-FO-064 “Anexo No. 7 Compromiso Anticorrupcion” con
el fin de verificar en el mismo la inclusién de la solicitud de autorizacién para el tratamiento de datos personales,

informacién del responsable de estos y el suministro de la informacién correspondiente a la Politica de Proteccion de
Datos del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

8. Operacion

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
De forma aleatoria y al azar es escogido en la plataforma SECOP I el proceso No. SASI-015-2021 "Renovacién de
soporte de la plataforma de telefonia IP del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio" el cual

corresponde a la modalidad de contratacion Seleccion Abreviada Subasta Inversa.

Para llevar a cabo la revisidn fue comparado el paso a paso establecido en el Manual de Contratacion GC-MA-001
vs. la evidencia disponible en la plataforma SECOP II.

Los datos del contrato evidenciados a través de dicha plataforma son:

Tipo de contrato Otro

Justificacién de la modalidad de contratacion ~ Bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y comun
utilizacion

Duracion del contrato 15 (Dias)

Fecha de terminacion del contrato 31/12/2021 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

Direccion de ejecucion del contrato Carrera 5 No. 9 - 03 Oficina OH 211 Coord. Licitaciones y Contratos

Bogotéa Distrito Capital de Bogota Colombia

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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Cadigo UNSPSC
43222800 - Equipo de telefonia

Una vez finalizado el ejercicio se concluye que se presentan inconsistencias en lo indicado en los siguientes literales
del numeral 3.2.3. Adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion por
subasta inversa:

o Literal f. A la hora y fecha establecida en el cronograma del proceso, se realiza la audiencia del
cierre, en la cual debe participar un delegado del Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de
Gestion.

e Literal j. Una vez identificados los proponentes habilitados juridica, técnica y financieramente, el
comité evaluador procedera en audiencia, a dar apertura a los sobres que contienen la oferta
econdmica de los proponentes habilitados, a fin de establecer el precio de arranque de la subasta,
previa verificacion de las reglas de evaluacion econdmica.

En dichos numerales no se aclara que dichos procesos se realizan electronicamente.

Asimismo, se indaga el por qué el contrato tiene fecha de inicio y de finalizacién dias de diferencia ante lo cual se
informa que la contratacion esta orientada a la adquisicion de una péliza de seguros que garantice el cumplimiento
del soporte a la telefonia IP.

De la misma manera se consulta la razén por la cual se presenta una inconsistencia en el plazo de la péliza vs. las
garantias solicitadas en los amparos “Calidad del servicio” y “calidad y correcto funcionamiento de los bienes”. Ante
esta situacién se informa que “si se presenta una inconsistencia en calidad y correcto funcionamiento en lo que
visibiliza la plataforma, pero la pdliza se encuentra correctamente constituida y que da cumplimiento al contrato en la
clausula 11 "Garantias" donde se estipula plazo de vencimiento y un afio mas, asi como en la aprobacion de la
garantia. Pudo haberse presentado un error humano”.

Ante la informacién visibilizada en el SECOP Il donde el contrato ya fue adjudicado aparecen como “Pendiente” el
estado de los proponentes, el equipo auditado indica que se debe a un error de la plataforma, la cual no es
administrada por este Ministerio.

De la misma manera se verifica la reserva de informacién documentada a través de la carpeta “22. Contratos —
Contratos seleccién abreviada — 199-2021 FRMRE SASI No. 015-2021 en la plataforma Microsoft Teams la cual se
encuentra correcta.

La supervision técnica del contrato se encuentra asignada a la Direccion de Gestion de la Informacion y
Tecnologia.

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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Validado el “Estudio Previo Ajustado Solicitud de contratacién Renovacién de Soporte de la Plataforma de
Telefonia IP” se verifican las especificaciones técnicas minimas en el numeral 3: “El contratista debe
entregar un informe y reporte de Gestion Mensual. Este es un Informe Gerencial en el que se observe el
comportamiento del servicio prestado por el Contratista. Incluye disponibilidad del servicio y su
comportamiento mes a mes. El Contratista debe realizar una reunion de seguimiento trimestral para
monitorear y revisar el cumplimiento de los acuerdos establecidos”.

Una vez solicitados los informes correspondientes a los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2022,
solamente se presentan los dos primeros. Como aporte adicional al final del ejercicio el area remite los dos
ultimos a través de correo electronico donde el Contratista los presenta a la entidad el jueves, 12 de mayo
de 2022 3:24 p. m.

No se presentan evidencias del cumplimiento de la reunién de seguimiento correspondiente al primer
trimestre de 2022.

Se evidencia incumplimiento en lo correspondiente a “La organizacion debe asegurarse de que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente son conformes a los requisitos”.

9. Evaluacion del desempefio.

Indicadores y analisis de datos:

La bateria de indicadores de la Gestion de Contractual esta conformada por un indicador asi:

FECHA UNIDAD META VALOR ANALISIS

En el primer trimestre de la vigencia 2021, el resultado del indicador fue igual al 100%
superando la meta establecida en 90%, manteniendo el resultado del Gltimo trimestre del
30-mar-21 | Porcentaje | 90,00% | 100,00% | afio 2020, el cual también fue de 100%, el resultado satisfactorio obtenido surge de las
medidas contempladas como lo fue la ampliacién de tiempos de respuesta en el cronograma
interno del Grupo Interno de Trabajo de Licitaciones y Contratos.

En el segundo trimestre de la vigencia 2021, el resultado del indicador fue igual al 94,7%
superando la meta establecida en 90%, 5,3 por debajo del resultado obtenido en el primer

. X . N o 0
304un-21 Porcentaje 90,00% 94.73% trimestre de la misma vigencia el cual fue de _100 A)._A pesar de_ no alcanzgr_el 109/0 el
resultado es satisfactorio, a pesar de las contingencias y cambios de administracién que han
detenido la contratacion, las medidas contempladas para los tiempos de respuesta del
Grupo Interno de Trabajo de Licitaciones y Contratos han sido apropiadas.
Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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FECHA UNIDAD META VALOR ANALISIS

En el tercer trimestre de la vigencia 2021, el resultado del indicador fue igual al 96,39%
superando la meta establecida en 90%, 2 punto por encima del valor obtenido en el segundo
reporte y 4 puntos por debajo del resultado obtenido en el primer trimestre de la misma
vigencia el cual fue de 100%. A pesar de no alcanzar el 100% el resultado es satisfactorio,
por lo que se seguiran teniendo en cuenta las diferentes medidas contempladas para los
tiempos de respuesta del Grupo Interno de Trabajo de Licitaciones y Contratos.

30-sep-21 | Porcentaje | 90,00% 96,36%

En el cuarto trimestre de la vigencia 2021, el resultado del indicador fue igual al 92,31%
superando la meta establecida en 90%, en 2 puntos por encima del valor obtenido en el
anterior reporte y 2 puntos por debajo del resultado obtenido en el segundo trimestre de la
31-dic-21 | Porcentaje | 90,00% 92,31% | misma vigencia el cual fue de 94,7%. A pesar de no alcanzar el 100% el resultado es
satisfactorio, por lo que se seguiran teniendo en cuenta las diferentes medidas
contempladas para los tiempos de respuesta del Grupo Interno de Trabajo de Licitaciones y
Contratos.

En el primer trimestre de la vigencia 2022, el resultado del indicador fue igual al 99,28%
superando la meta establecida en 95%, manteniendo el resultado satisfactorio frente al
Ultimo trimestre del afio 2021 el cual fue de 92,31% sobre una meta del 90%. El resultado
obtenido surge de la reduccion de los tiempos de respuesta, la 6ptima respuesta obtenida
por las areas intervinientes y el fortalecimiento de las competencias de los miembros del
Grupo Interno de Trabajo de Licitaciones y Contratos.

31-mar-22 | Porcentaje | 95,00% 99,28%

Nota: Los datos relacionados en esta tabla corresponden a suministros de las areas a través del Sistema Integrado de Gestion / Sistema Maestro y
Suite Vision para la vigencia 2021 y primer trimestre de 2022.

Una vez realizada la revision se evidencio:

e La meta del indicador fue incrementada a partir del primer trimestre de 2022, pasando de 90% al 95%.

o Durante todo el periodo evaluado se cumplié con la meta establecida.

e El analisis cuenta con los lineamientos establecidos en el AS-PT-01 “Medicion y seguimiento a través de
indicadores”.

Solicitada la socializacién de los resultados de los indicadores se evidencia el incumplimiento al numeral IV del médulo
8.1 Politicas de Operacion - Indicadores de Gestion por Proceso del procedimiento AS-PT-01 “Medicidn y seguimiento
a través de indicadores” version 3 vigente a partir del 25 de noviembre de 2021 el cual a la letra indica “De acuerdo
con la periodicidad del indicador de gestion, cada responsable deberéa reportar su indicador de gestion durante los
cinco (5) primeros dias habiles pasada la frecuencia de medicion (mensual, trimestral, cuatrimestral o semestral) a
través del Sistema Integrado de Gestién en el mddulo de indicadores, una vez reportado el o los indicadores(es)
debera socializar los resultados en su area para lo cual debera dejar evidencia”.

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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10. Mejora

Planes de mejoramiento

Durante el periodo analizado, el proceso de Gestidn de Contractual cuenta con las siguientes No conformidades y/o
oportunidades de mejora documentadas a través de Planes de Mejoramiento por Procesos:

LG e e I e T S 0 DESCRIPCION DE LAACCIONA | FECHA DE FECHA DE ESTADO
TIPO ORIGEN DESCRIPCION IMPLEMENTAR INICIO TERMINACION
Destinar una seccion en la
capacitacién a supervisores, para 01/06/2021 31/12/2021 Cumplida
En las capacitaciones que se dirijan a los explicar lo relacionado al SECOP
Oportunidad Auditoria supervisores, es necesario fortalecer el Reforzar las campaiias de uso del ,
de mejora Interna SIG tema relacionado con la consulta de SECOP, mediante el uso de la intranet | 01/06/2021 31/12/2021 Cumplida
informacion en el SECOP y el correo institucional
Evaluar el desempefio de las 01/12/2021 Cumplida
actividades implementadas
Disefar la capacitacion dirigida a los
supervisores de contratos y subirlaen | 13/09/2021 02/05/2022 Abierta
la plataforma E-Learning
Divulgar por correo electrénico y/o
___intranet, las capacitaciones 03/05/2022 |  17/05/2022 | Abierta
implementadas para los supervisores
de contratos.
Es importante que, para las capacitaciones Capacitar a los supervisores de
periodicas a Supervisores de contratos, se | Contratos mediante un curso virtual .
asegure COBERTURA a la totalidad de con la herramienta E-Leaming y/o 18/05/2022 01/08/2022 Abierta
Oportunidad Auditoria ellos con el fin de garantizar que los ofras alternativas
de mejora Externa contenidos planificados, incluido el tema de
legislacion aplicable sea conocido Implementar en la Guia del
oportunamente para el control y Supervisor, la obligatoriedad de la
seguimiento aplicado. presentacion de la certificacion de la 03/05/2022 01/08/2022 Abierta
capacitacion para la presentacion de
la primera cuenta de cobro al
contratista, por parte del supervisor.
Realizar seguimiento a los
supervisores que han tomado la
capacitacion, mediante los resultados | 18/05/2022 19/08/2022 Abierta
del examen y certificacion que arroje
el sistema.
Continuar fortaleciendo el control a
proveedores Criticos Ambientales
asociados al mantenimiento de la Disefiar un médulo de gestion
Oportunidad Auditoria infraestructura para que, desde el analisis | ambiental para la capacitacion dirigida
q ) de riesgos aplicado, se garantice la eficacia | a los supervisores de contratos para | 13/09/2021 30/03/2022 Cumplida
e mejora Externa .
de las acciones adelantadas en cadauna | que sea cargada en la plataforma E-
de las etapas para garantizar el Learning
cumplimiento de las obligaciones
contractuales pactadas.

Elaboré: Olga Milena Mendoza
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NO CONFORMIDAD / OPORTUNIDAD DE MEJORA DESCRIPCION DELAACCIONA | FECHADE | FECHADE | or\oo
TIPO ORIGEN DESCRIPCION IMPLEMENTAR INICIO TERMINACION
Dar estricto cumplimiento al control No 1 Solicitar trimestralmente por correo
del riesgo Incumplimiento del objeto u electrénico o memorando, la
obligaciones contractuales: C1. Verificar el publicacion de los informes de 1100172022 | 31/12/2022 | Abierta
cumplimiento de las obligaciones del supervision a los supervisores que no
contratista, segln la frecuencia definida | ggtén cumpliendo con la publicacion.
para cada contrato, por parte del
supervisor; de acuerdo con las obligaciones
contractuales y lo establecido en la Guia
. del Supervisor e Interventor de la Entidad
0 dpé)rr;uer}(lfr:d Riesgos (GC-GS-01); dejando como evidencia GC-
FO-1I§fg]rﬁgmdeedglafi3f;r;téiagﬁfﬁL(;(I;;izo-So Realizar seguimiento trimestral a la
Interventora y GC-FO-54 Informe Peridcio | poniaion rearsadon prlon, | 11012022 | 31122022 | Abira
de Supervisién y/o Interventoria. En caso supervisores de contratos.
de detectar posibles incumplimientos, el
supervisor debe reportar al GIT de
Licitaciones y Contratos para que este
requiera al contratista y se dé solucion al
posible incumplimiento.
Reiterar la solicitud al WEBMASTER
acerca de la eliminacion del boton
transparencia, el enlace encontrado en la
seccion 8. Subseccion 8.3, Actas de comité
de contratacion. Lo anterior en razon a que Solicitar a los administradores de
el articulo tanto el articulo 19 de la Ley pagina WEB del Ministerio de
Oportunidad Auditoria 1712 sefiala su reserva por contener Relaciones Exteriores la eliminacion 11/01/2022 28/01/2022 Cumplida
de mejora Interna opiniones y puntos de vista que hacen del enlace encontrado en la seccion 8.
parte del proceso deliberativo de los Subseccion 8,3 actas de comité de
servidores publicos Texto tomado del Contratacion
correo electrénico, solicitud que aun no ha
sido ajustada en la pagina web.
https://www.cancilleria.gov.co/actas-comite-
contratacion.

Nota: Informacién suministrada por el Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio a abril de 2022

Una vez realizada la revisidn de la auditoria llevada a cabo en la vigencia 2021 se evidencia que las oportunidades de
mejora fueron documentadas a través del respectivo Plan de Mejoramiento por Procesos y se encuentran en estado

cumplido.

Las No Conformidades reportadas en la Auditoria interna tuvieron el siguiente tratamiento:

NTC-1SO 9001:2015 Numeral 6.2.2

“No cuenta con el soporte de la socializacion realizada al plan de accion de la vigencia 2021, incumpliendo la politica
definida en el procedimiento DE-PT-27 “Formulacion y modificacién del Plan de Accion Institucional” que indica: "El
plan de accién sera socializado a su grupo de trabajo por el responsable del plan (Directores, Embajadores,

Encargados de negocios, Jefes

Elaboré: Olga Milena Mendoza
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dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al reporte de su aprobacion. La socializacion debe realizarse en el
formato CO-FO-05 Control de Asistencia y Seguimiento a Compromisos”.

Se evidencia la accion de correccion a través de la socializacion de la version 2 del Plan de Accién por medio de
correo electronico remitido el dia 8 de julio de 2021 16:52

NTC-1SO 9001:2015 Numeral 10

“El informe de auditoria interna realizada al proceso de Gestion Contractual durante los dias 16 y 17 de junio de 2020,
reporta como oportunidades de mejora: 1. Revisar y actualizar la documentacion del proceso con el propdsito de
ajustar los procesos internos de acuerdo con el cambio realizado en el organigrama y la adhesion del Grupo Interno
de Trabajo de Licitaciones y Contratos a la Oficina Asesora Juridica Interna, y 2. Actualizar la caracterizacion del
proceso con el fin de incluir en las salidas los reportes de los rganos de control.

Para estas oportunidades no se evidencia el analisis y documentacion de las mismas incumpliendo lo establecido en
el procedimiento MC-PT-10 “Identificacion, implementacion y sequimiento de acciones de correccion, correctivas y de
mejora”, que en las politicas de operacién establece: Cuando el proceso considere que las oportunidades de mejora
originadas de revision por la direccion, auditorias internas, auditorias por parte de la entidad certificadora y contexto
organizacional (riesgos), no son necesarias 0 no son viables; dejara constancia de ello, en el formato CO-FO-05
“Control de Asistencia y Seguimiento a Compromisos”, con el fin de, mantener trazabilidad de estas, y comunicar a
través de correo electronico dicha decision a la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional con copia
al Grupo de Control Interno de Gestion. Si las oportunidades de mejora son originadas en auditorias de gestion
comunicara tnicamente al Grupo de Control Interno de Gestion”.

Se evidencia la accién de correccién a través de la actualizacion de la TRD y de la actualizacién de la Caracterizacién
del proceso GC-PR-013 en versién 12 vigente a partir del 24 de enero de 2022.

NTC-1SO 9001:2015 Numeral 7.5.3.1

“En la revision de la documentacion asociada al proceso se evidencio la relacion de formatos, como documentos
asociados en el Manual de Contratacion, con un nombre diferente al que registra en el Sistema Integrado de Gestion,
incumpliendo la politica de operacion del numeral 8.2.1 que se encuentra en la Guia “Elaboracion de documentos del
Sistema Integrado de Gestion” GD-GS-03, que indica: Cuando el titulo del documento se actualice y cambie el
propésito del documento, se debera crear un nuevo documento y anular la version anterior. Esto aplica para todos los
tipos documentales, excepto para las caracterizaciones de proceso. Lo anterior, aplica a los siguientes formatos”:

Elabor¢: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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CODIGO SISTEMA MAESTRO GC-MA01 MANUAL DE CONTRATACION

GC-FC-20 WNFORME FINAL DE INTERVENTOR( (CERTIFICAD0 D INFORME FINAL DE SUPERVISION! INTERVENTORIA
CUMPLIMIENTO FINAL)

LISTADO DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS SELECCION
GC-FO-32 ABREVIADA — LICITACION PUBLICA ~CONCURS0 DE
MERITCS :

ACTA DE APROBACION GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO Y

GC-FC-42 APROBACION DE GARANTIAS
7 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL .

LISTADD DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS OTRAS
MODALIDADES DE CONTRATACION

SOLICITUD DE ADICION, PRORROGA Y/0 MODIFICACION

GCFOM6 | SOLICITUD DE ADICION, MODIFICACION Y PRORROGA
7 . DE CONTRATO O CONVENIO

INFORME DE CALIFICACION ANUAL DE
INTERVENTORIA/SUPERVISION
GC-FC-34 INFORME PERIODICO DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA |INFORME PERIODICO DE SUPERVISION

CALIFICACION ANUAL DE SUPERVISION / INTERVENCION

No se evidencia la atencion de esta no conformidad.
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Tomando como referencia los requisitos definidos en la Norma ISO 14001:2015 y en especial aquellos que son
responsabilidad de aplicacién del Proceso de Gestion Contractual, definidos en el Manual del Sistema Integrado de
Gestion AS-MA-01, se verifico el cumplimiento de estos por parte del proceso.

5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion:

El Grupo Interno de Trabajo cuenta con un enlace ambiental a quien le han sido asignadas las funciones orientadas a
apoyar la implementacion y mejora del Sistema de Gestién Ambiental entre las cuales se encuentran la transferencia de
conocimiento al nuevo personal vinculado a este G.I.T., el fomento de buenas préacticas que apoyen el cuidado y la
conservacion del medio ambiente, servir de enlace entre la Oficina Asesora de Planeacién y su grupo de trabajo.

Asimismo, en la gestidn de este grupo interno de trabajo, se evidencia la realizacién de asesorias a las areas donde, a
través de la Oficina Asesora de Planeacion se recomienda la inclusion de los requisitos legales ambientales en los
procesos de contratacion de la entidad.

A través de la carga de toda la documentacién de los contratos a la plataforma SECOP II, este Grupo Interno de Trabajo
auna esfuerzos con el objetivo de maximizar el ahorro del consumo de papel.

El Grupo Interno de Trabajo de Licitaciones y Contratos, ha fortalecido el componente ambiental de la entidad por medio
de la capacitacion dirigida a los supervisores de los contratos a través de la plataforma e-learning que hace parte del
Centro de Formacion Virtual del Ministerio.
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6.1.2 Aspectos Ambientales:

De acuerdo con lo documentado en la Matriz de Objetivos Ambientales — Version 1, del 13 de mayo del 2021, el Grupo
Interno de Trabajo de Licitaciones y Contratos no cuenta con responsabilidades especificas adicionales a las de todos
los procesos para el logro de los objetivos ambientales.

Teniendo en cuenta el alcance de la auditoria, se verificé el conocimiento respecto a la generacion de aspectos e impactos
ambientales en la Gestion Contractual, permitiendo identificar la apropiacién del Sistema de Gestién Ambiental en el area
auditada.

Se evidencia dominio por parte del Grupo Interno de Trabajo de Licitaciones y Contratos, respecto a las acciones que se
implementan desde el area para mitigar la generacion de aspectos e impactos ambientales, dentro de las cuales se
destacan buenas practicas enfocadas a:

¢ Ahorro de agua.
o Reciclaje de tapas plasticas y papel.
o Ahorro de luz (apagando los PC al finalizar la jornada laboral)

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos:
De acuerdo con lo documentado en la Matriz Legal Ambiental — Version 1, del 31 de marzo del 2022, el Grupo Interno de
Trabajo de Licitaciones y Contratos no cuenta con responsabilidades especificas adicionales a las de todos los procesos
para el cumplimiento de los requisitos legales.

6.2 Objetivos Ambientales:

De acuerdo con el alcance de la auditoria, se verifico la apropiacién de los objetivos ambientales del Ministerio de
Relaciones Exteriores, por parte del equipo de trabajo del Grupo Interno de Trabajo de Licitaciones y Contratos.

7.1 Recursos / 7.2 Competencia:

Desde el Grupo Interno de Trabajo Licitaciones y Contratos se aporta a la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental a través de la inclusién de clausulas de requisitos legales y de desarrollo sostenible en los procesos de
contratacion del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, las cuales son asesoradas por la Oficina
Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional.

7.3 Toma de conciencia:

Tomando como referencia el numeral 7.3 Toma de Conciencia, de la Norma ISO 14001:2015, se indag6 sobre la
apropiacion del Sistema de Gestion Ambiental, bajo qué criterios se implementa y las intenciones del Sistema de Gestion

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020

Una vez impreso este documento se considera copia no contralada



Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

Uhe!mdy Orden

TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: EI-FO-09

NOMBRE: INFORME DE EVALUACION VERSION: 4

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE GESTION,
AREAS RESPONSABLES DE LOS SISTEMAS DE GESTION
IMPLEMENTADOS EN EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU
FONDO ROTATORIO - AUDITORES INTERNOS

RESPONSABILIDAD POR APLICACION: PAGINA: 18 de 22

Ambiental incluidas en la Politica del Sistema Integrado de Gestion. De acuerdo con los requerimientos del auditor, se
evidencié el compromiso de los integrantes del equipo que fueron entrevistados y la socializacion de contenidos con miras
a la permanente interiorizacion de este.

8. Operacion:

Se realiz6 la revisidn de la apropiacidn para el uso adecuado de los puntos ecolégicos destinados para la disposicion de
luminarias y pilas.

De la misma forma, se evidencié a través de la inspeccion en sitio, que la oficina cuenta con punto de reciclaje de papel
y como iniciativa interna, un punto para el reciclaje de tapas plasticas.

Respecto al cumplimiento del numeral 8.2 Preparacion y respuestas ante emergencias, de la Norma NTC ISO
14001:2015, se evidencia que Grupo Interno de Trabajo de Licitaciones y Contratos cuenta con un funcionario asignado
para liderar y atender las emergencias ambientales.

Desde la gestién de la oficina, cuando el oferente se presenta debe cumplir con los requisitos ambientales solicitados en
el pliego de peticiones, si el oferente no cumple puede subsanar y si no subsana queda inhabilitado.

El supervisor del contrato debe verificar el cumplimiento siguiendo los lineamientos establecidos en a través de la guia
del supervisor.

10. Mejora

El proceso de Gestion Contractual ha implementado buenas practicas orientadas al ahorro del papel.

5. FORTALEZAS
Como resultado de este ejercicio fueron identificadas fortalezas importantes entre las cuales se destacan:

v" El equipo auditado se encuentra conformado por funcionarios que durante el desarrollo del ejercicio se
caracterizaron por su disposicion para atender los requerimientos del auditor y conté con una actitud de
colaboracion y de resonancia a los aportes y sugerencias realizadas.

v’ Se destaca la apropiacién y conocimiento del aporte del proceso a los compromisos del Ministerio de Relaciones
Exteriores en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

v Se destaca el fortalecimiento en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con la mejora en la
participacion del proceso de Gestién Contractual en la Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.
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v

v

Sobresale especialmente en los integrantes del proceso Gestion Contractual la oportunidad en el aporte de las
evidencias al equipo auditor.

El Sistema de Gestion Ambiental cuenta con un buen proceso de conocimiento en el area auditada durante el
ejercicio, ya que se evidencia un alto nivel de conciencia y apropiacién en buenas practicas como el ahorro del
papel y el reciclaje de tapas.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Orientadas al fortalecimiento del proceso de Gestion Contractual fueron identificadas las siguientes oportunidades de

mejora:

1.

Fortalecer la apropiacion y comprensién de la organizacion y de su contexto entre los funcionarios con reciente
vinculacién al G.I.T. Licitaciones y Contratos.

Evaluar la inclusién de actividades en el Plan de Accion Institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores para
la vigencia 2022.

Evaluar la implementacién de un mecanismo de medicién y seguimiento a la fase de asesoria a las areas.

Fortalecer los lineamientos del Manual de Contratacién a través de la documentacion de lecciones aprendidas y
buenas practicas de los funcionarios.

Incorporar politicas de operacion orientadas a fortalecer los lineamientos para la formulacion y actualizacion del
Plan Anual de Adquisiciones.

Evaluar la posibilidad de incluir en el Manual de Contratacion GC-MA-001 los lineamientos para la
implementacion de compras publicas sostenibles para la adquisicion de bienes y servicios en el Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

7. NO CONFORMIDAD

CRITERIO DE AUDITORIA :
ITEM O NORMA DESCRIPCION
NTC I1SO 9001:2015 Se presenta incumpliendo a lo establecido en la norma ISO 9001:2015 en los numerales Numeral
X 10.2.1. “No conformidad y accion correctiva” y Numeral 9.2.2. Literal e) Realizar las correcciones y
Numeral 10.2.1. ; . . S -
. tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada y en el Procedimiento MC-PT-010
1 Numeral 9.2.2. Literal €) PR p . ; - . .
Identificacion, implementacién y seguimiento de acciones de correccion, correctivas y de mejora.
MC-PT-010 Evidencias:
Elabor¢: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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FONDO ROTATORIO - AUDITORES INTERNOS

ITEM

CRITERIO DE AUDITORIA
O NORMA

DESCRIPCION

* No fue implementada la accion de correccién a la no conformidad identificada en la Auditoria interna
desarrollada durante el mes de abril de 2021 la cual indica: “En la revisién de la documentacion
asociada al proceso se evidencié la relacion de formatos, como documentos asociados en el Manual
de Contratacion, con un nombre diferente al que registra en el Sistema Integrado de Gestion,
incumpliendo la politica de operacion del numeral 8.2.1 que se encuentra en la Guia “Elaboracion
de documentos del Sistema Integrado de Gestion” GD-GS-03, que indica: Cuando el titulo del
documento se actualice y cambie el propésito del documento, se deberé crear un nuevo documento
y anular la version anterior. Esto aplica para todos los tipos documentales, excepto para las
caracterizaciones de proceso. Lo anterior, aplica a los siguientes formatos: GC-FO-20, GC-FO-32,
GC-FO-42, GC-FO-46, GC-FO-50 y GC-FO-54”

Responsable: G.I.T. Licitaciones y contratos

Circular 17 / 2020

Se incumple la circular 17 del 06 de julio de 2020 establece los lineamientos para la administracién
de documentos electronicos.

Evidencias:
e Los tipos documentales de la carpeta “65 Solicitudes — 65.173 Solicitudes de informacién -
Particulares” no se cuentan marcados con afio — mes — dia al iniciar el nombre del documento.

Responsable: G.I.T. Licitaciones y contratos

AS-PT-01  “Medicion y
seguimiento a través de
indicadores”
Numeral 8.1

Incumplimiento al numeral IV del médulo 8.1 Politicas de Operacion - Indicadores de Gestion por
Proceso del procedimiento AS-PT-01 “Medicion y seguimiento a través de indicadores” el cual a la
letra indica “De acuerdo con la periodicidad del indicador de gestion, cada responsable debera
reportar su indicador de gestién durante los cinco (5) primeros dias habiles pasada la frecuencia de
medicién (mensual, trimestral, cuatrimestral o semestral) a través del Sistema Integrado de Gestion
en el moédulo de indicadores, una vez reportado el o los indicadores(es) debera socializar los
resultados en su area para lo cual debera dejar evidencia”.

Evidencias:
¢ No se evidencia la socializacién de los resultados del indicador “Oportunidad en la contratacion de
bienes y servicios” correspondiente al | trimestre de 2022.

Responsable: G.I.T. Licitaciones y contratos

NTC ISO 9001:2015
Numeral 7.5.3. Literal a)

Incumplimiento al numeral 7.5.3. Literal a) Control de la informacion documentada y desactualizacion
y el uso inadecuado de los documentos incumpliendo la politica de operacion establecida en el
procedimiento “Control de documentos” GD-PT-002 que indica “La revision de documentos debe
realizarse por parte de las areas responsables para asegurar la suficiencia documental de sus
procesos, minimo una vez al afio, dicha labor debera incluir la revision de la normatividad aplicable
y la informacion registrada en el mddulo de documentos del Sistema Integrado de Gestion”.

Evidencias:
e En el SIG se encuentran formalizados los formatos relacionados a continuacién los cuales no son
usados por los oferentes:

+ GC-FO-70 Anexo compromiso anticorrupcion
+ GC-FO-64 Anexo carta de presentacién de la propuesta

+ GC-FO-71 Anexo requisito experiencia habilitante

Elaboré: Olga Milena Mendoza
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CRITERIO DE AUDITORIA

O NORMA DESCRIPCION

ITEM

+ GC-FO-063 Anexo compromiso confidencialidad de la informacién obtenida durante la
ejecucion del contrato.

e Se evidencia inconsistencia entre el Manual de contratacion GC-MA-001 y el Procedimiento Plan
Anual de Adquisiciones GF-PT-053 en lo relativo al mes de actualizacién del Plan Anual de
Adquisiciones (Manual de contratacion junio — Procedimiento PAA julio).

¢ El manual de contratacion presenta imprecisiones en relacién con el desarrollo del proceso de
adquisicidn de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion por
subasta invertida en el literal f y j del numeral 3.2.3. dado que el cierre de la subasta y la apertura
de sobres es electrénico a través de la plataforma SECOP II.

e La guia del supervisor e interventor GC-GS-001 relaciona el numeral “Registros” el formato CO-FO-
12 Control de asistencia y seguimiento a compromisos con entidades externas el cual se encuentra
inhabilitado.

o El formato GF-FO-100 Necesidades de bienes y servicios, se encuentra citado en el desarrollo del
documento, pero no esta relacionado en el numeral 1.7 Documentos asociados del Manual de
contratacion.

Responsable: G.I.T. Licitaciones y contratos
Direccion Administrativa y Financiera.

Incumplimiento del numeral 8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente: “La organizacion debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son conformes a lo requerido”

Evidencias:
¢ No se evidencid la entrega mensual de los informes correspondientes a marzo y abril de 2022 a
5 NTC ISO 9001:2015 cargo del contratista donde se informe el comportamiento del servicio prestado incluyendo la
Numeral 8.4 disponibilidad y su comportamiento mes a mes.

e Asimismo, no se evidenci6 la reunién de seguimiento trimestral de monitoreo y revision del
cumplimiento a los Acuerdos de Niveles de Servicio ANS establecidos incumpliendo el item No. 3
Informe de Visitas mensuales del anexo al contrato Estudio y documentos previos.

Responsable: Direccidn de Gestion de la Informacion y Tecnologia

8. CONCLUSIONES DEL INFORME

Una vez consolidados los resultados de la auditoria realizada al proceso de Gestion Contractual se puede concluir que
es eficaz para el logro de los objetivos y en términos generales es adecuado y conveniente para el cumplimiento de los
requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO 14001:2015, los requisitos del Ministerio y el Fondo Rotatorio.
Sin embargo, se requiere atender las oportunidades de mejora y no conformidades reportadas para fortalecer la gestién
del proceso.
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Equipo auditor:

(Documento Electrénico)
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Asesora
Auditor Lider
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