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25) CANCILLERIA



.

CIFRAS GENERALES
(Del 1 de julio al 30 de septiembre de 2018)



RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION SERVICIO AL CIUDADANO - Il TRIMESTRE 2018

Resultados encuestas de satisfaccion
Atencion Telefonica

En el lll Trimestre de 2018, el Centro Integral de Atencién al Ciudadano atendio

43 836 LI ELED

Total de encuestas contestadas durante el Periodo por los ciudadanos

9.746

9'5.23/

8.765

Julio Agosto Septiembre

*Nota: este dato no incluye llamadas atendidas a través del conmutador del Ministerio de Relaciones Exteriores.



RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION SERVICIO AL CIUDADANO - Il TRIMESTRE 2018

Resultados encuestas de satisfaccion
Atencion Telefonica

RESULTADO CONSOLIDADO

ORIENTADOR PREGUNTA SATISFACTORIO INSATISFACTORIO

;Qué tan satisfecho se

sintio usted con la atencion 89’ 41% 10’ 59%

recibida por parte de nuestro
orientador de servicio?

¢La disposicion de nuestro
orientador de servicio para 89 410/ 10 590/
ayudarle a solucionar su r (<] 4 o

inquietud?




RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION SERVICIO AL CIUDADANO - Il TRIMESTRE 2018

Resultados encuestas de satisfaccion
Atencion Telefdnica

RESULTADOS DE LA CONSULTA POR PREGUNTA

¢Qué tan satisfecho se sintié usted con la atencion recibida por parte de nuestro
orientador de servicio?

25.065

2.969

Satisfactorio Insatisfactorio



RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION SERVICIO AL CIUDADANO - Il TRIMESTRE 2018

Resultados encuestas de satisfaccion
Atencion Telefdnica

RESULTADOS DE LA CONSULTA POR PREGUNTA

¢La disposicion de nuestro orientador de servicio para ayudarle
a solucionar su inquietud?

25.065

2.969

Satisfactorio Insatisfactorio
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